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¢Como reestablecer contrasenas a usuarios de mi Grupo de
Investigacion como Lider del Grupo?

Esta funcionalidad esta disponible solo para usuarios Lideres de grupos de
investigacién. Se encuentra ubicada en el menu principal del perfil del Grupo de
Investigacion, en el item llamado “Restablecer Contrasefias”; en la siguiente
Imagen se resalta en amarillo el link de acceso a la funcionalidad:

Investiga, Aprende
‘Cuéntalo .o .. .

~ Grupos de Investigacion Instituciones Redes Tematicas Ferias Periodicos Soporte Contenidos Tutoriales

v ——

Publicar Foto

Escribe aqui tu publicacién

Grupo de mj \

Investlgaclon |
Comunidad Virtual ‘
0 @ ® x docente18 Enjambre
Buenos dias!!
Me gusta.

Informacion

F°t°s | Escribe un comentario.
Mi Biblioteca
Foros s
Comunidad Virtual
Marcadores
Archivos iSaludos a todos! |
Calendario Me gusta.

Iniciativas(2) ‘
Escribe un comentario. ‘

Investigaciones(3)
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Al dar clic en el Boton “Restablecer Contrasefias”, la comunidad Virtual cargara
la vista donde se podra realizar el proceso de restablecer contrasefias a usuarios

de Grupos de Investigacion, a continuacion se muestra la imagen de la vista
respectiva:

Investiga, Aprende
'Cuéntalo

~ Grupos de Investigacion Instituciones

V —

@ & Comunidad Virtua &

Redes Tematicas Ferias Periodicos Soporte Contenidos Tutoriales

Reestablecer Contrasena

Buscar usuario por:

| Seleccione un opcidn.

Usario:

Grupo de
Investigacion
Comunidad Virtual

0 @ ® Verificar Usuario
Muro

Informacion
Fotos
Mi Biblioteca
Foros
Marcadores
Archivos
Calendario
Iniciativas(2)
Investigaciones(3)
Integrantes(85)
Mensaje
Integrantes Desactivados

R bl Contrasen

Gobernacion

S &SGR ALV gE

Secretaria de Tecnologias de la = Universidad
ATIC e Paula Sam volere
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Luego de estar en la vista para reestablecer contrasefias en Grupos de
Investigacion, se debe seleccionar la forma cémo se va a buscar al usuario que se
le desea reestablecer la contrasefia. Entre las opciones estan “Nombre de
Usuario”, “Email” o “Documento de Identidad”, como se puede observar en la
siguiente imagen.

Investiga, Aprende

Cuéntalo . . .,

~ Grupos de Investigacion Instituciones Redes Tematicas Ferias Periédicos Soporte Contenidos Tutoriales

Reestablecer Contrasena

Buscar usuario por:

Seleccione un opcién. v

Seleccione un opcion.
Nombre de Usuario
Email

Grupo de Documento de Identidad
Investigacion
Comunidad Virtual

0 @ ® Verificar Usuario
Muro

Informacion

Fotos
Mi Biblioteca
Foros
Marcadores
Archivos
Calendario
Iniciativas(2)
Investigaciones(3)
Integrantes(85)
Mensaje
Integrantes Desactivados

R bl Contraseri

Es importante tener en cuenta que si no se selecciona una de las opciones
anteriormente mencionadas, los otros campos de la vista no se habilitaran para
continuar el proceso.
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Luego de seleccionado la opcién como se va a buscar el usuario para reestablecer
la contrasefia, como se puede observar en la siguiente imagen, se selecciona la
opcion “Nombre de Usuario”, al realizar esto, se habilitan automaticamente los
demas items de la vista para continuar el proceso. Después se debe diligenciar el
campo “Usuario”, como se observa en la siguiente imagen, este campo se debe
diligenciar segun la opcion seleccionada en el campo “Buscar Usuario por:”. Es
decir, si se selecciona la opcién “Nombre de Usuario”, se debe digitar el nombre
de usuario con el que esta registrado el usuario y posteriormente dar clic en el botén
Verificar Usuario. Una vez se encuentre ubicado en la vista de “Restablecer
Contrasefna’, se debe seleccionar la forma de buscar al usuario al que se le va a
realizar el proceso. La busqueda se puede realizar por “Nombre de Usuario”,
“‘Email” o “Documento de Identidad”.

Para continuar con el proceso, es obligatorio seleccionar una de las opciones
mencionadas anteriormente.

A continuacion se mostrara como realizar el proceso de restablecimiento de
contrasefia para cada una de las opciones de busqueda:

1. Al seleccionar la opcion “Nombre de Usuario®, se habilitan automéaticamente los
demas items de la vista. En el campo llamado “Usuario”, digite el nombre de la
persona interesada en recuperar la contrasefia y haga clic en el boton Verificar
Usuario.
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Investlg a, Aprende T )

‘Cuéntalo . .,

~ Grupos de Investigacion Instituciones Redes Tematicas Ferias Periodicos Soporte Contenidos Tutoriales

Reestablecer Contraseiia

Buscar usuario por:

| Nombre de Usuario v‘

Usuario:
Grupo de [ dbana |
Investigacion
Comunidad Virtual

Muro

Informacion

Usuario Consultado

Fotos
Mi Biblioteca
Foros

Marcadores

Archivos

Calendario

DIEGOX Cortes Quiroga

Iniciativas(1)

Edad:
Curso: Grado 0
Investigaciones(1)

Integrantes(38)

Mensaje Reestablecer

" Contrasefia
Integrantes Desactivados

Reestablecer Contrasefias

El sistema verifica el nombre del usuario digitado y como respuesta podran aparecer
los siguientes casos:

e En caso de ser exitoso, se muestra la informacion del usuario consultado con el
boton restablecer contrasefa; al hacer clic sobre el botén, se visualiza una
ventana con un mensaje de confirmacion para indicar si se esta seguro o no de
realizar la accion respectiva, a continuacion se muestra la imagen:
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‘Cuéntalo .., . .,

Grupos de Investigacion Instituciones Redes Tematicas Ferias Periédicos Soporte Contenidos Tutoriales

""""" I

Reestablecer Contrasena

Buscar usuario por:

| Nombre de Usuario v‘
Usario:
Grupo de | doama |
Investigacion
Comunidad Virtual

4 ¢Esta seguro que desea

reestablecer la contrasefia del sultado
S usuario? f

[ Verificarti .
0 @ ® - Confirmacién 4
Muro

Si

Informacion
Fotos

Mi Biblioteca
Foros
Marcadores
Archivos

Calendario

DIEGOX Cortes Quiroga

Iniciativas(2) Edad:

= Curso: Tercero
Investigaciones(3)

Integrantes(85)
Mensaje Reestablecer
= Contrasefia
D d
R bl Contrasen

Al hacer clic en la opcion “Si”, la Comunidad Virtual realizara el procedimiento y
notificara con un mensaje de éxito en el que se visualiza la contrasefia recuperada

del usuario y con la que debera iniciar sesion. A continuacion se muestra una
imagen de ejemplo:

Gobernacion
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"~ Grupos de Investigacién  Instituciones Redes Teméticas Ferias Periédicos Soporte

Contenidos  Tutoriales

Reestablecer Contrasena

Buscar usuario por:

| Nombre de Usuario

Usario:
Grupo de
Investigacién
Comunidad Virtual
0 @ ® Verificar Usuario

Muro Sehar blecido la fia satifactor i

Informacion La nueva contrasenia del Usuario: DIXMA es : b1056572
Fotos

Le recomendamos indicar al Usuario que una vez iniciada sesién nuevamente se dirija a su perfil restaure una

R nueva contrasefia que él conozea.
Mi Biblioteca

Foros
Marcadores
Archivos
Calendario
Iniciativas(2)
Investigaciones(3)
Integrantes(85)
Mensaje
Integrantes Desactivados

Reestablecer Contrasenas

e Si lainformacion indicada en el campo de busqueda de usuario no pertenece a
ningun usuario registrado en la Comunidad Virtual, se indicard el siguiente
mensaje de error: “La informacion sumistrada no pertenece a un usuario
registrado, por favor verifigue e inténtelo de nuevo.”

e Gobernacion
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 Grupos de Investigacion  Instituciones Redes Tematicas Ferias Periodicos Soporte Contenidos Tutoriales

Reestablecer Contraseiia

Buscar usuario por:

| Nombre de Usuario V|

Usuario:

Grl.lpo de | fernando |
Investigacion
Comunidad Virtual

La informacién sumistrada no pertenece a un usuario registrado, por favor verifique e intentelo de
Informacion CEoazs

Fotos
Mi Biblioteca
Foros
Marcadores
Archivos
Calendario
Iniciativas(2)
Investigaciones(3)
Integrantes(85)
Mensaje

Integrantes Desactivados

Ri blecer Cor

e En caso en que la informacion suministrada del usuario interesado en
restablecer contrasefia si coincida con un Usuario registrado en la comunidad
virtual, pero no pertenece al Grupo de Investigacién (el Lider de un grupo de
Investigacion solo puede reestablecer la Contrasefia a Usuarios que estén
registrados en la Comunidad Virtual y ademas sean miembros del Grupo de
Investigacion), aparecerd el siguiente mensaje de error: “El usuario
especificado no es miembro del grupo de investigacién, por favor verifique
e inténtelo de nuevo.”
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Grupos de Investigacién Instituciones Redes Tematicas Ferias Periédicos Soporte Contenidos Tutoriales

Reestablecer Contrasena

Buscar usuario por:

| Nombre de Usuario v|

Usuario:
Grupo de [isabel |
Investigacion
Comunidad Virtual

0OX ’
Muro

El usuario especificado no es miembro del grupe de investigacion, por favor verifique e intentelo de
Informacion Buavo

Fotos
Mi Biblioteca
Foros
Marcadores
Archivos

Calendario

Iniciativas(2)

Investigaciones(3)

Integrantes(85) I
Mensaje
Integrantes Desactivados |

Reestablecer Contrasefias

2. Al seleccionar la opcion Email, en el campo de texto “Usuario” se debe
diligenciar la direccién de correo electronico con la que el usuario se registré en
la Comunidad Virtual y luego dar clic en el botdn “Verificar Usuario

Secretaria de Tecnologias de la =
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Investiga, Aprende .~
YCuéntalo T

" Grupos de Investigacion Instituciones Redes Tematicas Ferias Periddicos Soporte Contenidos Tutoriales

Restablecer Contrasena

Buscar usuario por:

Email v

njambre
~a Usuario:
GrUPO de | dixma@enjambre.gov.co |

Investigacion |
Comunidad Virtual ‘

0 @ ® 7VE&@USE‘E

Muro

Usuario Consultado

Informacion
Fotos

Mi Biblioteca
Foros

Marcadores

Archivos

Calendario DIEGOX Cortes Quiroga l

Iniciativas(2) Edad:

o Curso: Tercero
Investigaciones(3) ‘

Integrantes(85)

Mensaje R Reestablecer
- Contrasefia
Integrantes Desactivados

Restablecer Contrasefias

El sistema verifica el correo electrénico digitado y como respuesta podran aparecer
los siguientes casos:

e En caso de ser exitoso, se muestra la informacion del usuario consultado con el
boton restablecer contrasefia; al hacer clic sobre el botdn, se visualiza una
ventana con un mensaje de confirmacion para indicar si se esta seguro o no de
realizar la accion respectiva, a continuacion se muestra la imagen:

iy s, Gobernacion
ASCHES ) de Norte de " e U :
Santander 4' 25
-ma General de Regalios Sl il elonalin
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Investigg, Aprende ; =
"Cuéntalo . .,

" Grupos de Investigacion Instituciones Redes Tematicas Ferias Periédicos Soporte Contenidos Tutoriales

Restablecer Contraseha

Buscar usuario por:

| Email v

N Usuario:

Grupo de. | abma | |
Investlgaclon Confirmacién

comun]dad V|rtual # (Esta seguro que desea

oA reestablecer la contrasefia del
0 @ ® veﬂﬂcarus -

,\ji \ Mo ultado

N

<HEE»

Muro —

Informacion
Fotos -'~

Mi Biblioteca A
Foros

Marcadores

Archivos

Calendario DIEGOX Cortes Quiroga |

Iniciativas(2) Edad:
Curso: Tercero

Investigaciones(3)
Integrantes(85)

Mensaje Reestablecer |
Contrasefia

Integrantes Desactivados

R bl Contr

Al hacer clic en la opcion “Si”, la Comunidad Virtual realizara el procedimiento y
notificara con un mensaje de éxito en el que se visualiza la contrasefia recuperada
del usuario y con la que debera iniciar sesion. A continuacion se muestra una
imagen de ejemplo:
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Investiga, Aprende —~
"Cuéntalo .. .,

" Grupos de Investigacion Instituciones Redes Teméticas Ferias Periddicos Soporte Contenidos

Tutoriales

Restablecer Contrasefa

Buscar usuario por:

Email v
~ Usuario:
Grupo de
Investigacion
Comunidad Virtual
0 @ ® | Verificar Usuariui\
Muro =
Se ha blecido la satifactor i
Informacion La nueva contrasefa del Usuario: DIXMA es : e8a35538
Fotos Le recomendamos indicar al Usuario que una vez iniciada sesién nuevamente se dirija a su perfil restaure una
P nueva contrasefa que él conozca.
Mi Biblioteca
Foros
Marcadores
Archivos
Calendario

Iniciativas(2)
Investigaciones(3)
Integrantes(85)
Mensaje

Integrantes Desactivados

R, i

Contr

e Si la informacion indicada en el campo de busqueda de email no pertenece a
ningun usuario registrado en la Comunidad Virtual, se indicard el siguiente
mensaje de error: “La informacion sumistrada no pertenece a un usuario
registrado, por favor verifiqgue e inténtelo de nuevo.”

oy s Gobernacion
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Investiga, Aprende e

‘Cuéntalo .. _ . ,

~ Grupos de Investigacion Instituciones Redes Tematicas Ferias Periddicos Soporte Contenidos Tutoriales

Restablecer Contrasefia

Buscar usuario por:

Email Y

Usuario:

GI'UPO d?' danovisI@enjambre.gov.co
Investigacion
Comunidad Virtual

e @ ® | Verificar Usuano

Muro
La informacién sumistrada no pertenece a un usuario registrado, por favor verifique e intentelo de

Informacion nuevo.

Fotos
Mi Biblioteca
Foros
Marcadores
Archivos
Calendario
Iniciativas(2)
Investigaciones(3)
Integrantes(85)
Mensaje
Integrantes Desactivados

Restablecer Contrasefas

e En caso en que la informacion suministrada del usuario interesado en
restablecer contrasefia si coincida con un Usuario registrado en la comunidad
virtual, pero no pertenece al Grupo de Investigacién (el Lider de un grupo de
Investigacion solo puede reestablecer la Contrasefia a Usuarios que estén
registrados en la Comunidad Virtual y ademas sean miembros del Grupo de
Investigacion), aparecerd el siguiente mensaje de error: “El usuario
especificado no es miembro del grupo de investigacioén, por favor verifique
e inténtelo de nuevo.”
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Investiga, Aprende .~
YCuéntalo

e = Comunided virual 8
" Grupos de Investigacion Instituciones Redes Teméticas Ferias Periédicos Soporte Contenidos Tutoriales

Restablecer Contrasefia

Buscar usuario por:

Email

Usuario:

Grupo de
Investigacion
Comunidad Virtual

e @@ Verificar Usuario |

Muro

nanawian@hotmail.com

El usuario especificado no es miembro del grupo de investigacion, por favor verifique e intentelo de
Informacion nuevo.

Fotos
Mi Biblioteca
Foros
Marcadores
Archivos
Calendario
Iniciativas(2)
Investigaciones(3)
Integrantes(85)
Mensaje

Integrantes Desactivados

3. Al seleccionar la opcion Documento de Identidad, en el campo de texto
“Usuario” se debe diligenciar el documento de identidad con el que el usuario

se registrd0 en la Comunidad Virtual y luego dar clic en el boton “Verificar
Usuario”.

Gobernacion
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Investiga, Aprende | .

YCuéntalo B oo

~ Grupos de Investigacion  Instituciones Redes Tematicas Ferias Periddicos Soporte Contenidos  Tutoriales

Restablecer Contrasefa

—
] Buscar usuario por:
% Documento de Identidad v
njampr
— Usuario:
Grupo de 1090425279

Investigacion
Comunidad Virtual

Mure

Usuario Consultado

Informacion
Fotos

Mi Biblioteca
Foros

Marcadores

Archivos

Calendario

DIEGOX Cortes Quiroga
Iniciativas(2) Edad:

) . Curso: Tercero
Investigaciones(3)

Integrantes(85)
Mensaje Reestablecer
3 Contrasefia
Integrantes Desactivados

El sistema verifica el correo electrénico digitado y como respuesta podran aparecer
los siguientes casos:

e En caso de ser exitoso, se muestra la informacion del usuario consultado con el
boton restablecer contrasefia; al hacer clic sobre el botdn, se visualiza una
ventana con un mensaje de confirmacion para indicar si se esta seguro o no de
realizar la accion respectiva, a continuacion se muestra la imagen:
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InveStlgCI Aprende [lrg;resa aqui tu busqueda ] .
‘Cuéntalo

@ E Comunidad Virtua &

a Gruposdelnvestigacién Instituciones Redes Teméticas Ferias Periédicos Soporte

N

Contenidos  Tutoriales

Restablecer Contrasefia

Buscar usuario por:

‘ Documento de Identidad

> Usuario:
Grupo de 10504 Confirmacién y ‘
Inve§tlga0|pn # (Esta seguro que desea -
Comunidad Virtual reestablecer la contrasefia del D
usuario? -
Verificar Us|
9 @ ® | si | No
ultado
Muro

Informacion
Fotos '~

Mi Biblioteca o3 N
Foros

Marcadores

Archivos

Calendario

DIEGOX Cortes Quiroga

Iniciativas(2)

Edad:
A . Curso: Tercero
Investigaciones(3)
Integrantes(85)
Mensaje

Reestablecer
. Contrasefia
Integrantes Desactivados

Al hacer clic en la opcion “Si”, la Comunidad Virtual realizara el procedimiento y
notificara con un mensaje de éxito en el que se visualiza la contrasefia recuperada

del usuario y con la que debera iniciar sesion. A continuacion se muestra una
imagen de ejemplo:

Gobernacion
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Investiga, Aprende .~
‘Cuéntalo .. . .,

~ Grupos de Investigacion Instituciones Redes Tematicas Ferias Periodicos Soporte Contenidos

Tutoriales

Restablecer Contraseiia

Buscar usuario por:

Documento de Identidad

~ Usuario:
Grupo de A I o r |
Investigacion ‘
Comunidad Virtual
0 @@ | Verificar Usuario i
LIS Se ha blecido la na satifactori:

Informacién La nueva contrasena del Usuario: DIXMA es : a8d186ec

Fotos Le recomendamos indicar al Usuario que una vez iniciada sesion nuevamente se dirija a su perfil restaure una

T nueva contrasefia que él conozca.
Mi Biblioteca

Foros
Marcadores
Archivos
Calendario
Iniciativas(2)
Investigaciones(3)
Integrantes(85)
Mensaje

Integrantes Desactivados

e Si lainformacion indicada en el campo de busqueda de email no pertenece a
ningun usuario registrado en la Comunidad Virtual, se indicard el siguiente
mensaje de error: “La informacion sumistrada no pertenece a un usuario
registrado, por favor verifiqgue e inténtelo de nuevo.”

oy s Gobernacion
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Secretaria de Tecnologias de la Universidad
ATIC e Paula Sam volere
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Investiga, Aprende
'Cuéntalo ———

e el il

Grupos de Investigacion Instituciones Redes Temdticas Ferias Periédicos Soporte Contenidos Tutoriales

Restablecer Contrasena

Buscar usuario por:

| Documento de Identidad v
e~ Usuario:
Grupo de 123456798
Investigacion
Comunidad Virtual
0 @ ® | Verificar Usuario |
Muro
La informacién sumistrada no pertenece a un usuario registrado, por favor verifique e intentelo de
Informacion e
Fotos
Mi Biblioteca
Foros
Marcadores
Archivos
Calendario

Iniciativas(2)
Investigaciones(3)
Integrantes(85)
Mensaje

Integrantes Desactivados

e En caso en que la informacion suministrada del usuario interesado en
restablecer contrasefia si coincida con un Usuario registrado en la comunidad
virtual, pero no pertenece al Grupo de Investigacion (el Lider de un grupo de
Investigacion solo puede reestablecer la Contrasefia a Usuarios que estén
registrados en la Comunidad Virtual y ademas sean miembros del Grupo de
Investigacion), aparecera el siguiente mensaje de error: “El usuario
especificado no es miembro del grupo de investigacién, por favor verifique
e inténtelo de nuevo.”
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Investiga, Aprende —~
'Cuéntalo

@ E Comunidad Virtua ‘
Grupos de Investigacion Instituciones Redes Tematicas Ferias Periodicos Soporte Contenidos Tutoriales

Restablecer Contrasefa

Buscar usuario por:

| Documento de Identidad

Usuario:
Grupo d?, ‘ 1234567890 |
Investigacion
Comunidad Virtual
Q0% T
LTE El usuario especificado no es miembro del grupo de investigacion, por favor verifique e intentelo de
Informacion TRV
Fotos
Mi Biblioteca
Foros
Marcadores
Archivos
Calendario

Iniciativas(2)
Investigaciones(3)
Integrantes(85)
Mensaje

Integrantes Desactivados

Gobernacion E

de Norte de > IH]

Santander @E
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