Soporte Enjambre

Problemas de Inicio de Sesion

Si tiene algun problema para iniciar sesion en la plataforma enjambre siga los siguientes pasos para
solucionarlo. Si el problema persiste, contactenos por cualquiera de los medios establecidos para
soporte.

Solucion 1: Verificar URL de la Pagina Web

Verifique que la URL a la que esta accediendo es la correcta, . Por
problemas de los navegadores, la URL NO debe ser , ya que no
permitira el acceso a la plataforma.
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Si la Solucion 1 no resuelve su problema, realice la solucion 2.


http://enjambre.co/enjambre
http://www.enjambre.co/enjambre

Algunas veces, el navegador Google Chrome almacena datos corruptos en la Cache que impiden el
inicio de sesion. Para solucionar esto, debe eliminar manualmente la carpeta en la que se almacenan
todos los datos de Cache de este Navegador.

Es necesario que active la visualizacion de las Carpetas Ocultas del Sistema. Si no sabe como hacerlo,
siga las instrucciones del siguiente video.

Ademas cierre el navegador Chrome.

Paso 1:
Ingrese a su Carpeta de Usuarios en Windows, para ello ingrese al disco local C y busque la Carpeta
Users (C:\Users), en caso de que esta no se encuentre busque la carpeta Usuarios (C:\Usuarios).

E—) * 1 & » Esteequipo » Disco local (C:)
¢ Favoritos Nombre : Fecha de modifica..  Tipo Tarmafio
& Descargas | Archivos de programa 24/08/201412:10...  Carpeta de archivos
Q Dropbox | Archivos de programa (x86) 27/10/2014 318 p....  Carpeta de archivos
£l Sitios recientes , glassfish4 29/09/2014 9%:08 a. ... Carpeta de archivos
B Escritorio J Intel 24/08/201412:01 ...  Carpeta de archivos
M50Cache 16/08/2014 ®:44 a, ... Carpeta de archivos
& Onelrive | PerfLogs 22/08/201310:22 a... Carpeta de archivos
ProgramData 05/11/2014 %:25a. ... Carpeta de archivos
*d Grupo en el hogar | reporte 05/11/2014 %15 a. ... Carpeta de archivos
J Riot Games 14/01/2014 5:29 p....  Carpeta de archivos
1M Este equipo | server_enjambre 23/10/201411:31 a...  Carpeta de archivos
& Descargas | temp 16/06/2014 429 p....  Carpeta de archivos
| Documentos 28/10/2014 439 p.... Carpeta de archivos
m Escritorio (2014 12:10...  Carpeta de archivos
= Imigenes 26/09/2014 5:51 p....  Carpeta de archivos
J Misica | xampp 20/10/2014 352 p....  Carpeta de archivos
& Videos | eula. 1028 07/11/2007 8:00 a. ... Documento de tex.., 3 KB
5, XT1032 _ eula. 1031 07/11/2007 8:00 a. ... Documento de tex... SKB
Paso 2:

Ingrese a la carpeta con el nombre de su Usuario en Windows, en el caso de este ejemplo es
“Estudiante”.

s . B o e
-
. . MNombre Fecha de medifica..  Tipo Tamafio
i Favoritos
4 Descargas . Acceso publico 24/08/2014 238 p....  Carpeta de archivos
%+ Dropbox Default 24/08/201412:20...  Carpeta de archivos
=] Sitios recientes ault.migrated 24/09/20141212 .. Carpeta de archivos

B Escritorio

16/10/2014 338 p....

Carpeta de archivos


https://www.youtube.com/watch?v=4LBSAKX3T60

Paso 3:
Ingrese a la carpeta AppData dentro de su carpeta de usuario.

o[l =

Archivo Inicio Compartir Vista
[T Panel de vista previa B Iconos muy grandes [i=| Iconos grandes 5l lconos medianos I [O] Agn
E Panel de detalles lconos pequefios G Lista |§EEE Detalles | [ED Agre
Panel de == . o= : _  Ordenar ,_,,
navegacién - = Mosaicos 5‘; Contenido por = F Ajus
Paneles Disefio Vis
@ = 1 . » Esteequipo ¢ Discolocal (C) » Usuarios » Estudiane
-~
¥ Favoritos Moembre Fecha de modifica.. Tipo Tamaric
4} Descargas . .gfclient 31/03/2014 %36 a. ... Carpeta de archivos
%7 Dropbox . .report 22/04/2014 10:23 a...  Carpeta de archivos
"El Sitios recientes .. .nbi 31/03/2014 %16 a. ... Carpeta de archivos
B Escritorio ./ .netbeans 22/04/2014 10:23 a...  Carpeta de archivos
.. .netbeans-derby 31/03/2014 1(:18 a...  Carpeta de archivos
f@& Onelrive | ssh 10/10/2014 %:32 a. ... Carpeta de archivos
AppData ) 24/09/201412:08 ...  Carpeta de archivos
—— .
) Grupo en el hogar 3 APPICE Fecha de creacidn: 24/09/2014 12:08 p. m. (20149:20a. ... Carpeta de archivos
& Basqueg Tamafio: mayor de 674 MB 2014 10:24 a... Carpeta de archivos
18 Este equipo i Conta Carpetas: Local 2014 10:24 a...  Carpeta de archivos
il o e L e - . . .-
Paso 4:
Ingrese a la Carpeta Local
JOIN AL =
Archivo Inicio Compartir Wista
([T Panel de vista previa &E Iconos muy grandes (=] lconos grandes i Iconos medianos I (D] Agrupar
E Panel de detalles lconos pequefios 5 Lista |§EE Detalles | |:|i|:| Agregar
Panel de == . = . —  Ordenar .,
navegacion « s= Mosaicos 4= Contenido & por= [0 Alustart
Paneles Disefio Vista at
@ - 1 | » Esteequipo » Discolocal (C) » Usuarios » Estudiane » AppData »
-~
<t Favoritos Mombre Fecha de medifica..  Tipe Tamafic
& Descargas | . Local ) 03/11/2014 %25 a. ... Carpeta de archivos
%% Dropbox . LocalLow 08/10/2014 3:51 p....  Carpeta de archivos
"E-._'l Sitios recientes .. Roaming 20/10/2014 1:06 a... Carpeta de archivos

B Escritorio



Paso 5:
Ingrese a la Carpeta Google

JAN A=

Archivo Inicio Compartir Vista
[T Panel de vista previa B Iconos muy grandes =] lconos grandes il Iconos medianos I [O] Agrupar pe
E Panel de detalles 22 lconos pequefios 5.t§ Lista |::: Detalles | |:|:|:| Agregar co
Fanel de == ) = } _  Ordenar .,
navegacién * m= Mosaicos = Contenido por = 7 Ajustar toc
Paneles Disefio Vista actu
@ * ‘4 . » Esteequipo » Discolocal (C) » Usuarios » Estudiane » AppData » Local
-~
Y Favoritos Mombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafic
. Descargas . Adobe 16/07/2014 3:32 p....  Carpeta de archivos
%# Dropbox . Composer 20/10/2014 2:29 p....  Carpeta de archivos
"l Sitios recientes . Diagnostics 15/08/2014 9:53 a. ...  Carpeta de archivos
B Escritorio . Downlgaded Installations 02/10/201412:44 ...  Carpeta de archivos
Q]. Google ) 04/12/201311:08 a... Carpeta de archivos
& OneDrive | acromedia 16/DRAMA 3R g, Carpeta de archivos
. Fecha de creacion: 04,/12/2013 11:07 a. m. .
. Microsoft Tarafa: 532 MR Carpeta de archivos
Paso 6:
Elimine la Carpeta Chrome.
=
Archivo Inicio Compartir Wista
[T Panel de vista previa @€ Iconos muy grandes 2| Iconos grandes =& 1conos medianas I [c] Agrupar p
E Panel de detalles lconos pequerios §§ Lista |§:E Dretalles D:D Agregar ci
FEOEl EE == Mosaicos g contenido = Srdenar = Ajustar t
nawvegacidn « (58] = =B T Adustar to.

» Local »

por=

Google »

Tipo

Wista actu

Tamafic

Carpeta de archivos

Paneles Disefio
@ - 1 .. » Este equipo » Disco local (C:) » Uswarios » Estudiane » AppData
-~
<% Favoritos Mombre Fecha de modifica...
& Descargas . Chrome A2 N3 ] a...
ZF Dropbox li Cra Abrir Fa...
"Ll sitios recientes Abrir en una ventana nueva
B Escritorio Aradir a la lista de WLC
Reproducir con VLC
OneDrive Compartir con »
Incluir en biblioteca *
*@ Grupeo en el hogar
F 9 Anclar a Inicio
et R g Aradir al archivo...
[ e equipoc
% D g Anadir a "Chrome.rar”
escargas
¥ Documentos g Afadir y enwviar por email...
J& Escritorio g Afiadir a "Chrome.rar” y enwviar por email
=] Imagenes Composer Init
wt Mdsica Composer Options »
2 Videos Use Composer here
a Disco local (C:) X
Enwiar a >
G'! Red Cortar
Copiar
Crear acceso directo
Eliminar
Cambiar nombre
Propiedades

Carpeta de archivos



Una vez, realizados estos pasos intente de neuvo ingresar a la plataforma de Enjambre en la URL


http://enjambre.co/enjambre

