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RESUMEN

Un grupo de nifios y jovenes de los grados séptimo y octavo de la Institucion
Educativa Guillermo Cote Bautista conformaron el Grupo de Investigacion Todo
por el Agua en el marco del Proyecto Enjambre en la Linea de Investigacion
construir una cultura ambiental y del buen vivir, para dar respuestas a inquietudes
sobre las malas condiciones del agua para el consumo humano en el casco

urbano del municipio de Toledo.

La motivacion del grupo se focaliza principalmente en saber mas acerca de los
procesos de potabilizacion que se le aplica al agua de consumo humano en su
municipio, pues en la red de acueducto el agua que llega a las viviendas
generalmente presenta un color oscuro y turbidez, especialmente en las épocas

de invierno, situacién que incide en la salud de sus habitantes.

En la trayectoria de investigacion el grupo emprende la blusqueda de informacion
bibliogréfica y antecedentes de este problema en el municipio como herramientas
de trabajoy programa visitas a la planta de tratamiento para observar de manera

directa los procesos de tratamiento de agua y asesorias acerca de los mismos.
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INTRODUCCION

Se denomina agua pre-potable, al agua antes de ser sometida a los
correspondientes tratamientos potabilizadores, agua potable podemos considerar
la que esta apta para el consumo humano, aquella que ha pasado por el
correspondiente tratamiento potabilizador. Aparte el agua que es un compuesto
natural, para ser consumida requiere hoy en dia una serie de operaciones que nos
aseguren su vuelta a una calidad aceptable desde el punto de vista sanitario, no

llega de forma casual y simple al domicilio de los usuarios.

El desarrollo de la sociedad reclama cada vez mas agua, pero no solo a veces
escasea el agua sino que su calidad en los puntos donde se encuentra y capta,
desgraciadamente se ha ido deteriorando dia a dia con el propio desarrollo, esto
obliga a un tratamiento cada vez amplio y complejo técnicamente. La eliminacién
de materias en suspension y en disolucion que deterioran las caracteristicas
fisicoquimicas y organolépticas asi como la eliminacion de bacterias y otros
microorganismos que pueden alterar gravemente nuestra salud, son los objetivos
perseguidos y conseguidos en las estaciones de tratamiento a lo largo de todo un
proceso que al final logra suministrar un agua transparente y de una calidad

sanitaria garantizada.

El tratamiento del agua es el proceso de naturaleza fisico-quimica y bioldgica,
mediante el cual se eliminan una serie de sustancias y microorganismos que
implican riesgo para el consumo, dandole un aspecto o cualidad organoléptica
indeseable y la transformacion en agua apta para consumir. Todo sistema de
abastecimiento de agua que no esté provisto de medios de potabilizacion, no
merece el calificativo sanitario de abastecimiento de agua segura. En la

potabilizacién del agua se debe recurrir a métodos adecuados a la calidad del
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agua de origen a tratar, la estacion de Tratamiento de Agua Potable (ETAP) es la
‘instalacion donde se lleva a cabo el conjunto de procesos de tratamiento de
potabilizacion situados antes de la red de distribucion y/o depdsito, que contenga
mas unidades de tratamiento. Considerando un agua superficial, de rio, embalse,
0 subterranea, con unos problemas de calidad que estimamos como
convencionales, el proceso o linea de tratamiento, considerado también
convencional, consta de una serie de etapas mas o menos complejas en funcion

de la calidad del agua bruta.

La distribucion del agua dulce en los continentes es muy inequitativa. En las
regiones templadas el hombre se ha servido del agua para emplearla en la
agricultura y para el abastecimiento de las grandes ciudades supuestamente como
potabilizada. Los residuos y aguas servidas desembocan generalmente en los rios
es por estas razones que algunos poblados han tenido y tienen agua contaminada
lo que provoca la muerte de los animales, vegetales, y en algunos del hombre.

El suministro de agua purificada para el consumo humano o para ser utilizada en
las industrias es una de las dificultades mas graves con que se enfrenta el hombre
en la actualidad. Al aumentar la poblacién la necesidad del agua también se
incrementa volviéndose el problema cada vez mas dificil de resolver. Y es posible
que alli naceran las guerras del futuro claro esta si no hacemos nada por cuidar

nuestras fuentes de agua.

Las formas de utilizacion del agua ya sean estas para el consumo humano,
agricultura, industria, servicios domésticos y municipales, siempre devenir
relacionadas con actividades encaminadas a mejorar su conservacion, tratamiento

y aprovechamiento. El agua se desperdicia en todas partes hasta que realmente
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escasea, los paises y las personas consideran natural tener acceso al agua dulce
‘sin embargo no existe una conciencia que debemos cuidar nuestra naturaleza y

nuestras fuentes de agua.

El tratamiento del agua es un proceso de naturaleza fisico-quimica y biologica,
mediante el cual se eliminan una serie de sustancias y microorganismos que
implican riesgo para la salud. Todo sistema de abastecimiento de agua que no
esté provisto de medios de potabilizacion, no merece el calificativo sanitario de

abastecimiento de agua segura.
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JUSTIFICACION

Debido a las malas condiciones del agua para el consumo humano en el casco
urbano del municipio de Toledo nace la inquietud de indagar para hallar las
causas del por qué si se cuenta con una planta de tratamiento de agua, ésta llega
a las viviendas con elevados niveles de turbidez y coloracién. Ademas se quiere
saber hasta qué punto el agua que consumimos presenta riesgos para la salud de

los habitantes.

Para dar respuestas a esta problematica el grupo de investigacion, se propone
indagar a cerca del funcionamiento de la planta de tratamiento de agua del
municipio y conocer cudéles son los procesos fisico-quimicos que se aplican para

potabilizar el agua.

La investigacion inicia en la fundamentacion bibliografica, asesorias sobre
procesos de potabilizacion de agua, comparaciones de muestras de agua en
diferentes épocas: invierno y verano, visitas a la planta de tratamiento municipal,
pruebas y analisis fisico-quimicas y microbioldgicas, encaminadas a verificar la

calidad de agua que consumimos.
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OBJETIVOS

Objetivo general.

Identificar las principales causas que afectan la calidad de agua de consumo

humano en el casco urbano delo Municipio de Toledo Norte de Santander

Objetivos Especificos

e Observar directamente los procesos de potabilizacion de agua en la planta

de tratamiento de agua del municipio de Toledo Norte de Santander

e Determinar la incidencia del clima en las caracteristicas del agua de

consumo humano en el casco urbano del municipio de Toledo

e Comparar resultados de pruebas fisico-quimicas y microbiolégicas
aplicadas por el Instituto Departamental de Salud en la Planta de
tratamiento del municipio de Toledo.

e Realizar practicas pedagogicas de analisis para identificar la presencia de

materiales disueltos en el agua.
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CONFORMACION DEL GRUPO DE INVESTIGACION

El grupo esta conformado por alumnos de diferentes edades y grados con el fin de
generar diversas opiniones y que todas estas se complementen, los integrantes

son los siguientes

Nombre Edad Grado Documento
Cristian Orlando Rivera Santos 13 Séptimo 1005065599
Gina Maria Villamizar Chacén 14 Séptimo 1005060951
Julieth carolina Suarez Tarazona 13 Séptimo 10050655997
Fabian Alfonso Sanguino Chacén 13 Séptimo 10050647765
Laura Juliana Reyes Esquivel 13 Séptimo 1005152374
Angela Katherine Puchana Torrado 13 Séptimo 1005061091
Maria valentina Pérez Delgado 13 Séptimo 1005665830
Gleiber Alexander Pabén Céaceres 13 Séptimo 10005065744
Margarita Rosa Ordofiez Arias 17 Octavo 99032716898
Jesus David Mora Arias 14 Octavo 1004998822
Milton Andrés Martinez bautista 13 Séptimo 1005063850
Julian Herney Marin Gonzalez 13 Séptimo 1000565765
Santiago Gémez Granados 13 Séptimo 8310301330
Julieth Karina Gémez Pefia 13 Séptimo 1005025289
Andrés Felipe Gelvez Lépez 13 Séptimo 1005061379
Ferney Antonio Fernandez 13 Séptimo 1005065859
Daniel Fernando Carrillo Rincén 13 Noveno 1005012190
Maria Cristina Carrillo Caceres 15 Noveno 1005065799
Jeison Alberto Basto Villamizar 15 Noveno 1005539323

Tabla 1. Conformacion del Gl
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Imagen 1. Logotipo Gl
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LA PREGUNTA COMO PUNTO DE PARTIDA

El trabajo de investigacion se inicidé con la socializacién de ideas sobre diversas
inquietudes y problematicas del entorno, surgiendo como aspecto importante la
situacién de la calidad de agua en nuestro municipio, siendo éste aspecto el mas

relevante, por lo cual se escogi6 en el ambito de la siguiente pregunta:

¢, Qué estrategia se puede utilizar para mejorar la calidad de agua, que

consumimos en el casco urbano del municipio de Toledo?
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EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el colegio Guillermo Cote Bautista en la planta No 2 nace del semillero de
investigacion una inquietud sobre la problematica de las malas condiciones del
agua que llega a las viviendas, generando riesgos para la salud de los habitantes

del casco urbano.

El problema se evidencia principalmente en la temporada invernal, donde el agua

llega con altos indices de turbidez y mala coloracién.

Esta investigacion motivé a los estudiantes a interesarse por un bienestar comun,
involucrando a la familia y a la comunidad en la busqueda de soluciones de
problematicas que los afectan, estableciendo una trayectoria de indagacién que

genera aprendizajes significativos
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TRAYECTORIA DE INDAGACION

Imagen 3. Trayectoria de indagacion

Tomando en cuenta la pregunta de investigacion: ¢Qué estrategia se puede
utilizar para mejorar la calidad de agua, que consumimos en el casco urbano del
municipio de Toledo? Se sigue la ruta seguida en la trayectoria de la indagacién ,
abordando en primer lugar la busqueda de informacién para apoyar y fundamentar
la investigacion, para tal fin se consultan antecedentes sobre contaminantes de
agua, calidad de agua para consumo humano, procesos de potabilizacion de

agua, plantas de tratamiento, andlisis fisico-quimicos de agua entre otros.

Se proyecta la salida de campo, al reconocimiento de la planta de tratamiento de
agua del municipio de Toledo, con el fin de observar de manera directa y recibir

asesoria sobre el funcionamiento de la misma, experiencias pedagogicas de
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observacion y analisis de muestras de agua y recoleccion de datos sobre analisis
‘técnicos aplicados al agua de consumo en diferentes épocas del afio por parte del
Instituto Departamental de Salud.

Organizacion, andlisis e interpretacion de resultados obtenidos a lo largo de la
investigacién, para el alcance de la meta: “Conocer la calidad de agua que

consumimos”.
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RECORRIDO DE LA TRAYECTORIA DE INDAGACION

La investigacion de caracter exploratorio comenzé con la identificacion de la
pregunta como punto de partida, mediante la técnica de lluvia de ideas, en su
orden se trabajo el planteamiento del problema y el objetivo de la investigacion,

para buscar respuestas a las inquietudes sobre la calidad de agua que se
consume en Toledo.

’,’—/'

H Aij

i
1]

Sece
ESPocial
s

18+

Imagen 4. Evidencia de Acompafamientos realizados
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Imagen 6.Practicas experimentales pedagdgicas
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Imagen 10.Planta de Tratamiento Antigua
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Imagen 12. Nueva Planta de tratamiento
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Imagen 14 Nueva planta de tratamiento (Laboratorio)
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Imagen 15. Comparacion Agua sin tratar y agua tratada

Nueva Planta de Tratamiento
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REFLEXION Y ANALISIS DE RESULTADOS

El municipio de Toledo cuenta con una planta de tratamiento y red de acueducto
en servicio, cuyas condiciones de estructura fisica y técnica es obsoleta e
insuficiente para atender la demanda de los habitantes en el casco urbano, sin
embargo se aplican procesos de potabilizacion a cargo de la Unidad de Servicios
Publicos de Toledo, en los que se utiliza como coagulante principal el Sulfato de
aluminio tipo B y como desinfectante el Cloro gaseoso y del cual se realizan
seguimientos y pruebas de calidad por parte del Instituto Departamental de Salud,
quien emite certificaciones, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1575 de
2007 y Resolucién 082 de 2009 para el municipio de Toledo en el afio 2015 en

proceso de vigilancia sanitaria en zona urbana y rural, se obtuvieron los siguientes

resultados: (ver Anexo N° 1)

1. Indicen de riesgo de Calidad de Agua para Consumo Humano municipal-IRAmM:
33,91- Nivel de Riesgo Medio.

2. Indice de Riesgo por Abastecimiento de Agua para Consumo humano municipal
— IRABAmM- 62,98 — Nivel de Riesrgo: Alto

3. Buenas Précticas Sanitarias — BPSm- 72,15- Nivel de Riesgo: Muy Alto

Segun los resultados anteriordes y de conformidad con el anexo Técnico N°. 3 de
la Resolucion 082 de 2009, el municipio se certifica sanitariamente el
cumplimiento de normas y criterios de calidad del agua para consumo humano con
concepto: DESFAVORABLE

A continuacién se exponen fotografias de la antigua planta de tratamiento del

municipio de Toledo, especificando cada fase del proceso de potabilizacion:
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1ISTA GENERAL BOCATOMA

Figura 16.Planta de Tratamiento Antigua
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Figura 17 .Planta de Tratamiento Antigua

Para el afio 2016 con la puesta en marcha de la Nueva planta de Tratamiento de
Agua Potable y Red de Acueducto y Alcantarillado para el municipio de Toledo,
inaugurada el pasado 04 de Agosto, se espera mejorar y optimizar la
potabilizacibn de agua en todo el perimetro del caso urbano, pues la nueva
construccion cuenta con todas las especificaciones técnicas y operarias para
garantizar una excelente calidad de agua potable a los habitantes del sector

urbano.

A continuacion algunas vistas de la Nueva Planta de tratamiento de Agua Potable

tomadas del Manual de Operacién en el Municipio de Toledo:
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CONCLUSIONES

El Proyecto fue una experiencia novedosa mediante la cual se logré crear en nifios
y jovenes la semilla de la investigacion, para buscar respuestas a las
problematicas del entorno y contribuir de alguna manera a conocer y entender

algunas situaciones que ocurren en nuestra vida cotidiana.

Es asi como el Grupo de Investigacion Todo Por ElI Agua, conocio de cerca el
proceso de potabilizacion del Agua en las dos Plantas de tratamiento del Municipio
de Toledo, encontrando respuestas a la pregunta, ¢ Por qué el agua llega tan sucia

a nuestras viviendas, especialmente en la época de invierno?

A lo largo del proyecto los estudiantes se instruyeron a cerca del tratamiento que
se le aplica al agua, los requerimientos que exigen estos procesos, tanto en
inversion financiera, como en el sistema de manejo por parte de los operarios, el

seguimiento para comprobar y certificar la calidad del agua.

Se espera que la puesta en marcha de la Nueva Planta de Tratamiento para el
perimetro urbano del municipio, mejore la calidad del agua que se consume y

contribuya a garantizar Mejor Salud y mejor Vida.
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ANEXOS
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ANEXO BITACORA 7 — INFORME FINAL

: ? w Gabemacion

: INSHTUTD : By 'F de Horke de

i GEPARTAM ; ‘\ Sentendar |
| . i

Iﬁ:f;',%i F[,fE PEOFIS | COMURICACION EXTERNA |Pagmﬂ 11de 4 |

Oficic N 148
San fneé de Cleuts, Abel 13 de 2018

fasy

Doclor

JAIRD ALBERTO CASTELLANDS SERRANC . :
Alsalde Municipat Y ,
Culle 13 Ng 536 S s (L TR
Tcleds

Cardlat salads,

En cumliianto de ias compatancias de vigitancina de s calidad del agua de consumo
hurnang en s sistemas de acveducts monicipaes, ma paimite hacerks fogar las
certifipaciones sanilanas de caidsd det agua dal municipic, asi come e certifcacion
individizal  de la emprese prestadora de sedwvicin de scuaducto que opets en 8
rounicipic, afno 2015,

La cadificaciin municipal contempla el prepredio panderade, por poblacién atandida.
de s reseliados obienidos pars cads perscns prastadors del =ansicio de acweducto
urtxEno o rural objete de vigilanas, donde = evalnsron kos siguientes indicacores.

- indica 12 Rigegn de (g Calidad del Ague - IRCA

- Indice de Rissgo por shastecimiento de agua - IRABA

- Buenas Practicas Sanifarias ~ BPS

Las certificacinngs se expiden en cumplimiento de o establacido en el cacrete 1575
de 2004, Resclucidn 2115 de 2007 ¥ [3 Fezohucian D82 de 2009,

Atentaments,
o

R/ AVA _
P E /ﬂ ﬁ;m rnblental P E Coordifadorz Grupo Salud Pablica

& ragvan Bos (21 Fwics

WeTtdy hend T L

Anexo 3: Certificacion calidad de Agua( Oficio 186)



ANEXO BITACORA 7 — INFORME FINAL

c e BALUR PUBLICA Cadigo: PSPVE12-07

Fecha Aprobacidn;

1009712
CERTIFICACION DE CALIDAD DE AGUA GE [eraiémad = 77
CONSLMO HUMANO
e e iFAgimaldeY

EL SUSCRITO DIRECTOR DEL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALLUD BE NORTE OE
SANTANDER

CERTIFICA

Cue, evatuados los imstriimentos hésicos pare garantizar 12 calidad del Bgua DRME CENSEMR
hurmann, da asusde a bo estatlaodo sn ol Dacreta 1575 da 2.007 v Resofucidn 082 del 2.000,
para & Municipio de Tolado en el afio 2015, an o progeso de vigilancia saniaria n zong
urbang y rural, se obtuweron iog siquisnies resultados:

1, Endics de Rissgo Jde L Caligad det Agua para Sansuma Flumano muenicipal-1RCAM: 33,81-

Mivel de Riesgo: Media.

2. dindice de Rlesyo por Abestecimisnta de Agua para Consumo Humano municipat ([FRABAMY
62.93 -Nivei da Ricsgo: Alto

3. Buenes Practicrs sanilaras — (BPZm): ¥2.15 - Nived de Rissgoe: Muy Allc
Cme, de acserdo con los resufiados anteriores v de conlermidad con of anexo Taenico Mo.3 de

i Pesoiucidn 032 de 2006, & Munciplo 42, se cenliica sanimrsmenie an el cumplimliento de

laz nrormas ¥ oiteres g8 calded del agua pars consuma humano con conceplo
DESFAWORABLE,

Sa firme en San José de Cucuts, atos & di

5 e Aris e 2016,

=L
JUAN ALBERTOWBITAR ME.JA |

=ty 7

.

Aeramicplase T it Mo, Aeciesonal Eepedatzeda

rcpantp i s Facla Braho 5., Profegeral da Sy -
MInen fengmn [, S8nic e Ared oo iz daded o

B D CaE 10 s Roget OfEing 311, Talefonna: 5T15000- GF T141E « Fax 5717407, Exiersiin; 1949
v e ooy oo, Cocuts - Marte de Bantander.

Anexo 4: Certificacion calidad de Agua



ANEXO BITACORA 7 — INFORME FINAL

A

o a SALUB PUBLICA _  _ ___ |Codigo: F-SPVCIZOT
) ! Facha Aprobasion:
“mﬂ;"‘- CERTIFICACION DE CALIDAD DE AGUA DE Hn_m{lz_ T T
b LR CONSLUMG HUMANG Alersion: Ut
R -Pfgina 4 da 1

EL SUSCRITO DIRECTOR DEL INSTITUTO DEPARTAMEMTAL DE SALUD DE NORTE DE
HANTANDER

CERTIFICA QUE:

Evalmdos 108 Insttemeantos Datitce para garantizar |3 calidad Jen agua para cpasume humano
suministrano an el afo 2.095 &l Ackeducio Usbamo del MENICIPR DE TOLEDD aperade porta UMIDAD
ADMINSSTRATIVA DE BSERVICOS PUBLICOS DOMKCILIARIDS DE ACUBRDUCTD ALCANTARILLADD
Y ASEQ, s¢ abtuve mediante 1 viglardie saniteria Ins siguientes raagtacdos parg cede iestments
basicn, aai;

1. indite ds Rissga de la Calidad dsl Agua para Consume Humanc--IRGA- sonsigrados en fa Tabla
Mz 1.

___Tahiz Mo.T.  Resullados pienidos de loa IRGAS en o aio 2045

| MES ! Mo. DE MUESTRAS OE | IRCA% | NIVEL DE REESGQ |  Reguitado da
! ARG 2018 | AGLIA FARA {SHICAR) [EVICAF) multiplicar los |
: CONELIO HUMAND (2% iyalorms por mes de: ;
ANALIZADAS [SAGAR) ! X 1)
b PR < S 154
"Enart 1 14 N RIESGO 1.1
‘Febrena 1 17 SIN RIESGO 1.7
-Marzo 1 5 17 SN RESG0 1.7
| Attt 1 275 MEDID T
Mayo 1 ooy b BINRIESGS 1.7
Junia ' 1 17 BINRIESGD | 7 i
dulio : 1 BE MEDID ; 128
Agosto i wrs MEDID ! 7.5
Septiernbre N H 45.3 ALTC ; 5.3
; 1 80,0 NVIASLE 599
| Octubrs SAMITARISMENTE i
! 1 24 Sl RIESGO 34 !
Bemm =t ¢ s smms ses mmeeoam om . [ — - —— ————— e e e ——— - — . oemer = o= e e N
‘N ovismbne 1 1.7 TN RIESGT 1.7
- Dlgiembre 1 1.7 SN RIESG D 1.7
e T s et -
| Sumatoriz te ins 13 IRCApp: 17,20 Mivel de Riesgo; 83
| voloree de a calumna | Medio.
(3 i
L T T~ S SR

2. [ndiva e Mesge por Abastevimiers de Agus peva Consuma Humann de b porsona prestadors
[IRASADDY: 55,6 - Hivel de Riesoo: Al

3 Buenas Prachcas saniares de '8 persans predtaders - BRSap: 61- Nivel de Riesgo: Alto.

Ce, op acusrdd von Db raoddes anteriores ¥ de conformidad con e anexo Tagnloo Mol de la
Fasrdicion 042 de 2003, el acpedusio sa cprtflea senltarfamenta en Al rumplimiasia da s ommag y
reiterine  de  caigad dal agua paIs S o bunene oot conceptp: FAVORABLE CON

REQUERIMIENTOS, _*-\\

it e 2016,

Se i an San Josd Je Cinsida, alos 4 ¢lag de

Anexo5: Certificacion calidad de Agua. Resultados obtenidos de4 los IRCAS afio
2015.




