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MARCO NORMATIVO:
La Constitucion politica de Colombia.
La ley general de educacion — Ley 115 de 1994.
Ley 599 de 2000.
Ley 1098 de 2006.
Ley 1620 de 2013.
Decreto 1075 de 2015.
Sentencia T — 478 de 2015.
Sentencia T- 240 de 2018.
Decreto N° 1965 de 2013.
Ley 1952 de 2019 o Cédigo General Disciplinario.
Ley 1146 de 2007 — Prevencion del abuso sexual infantil
Ley 1801 de 2016 — Cdédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
Ley 2025 de 2020 — Escuelas de padres
Ley 1098 de 2006 — Cdédigo de Infancia y Adolescencia
Ley 1620 de 2013 — Sistema Nacional de Convivencia Escolar
Decreto 1965 de 2013 — Reglamentacion del Sistema de Convivencia Escolar
PRINCIPIOS GENERADORES DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
Deberes estudiantes
Deberes de los egresados
Derechos de los estudiantes
Derechos de los egresados
Deberes docentes
Derechos de los docentes
Deberes los padres de familia
Derechos de los padres de familia
Deberes de los directivos
Derechos de los directivos
Deberes de los administrativos
Secretaria
Conductor
Manipuladores de Alimentos (Restaurante y Tienda Escolar)
Derechos de los administrativos.
Secretaria
Conductor
Manipuladores de alimentos (Restaurante y Tienda Escolar)

SITUACIONES MAS COMUNES QUE AFECTAN LA CONVIVENCIA ESCOLAR: Y el ejercicio de los DDHH,
sexuales y reproductivos

Lectura de contexto
ACUERDOS DE CONVIVENCIA
Objetivo
Acuerdos de convivencia en la institucion
Acuerdos de convivencia durante las actividades institucionales
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Consecuencias pedagoégicas del incumplimiento de los acuerdos
Participacion de la comunidad educativa
CLASIFICACION DE SITUACIONES QUE AFECTAN LA CONVIVENCIA ESCOLAR
Situaciones Tipo |
Situaciones Tipo Il
Situaciones Tipo Il
IMPLEMENTACION DE PROTOCOLOS
Protocolo de atencion para situaciones tipo |
Protocolo de atencion para situaciones tipo |l
Protocolo de atencidn para situaciones tipo Il
MEDIDAS PEDAGOGICAS
Registro y documentacion de las actuaciones
Seguimiento
MEDIDAS INSTITUCIONALES
1. Didlogo pedagdgico
. Amonestacion verbal o escrita
. Acuerdo pedagdgico
. Compromiso de convivencia
. Mediacién escolar
. Suspension pedagdgica temporal
. Matricula en observacion
8. Cancelacion de matricula
SOCIALIZACION, ADOPCION Y DIVULGACION
RUTA DE ATENCION INTEGRAL
Componente de promocion
Componente de prevencion
Componente de atencién
Componente de seguimiento
ANEXO 1: ACUERDO PEDAGOGICO
ANEXO 2: COMPROMISO DE CONVIVENCIA
ANEXO 3: ACTA DE MEDIACION ESCOLAR
ANEXO 4: REMISION AL COMITE ESCOLAR DE CONVIVENCIA
ANEXO 5: COMPROMISO ACADEMICO Ne° 1.
ANEXO 6: COMPROMISO ACADEMICO Ne° 2.
ANEXO 7: CANCELACION DE LA MATRICULA.
ANEXO 8: ACTA DE SUSPENSION PEDAGOGICA TEMPORAL
ANEXO 10: FICHA DE SEGUIMIENTO EGRESADOS
ANEXO 11: FORMATO DE REMISION A DOCENTE ORIENTADOR
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MARCO NORMATIVO:

El presente Manual de Convivencia se fundamenta en la normativa nacional que regula la
educacion, la convivencia escolar y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en Colombia.
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La Constitucién politica de Colombia.
Articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley.

Articulo 16. Todas las personas tienen derecho al libre desarrollo de su personalidad sin mas
limitaciones que la que le imponen los derechos de los demas y el orden juridico.

Articulo 19. Se garantiza la libertad de cultos. Toda persona tiene derecho a profesar libremente su
religién y a difundirla en forma individual o colectiva. Todas las confesiones religiosas son igualmente libres
ante la ley.

Articulo 29. El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas.

Articulo 67. La educacién es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién
social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y
valores de la cultura.

Articulo 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado
asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.

Laley general de educacién — Ley 115 de 1994.

Articulo 5: establece los fines; en sus articulos 13, 16, 20, 21, 22, 30 y 33 los objetivos de la
educacién colombiana y refiere en su articulo 87 la estructuracion de un manual de convivencia o lo que
debe contener el documento y como este debe ser aceptado en la firma de la matricula (Deberes — derechos
de los miembros de la comunidad educativa; el favorecimiento y cumplimiento de los mismos).

Ley 599 de 2000.

El Cdodigo Penal. Es importante que se conozca esto debido a las situaciones tipo tres que se
refiere en el manual de convivencia.

Ley 1098 de 2006.

El Codigo de Infancia y Adolescencia, el cual resulta ser un cuerpo legal que nomina diferentes
aspectos que se deben tener en cuenta.

Ley 1620 de 2013.

Crea el Sistema nacional de Convivencia, en su articulo 21 incluye nuevos aspectos que debe
tener en cuenta los manuales de convivencia.

Decreto 1075 de 2015.

Articulo 2.3.3.1.4.1. Forman parte del Proyecto Educativo Institucional PEI, el reglamento o
manual de convivencia y el reglamento para docentes (Decreto 1860 de 1994, articulo 14).

Sentencia T — 478 de 2015.

Derecho al debido proceso en instituciones educativas.
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Sentencia T- 240 de 2018.

Pronunciamiento de la corte sobre el ciberacoso.
Decreto N° 1965 de 2013.

Por el cual se reglamenta la Ley 1620 de 2013, que crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
formacién para el ejercicio de los derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y
Mitigacion de la Violencia escolar.

Ley 1952 de 2019 o CdAdigo General Disciplinario.

Establece que las faltas disciplinarias de los funcionarios publicos pueden ser por: Omision o
incumplimiento de los deberes propios del cargo, extralimitacion de funciones, incumplimiento de prohibiciones,
abuso de derechos.

Ley 1146 de 2007 — Prevencidn del abuso sexual infantil

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1146 de 2007, la institucién educativa asume el
compromiso de prevenir, detectar y atender oportunamente cualquier situacion relacionada con abuso sexual
contra nifios, nifias y adolescentes. Esta norma establece la obligacion de las instituciones educativas de
desarrollar acciones pedagdgicas orientadas a la proteccion de la integridad fisica, psicolégica y moral de los
estudiantes, asi como la activacion inmediata de las rutas de atencion cuando se identifiquen situaciones que
vulneren sus derechos. En este sentido, el presente Manual de Convivencia incorpora mecanismos de
prevencion, orientacion y remision a las entidades competentes, garantizando la proteccion integral de los
estudiantes conforme a la normativa vigente.

Ley 1801 de 2016 — Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana

El presente Manual de Convivencia se articula con los principios establecidos en la Ley 1801 de 2016,
la cual establece disposiciones orientadas a promover la convivencia pacifica, el respeto por los derechos de los
demas y el cumplimiento de los deberes ciudadanos. En el contexto escolar, esta ley aporta lineamientos
relacionados con la prevencién de comportamientos que afectan la convivencia, el respeto por los bienes publicos
y privados, y la promocion de conductas responsables dentro de la comunidad. En consecuencia, la institucién
educativa promueve en sus estudiantes la formacion en valores ciudadanos y el cumplimiento de las normas que
regulan la convivencia en la sociedad.

Ley 2025 de 2020 — Escuelas de padres

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 2025 de 2020, la institucién educativa promovera la
participacion activa de las familias en los procesos formativos mediante la implementacion de la Escuela de
Padres y Madres de Familia. Esta estrategia tiene como propésito fortalecer las capacidades de acompafamiento
familiar en los procesos educativos, emocionales y sociales de los estudiantes, contribuyendo al desarrollo
integral de los nifios, nifias y adolescentes. La institucion garantizara espacios de formacion, orientacion y
participacion dirigidos a padres, madres y acudientes, con el fin de fortalecer la corresponsabilidad entre familia,
escuela y sociedad en la formacién de los estudiantes.

Ley 1098 de 2006 — Cédigo de Infanciay Adolescencia

De conformidad con lo establecido en la Ley 1098 de 2006, la institucién educativa reconoce a los
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nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y garantiza su proteccion integral dentro del ambito
escolar. Esta ley establece las normas para asegurar el ejercicio pleno de los derechos de la infancia 'y la
adolescencia, asi como la responsabilidad compartida de la familia, la sociedad y el Estado en su garantia 'y
restablecimiento cuando estos sean vulnerados. En consecuencia, el presente Manual de Convivencia incorpora
principios y procedimientos orientados a la proteccién de la dignidad, el bienestar y el desarrollo integral de los
estudiantes, promoviendo ambientes seguros, respetuosos y protectores dentro de la comunidad educativa.

Ley 1620 de 2013 — Sistema Nacional de Convivencia Escolar

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1620 de 2013, la institucién educativa adopta las
disposiciones orientadas a la promocion de la convivencia escolar, la formacion para el ejercicio de los derechos
humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencién y mitigacion de la violencia escolar. Esta ley establece
el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y define las responsabilidades de las instituciones educativas en la
promocién de ambientes escolares seguros, democraticos y participativos. En este sentido, el Manual de
Convivencia establece los mecanismos pedagdgicos, los procedimientos y los protocolos necesarios para la
prevencién, atencién y seguimiento de situaciones que afecten la convivencia escolar, garantizando el respeto por
los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa.

Decreto 1965 de 2013 — Reglamentacién del Sistema de Convivencia Escolar

El presente Manual de Convivencia se fundamenta igualmente en lo establecido en el Decreto 1965 de
2013, mediante el cual se reglamenta la Ley 1620 de 2013 y se establecen los lineamientos para la
implementacion de la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar. Este decreto define los
procedimientos y protocolos que deben seguir las instituciones educativas para la atencion de situaciones que
afectan la convivencia, clasificandolas en situaciones tipo |, tipo Il y tipo Il segun su nivel de gravedad. En
consecuencia, el presente Manual de Convivencia adopta dichos lineamientos y establece las acciones
pedagdgicas, los procedimientos institucionales y los mecanismos de articulacién con las entidades competentes
para la atencion oportuna de los casos que se presenten en la comunidad educativa.

Las disposiciones contenidas en el presente Manual de Convivencia se interpretaran y aplicaran en
concordancia con la normativa nacional vigente en materia educativa, de proteccién de la infancia 'y de
convivencia escolar, garantizando siempre el interés superior del nifio, nifia y adolescente.
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PRINCIPIOS GENERADORES DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Deberes estudiantes

El estudiante para el mejor desarrollo de su proceso formativo debe:
1. Cumplir con los compromisos académicos y de convivencia definidos por el establecimiento educativo.
2. Cumplir con las recomendaciones y compromisos adquiridos para la superaciéon de sus debilidades.
3. Conocer y llevar a la practica las normas establecidas en el presente manual de convivencia
4. Respetar las creencias de cada uno de los miembros de la comunidad educativa del Centro Educativo.
5. No portar armas ni objetos corto punzantes dentro del centro educativo

6. No consumir ni facilitar la compra y venta de bebidas alcohdlicas y sustancias alucindgenas o
psicotropicas dentro del centro educativo

7. No presentarse a clases bajo el efecto de sustancias alcohdlicas y sustancias alucinégenas o
psicotrépicas

8. Adoptar un vocabulario y actitudes acordes con su condicion de estudiante
9. Respetar la palabra y de hecho a todos los miembros de la comunidad educativa
10. Contribuir al aseo, al aspecto estético y organizacional del centro educativo

11. Hacerse responsable por los dafios causados a las instalaciones fisicas y a los implementos
pedagogico-didacticos del centro educativo

12. Demostrar honradez, honestidad y sinceridad en su proceder dentro y fuera del centro educativo

13. Asistir puntualmente a clases y traer los materiales y elementos necesarios para realizar el trabajo
escolar

14. Mantener una adecuada presentacion y aseo personal, acorde con lo estipulado para el uniforme

15. Usar el uniforme con respeto y dignidad guardando el uso del mismo para actividades
exclusivamente académicas o ludico - pedagdgicas.

16. Representar al centro educativo en eventos deportivos, culturales y cientificos de acuerdo con sus
capacidades

17. Esforzarse por alcanzar los objetivos de aprendizaje establecidos en cada una de las areas del plan de
estudios

18. Practicar los valores éticos y morales para una convivencia armoénica con todos los estamentos del
centro educativo

19. Presentar la justificacion oportuna por la no asistencia a clases o0 eventos programados por el
centro educativo
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20. Responder por los materiales, recursos o bienes institucionales que le hayan sido asignados.

21. Solicitar la presencia de un adulto o el acudiente, para retirarse de la clase o el centro educativo
cuando existiere causa justificada

22. Participar de manera responsable en actividades educativas, civicas y extracurriculares, asi como
colaborar en grupos de trabajo, es un deber importante que fomenta el aprendizaje conjunto.

Deberes de los egresados

1. Participar en los diferentes comités y organismos que requieran su presencia dentro del Centro
Educativo.

2. Apoyar las acciones educativas del CER.

3. Asistir puntualmente a las reuniones y citaciones ordinarias y extraordinarias que se
programen en la institucion.

4. Ser portador de la buena imagen del CER.
Derechos de los estudiantes
El estudiante para el mejor desarrollo de su proceso formativo tiene derecho a:

1. Conocer el horizonte institucional y el sistema de evaluacion de los estudiantes: Criterios,
procedimientos e instrumentos de evaluacion y promocién desde el inicio del afio escolar.

2. Ser evaluado de manera integral en todos los aspectos académicos, personales, éticos y sociales.

3. Conocer los resultados de los procesos de evaluacion y recibir oportunamente las respuestas a
las inquietudes y solicitudes presentadas respecto a estas.

4. Recibir la asesoria y acompafiamiento de los docentes para superar sus debilidades en el
aprendizaje.

5. Conocer, comprender y recibir socializacion del Manual de Convivencia de la institucion.

6. Recibir protecciodn y trato respetuoso de los directivos, docentes y administrativos del Centro
Educativo.

7. Gozar de su intimidad personal y familiar, y a su buen nombre.

8. Participar en las actividades culturales, deportivas, recreativas, sociales y pedagoégicas que
organice el Centro Educativo.

9. Tener un ambiente sano para el aprendizaje, estético y confortable.
10. Al debido proceso.
11. Recibir oportunamente las clases, segun el horario establecido.

12. Elegir y ser elegido en el gobierno escolar del Centro Educativo.
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13. Tener igualdad de derechos y oportunidades sin discriminacion alguna de sexo, raza, religion,
nacionalidad, opinién y posicion social.

14. Participar con voz y voto en las decisiones que se toman dentro de los organismos de
representacion estudiantil.

15. Ser atendido en el desarrollo de actividades pedagdgicas con capacidades excepcionales.

16. Reconocimiento a los estudiantes gque no tengan sanciones disciplinarias y
sobresalgan por: Rendimiento Académico, participacion, colaboracion, presentacion,
cultura, deporte...

Derechos de los egresados
Como miembro de la comunidad educativa, los egresados tienen derecho a:
1. Ser miembro por eleccién del consejo directivo.
2. Participar en los encuentros de egresados.
3. Recibir atencion oportuna.
4. A las certificaciones de estudios.
Deberes docentes
Durante el desempefio de sus funciones, el docente debe cumplir con los siguientes deberes:

1. Ensefiar, como su principal tarea, a los estudiantes, amarse a si mismos, amar a los otros, al
conocimiento y a la naturaleza.

2. Conocer y asumir con respeto los valores institucionales y la Pedagogia del Centro Educativo.
3. Asumir la labor educativa en el Centro Educativo como una misién de servicio y compromiso.
4. Mantener una conducta ética acorde con la funcion docente.

5. Dar testimonio de valores de inspiracion dentro y fuera del Centro Educa

6. tivo.

7. Velar por el buen nombre del Centro Educativo en cualquier lugar y en todo momento.

8. Cuidar y defender el Centro Educativo como lugar donde vive, trabaja y crece.

9. Asumir y cumplir con los compromisos y responsabilidades que establecen el contrato laboral,
el presente Manual de Convivencia y demas disposiciones establecidas por el Centro
Educativo.

10. Asistir puntualmente al Centro Educativo y a todos los actos y/o reuniones programadas y
permanecer alli hasta que estos culminen.

11. Cumplir la jornada laboral y la asignacion académica de acuerdo con las normas vigentes.
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Solicitar ante el Director permiso y/o autorizacion por escrito para ausentarse del Centro.

Aceptar que la libre expresion debe respetar en todo momento la integridad de quienes le
rodean y los principios propios e inalienables del Centro Educativo.

Promover constantemente el buen trato con las demas personas dentro de un ambiente de
respeto y cordialidad.

Tratar a los miembros de la Comunidad Educativa sin discriminacion de ninguna clase,
respetando y defendiendo sus derechos.

Respetar y no divulgar informacion confidencial que pueda afectar el bienestar de cualquier
miembro de la Comunidad Educativa.

Solucionar conflictos a partir de la préactica de la convivencia pacifica, acudiendo a la
reconciliacion y al dialogo fundamentado en la fuerza de la verdad, la fraternidad y la justicia.

Participar con autonomia y responsabilidad en los procesos democraticos que el Centro
Educativo facilita.

Respetar, acatar y apoyar a las autoridades del Gobierno Escolar legitimamente constituidas,
asumiendo las directrices que ellos establezcan en los procesos pedagogicos y de
acompafiamiento a los estudiantes.

Aportar ideas creativas y novedosas para el éxito de las actividades programadas por el Centro.

Evitar la displicencia y la burla frente a aquellas propuestas presentadas por los (las)
compaferos(as) y que buscan beneficiar la calidad de la educacién impartida por el Centro
Educativo.

Preservar y cuidar las instalaciones del Centro y todos aquellos elementos y equipos que estan
para facilitar su trabajo para el servicio educativo.

Preservar y mantener siempre aseados y organizados los sitios e instalaciones donde
permanece y trabaja.

Informar oportunamente y siguiendo el conducto regular estipulado, sobre las actividades
curriculares que programe.

Evaluar con justicia y equidad a los estudiantes.

Informar oportuna y regularmente a los estudiantes sobre el estado de sus procesos de estudio
y aprendizaje.

Realizar un seguimiento de apoyo a los estudiantes que presentan dificultades en su vida
escolar.

Dar respuesta a los estudiantes que soliciten explicaciones sobre su rendimiento escolar.

Revisar personal y atentamente las tareas, trabajos y evaluaciones de los estudiantes,
registrando las indicaciones correspondientes y la valoracion que les asigna.
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30. Realizar permanentemente heteroevaluacion, autoevaluacion y coevaluacion a los estudiantes,
haciendo participe del proceso al padre de familia.

31. Respetar la individualidad y el ritmo de aprendizaje de los estudiantes.
32. Actuar siempre con criterios de elevada ética profesional.
33. Participar activamente en los procesos de ajuste y resignificacién del PEI.

34. Estar en permanente actualizacion tanto en su disciplina como en los avances de la pedagogia
y tecnologia.

35. Solicitar oportuna informacion sobre su desempefio profesional a las autoridades escolares.
36. Participar en la evaluacion institucional.

37. Abstenerse de realizar transacciones, negocios, préstamos u otro tipo de actividad comercial
con miembros de la Comunidad Educativa, que involucren el buen nombre del Centro
Educativo.

38. Cumplir oportunamente con la entrega de planillas de evaluacién de los periodos académicos
en las fechas programadas en el cronograma de actividades.

39. Presentar la documentacion en forma ordenada en los formatos disefiados por el centro educativo.
40. Mantener su hoja de vida actualizada en el archivo del centro educativo.

41. Llevar al dia los libros de control a su cargo: observador, diario de clase, plan de asignatura y
area, registro de calificaciones y otros.

42. Dar permiso a los estudiantes cuando estos sean solicitados por el padre de familia por
cuestiones personales o de salud.

43. Trabajar en el cumplimiento de normas dentro del centro educativo, con el apoyo del manual
de convivencia.

44. Informar a la comunidad de las medidas tomadas en el centro, que involucren a cada una de
las sedes y permitir la comunicacion directa con el director.

45, Convocar al comité de evaluacion peridodicamente, para plantear estrategias dirigidas al
mejoramiento de la calidad de los aprendizajes.

Derechos de los docentes

El personal docente como miembro activo de la Comunidad Educativa da su valioso aporte
pedagdgico y formativo al estudiante, mediante su compromiso curricular, ético, moral y cumplimiento de sus
deberes, tiene derecho a lo consagrado en la Constitucion Politica en los Decretos 2277-1979, 1278- 2002 y en la
Ley Colombiana, ademas:

1. Conocer el curriculo del CER La Primavera.

2. Atener informacién sobre el acontecer y la marcha del CER.
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3. Conocer oportunamente los resultados de las evaluaciones de que hayan sido objeto.

4. Hacer propuestas que busquen mejorar su formacion personal, la educacion general y el
bienestar del CER
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11.
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13.

14.
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Al trato digno y cortés por parte de Directivos y demas estamentos de la Comunidad Educativa.

Recibir apoyo del Centro Educativo para actualizarse y capacitarse de acuerdo con sus méritos
y aptitudes.

Elegir y ser elegidos en el gobierno escolar.

Tener la posibilidad de asistir en nombre del CER y con el apoyo de éste, a foros, encuentros,
seminarios, convivencias y demas eventos que les permitan crecer humanay
profesionalmente.

Participar en actividades de integracion social, cultural, deportiva y recreativa que el CER.
A hacer parte del sindicato.

Ser tratados de manera equitativa y justa a nivel laboral, profesional y humano.

Participar en la elaboracién de planes de estudio, proyectos y propuestas educativas.
Recibir las correcciones y sugerencias en forma directa, fraterna, privada y oportuna.

A la privacidad.

Solicitar y obtener permisos de acuerdo con las disposiciones legales y vigentes y/o cuando
amerite causa justa.

A estimulos, consideraciones y reconocimientos publicos, cuando su permanencia Y fidelidad
al Centro Educativo haya sido acorde con los principios y filosofia del mismo.

Se le asigne su carga académica de acuerdo con su especialidad, desempefio y experiencia.

. Que se haga justicia cuando sea lesionado en su integridad moral, intelectual y fisica, por parte
de un ente de la Comunidad Educativa, ya sea de palabra u obra.

Al debido proceso.

Recibir del Centro Educativo las ayudas educativas necesarias para el desarrollo de su area y
proyectos tanto pedagoégicos como ludicos.

. A disponer de material adecuado para su ejercicio docente.

Deberes los padres de familia

De conformidad con las normas vigentes, los padres de familia deben:

1.

Participar a través de las instancias del gobierno escolar en la definicion de los criterios y
procedimientos de la evaluacion de los estudiantes y la promocién escolar.

Realizar seguimiento permanente al proceso evaluativo de sus hijos.

Analizar los informes periodicos de evaluacion.
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Comprometerse en el desarrollo progresivo de formacion académica de su hijo.

Concientizar que el Centro Educativo no se hace responsable por problemas o situaciones que
se presenten con los estudiantes fuera del establecimiento.

Acudir oportunamente al centro educativo cuando sean requeridos por las autoridades del mismo.
Colaborar con el mantenimiento de la planta fisica y alrededores de la sede educativa.

Informar a las directivas del plantel cuando descubran fallas o0 anomalias que perjudiquen el buen
nombre del C.E.R La Primavera.

Asistir personalmente y no mediante delegados a recibir los boletines informativos sobre el
rendimiento y comportamiento de sus hijos después de cada periodo.

Derechos de los padres de familia

En el proceso formativo de sus hijos, los padres de familia tienen los siguientes derechos:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Conocer el Proyecto Educativo Institucional y el Manual de Convivencia.

Conocer el sistema institucional de evaluacion de los estudiantes: Criterios, procedimientos e
instrumentos de evaluacién y promocion desde el inicio del afio escolar.

Acompainiar el proceso formativo de sus hijos.

Ser informados peridédicamente sobre el acontecer y marcha del CER y sobre la realidad
académica, disciplinaria, conductual y personal de sus hijos.

Recibir oportunamente respuestas a las inquietudes sobre el proceso de evaluacién a sus hijos.
Ser tratado con amabilidad y respeto por todos los miembros de la comunidad educativa del Centro

Elegir y ser elegido como miembro del Consejo de Padres y/o de la Junta de la Asociacion de
Padres de Familia.

Tomar parte en las decisiones del gobierno escolar del C.E.R. a través de sus representantes
por parte de la directiva de padres de familia y el consejo de la misma institucién.

Ser atendido personalmente por los profesores y directivas del Colegio en los horarios
destinados para tal efecto.

Participar en las diversas actividades formativas, deportivas, de integracion, y culturales que se
programen en el CER.

Hacer reclamos justificados de caracter educativo o administrativo.

Presentar sugerencias que tiendan a mejorar los objetivos, programas, logros, indicadores de
logro, metodologias y formas de evaluacién de las distintas areas o asignaturas.

Ser informado del calendario académico escolar y de la jornada escolar.

Ser citado por escrito al menos con dos dias habiles de anticipacion, salvo en casos de
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emergencia que ameriten la presencia inmediata, donde podra citarse telefonicamente
Deberes de los directivos

Cumplir con los requerimientos laborales acatando las normas expedidas por las autoridades competentes,
el Estatuto Docente, la Ley General de Educacién y la Constitucién Politica de Colombia. Cumplir eficientemente
con las responsabilidades asignadas dentro del Sistema Nacional de convivencia escolar y formacion para los
derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencién y mitigacion de la violencia escolar.
Responsabilidades del director o rector del establecimiento educativo en el Sistema Nacional de convivencia
escolar y formacion para los derechos humanos, la educacién para la sexualidad y la prevencién y mitigacion de
la violencia escolar. Ademas de las que establece normatividad vigente y que le son propias, tendra las siguientes
responsabilidades:

1. Liderar la revisién y ajuste del proyecto educativo institucional, el manual de convivencia, y el
sistema institucional de evaluacion (SIEE) anualmente, en un proceso participativo que
involucre a los estudiantes y en general a la comunidad educativa, en el marco del Plan de
Mejoramiento Institucional.

2. Incorporar en los procesos de planeacion institucional el desarrollo de los componentes de
prevenciébn y de promocion, y los protocolos o procedimientos establecidos para la
implementacion de la ruta de atencion integral para la convivencia escolar.

3. Reportar aquellos casos de acoso, violencia escolar, vulneracion de derechos sexuales,
reproductivos de los nifios, nifias y adolescentes del establecimiento educativo, en su calidad
de presidente del comité escolar de convivencia, acorde con la normatividad vigente y los
protocolos definidos en la Ruta de Atencion Integral y hacer seguimiento a dichos casos.

Articulo 19. Responsabilidades de los docentes en el Sistema Nacional de convivencia escolar y
formacion para los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la
violencia escolar Ademas de las que establece la normatividad vigente y que le son propias, tendran las
siguientes responsabilidades:

1. Identificar, reportar y realizar el seguimiento a los casos de acoso escolar, violencia escolar y
vulneracién de derechos sexuales y reproductivos que afecten a estudiantes del Centro
Educativo, acorde con los articulos 11 y 12 de la Ley 1146 de 2007 y demas normatividad
vigente, con el manual de convivencia y con los protocolos definidos en la Ruta de Atencion
Integral para la Convivencia Escolar. Si la situacion de intimidacion de la que tienen
conocimiento se hace a través de medios electronicos igualmente debera reportar al comité de
convivencia para activar el protocolo respectivo.

2. Transformar las practicas pedagdgicas para contribuir a la construccion de ambientes de
aprendizajes democraticos y tolerantes que potencien la participacién, la construccion colectiva
de estrategias para la resolucion de conflictos, el respeto a la dignidad humana, a la vida, a la
integridad fisica y moral de los estudiantes.

3. Participar de los procesos de actualizacion y de formacién docente y de evaluacion del clima
escolar del Centro Educativo.

4. Contribuir a la construccion y aplicacion del Manual de Convivencia.
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Articulo 20. Manual de convivencia. El manual concedera al educador el rol de orientador y mediador
en situaciones que atenten contra la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos sexuales y
reproductivos, asi como funciones en la deteccion temprana de estas mismas situaciones, A los estudiantes,
el manual les concedera un rol activo para participar en la definicion de acciones para el manejo de estas
situaciones, en el marco de la ruta de atencion integral.

1. Participar activamente en los diferentes comités institucionales.

2. Delegar por escrito a un Docente, para asumir por encargo, las responsabilidades propias de
su cargo, cuando se ausente del Centro Educativo.

3. Dar atodos los miembros de la comunidad un trato cortés, respetuoso y ofrecer a los
estudiantes un buen ejemplo de vida.

4. Acceder a capacitaciones y actualizaciones docentes para optimizar su desempefio laboral.

5. Ser tolerante y democrético con todos los miembros de la comunidad, sin discriminacion por
razones de raza, credo, sexo, posicion social, politica o filoséfica.

6. Cumplir con las actas que emite el Comité de Convivencia Escolar.
7. Evaluar a los Docentes de acuerdo con las normas establecidas.
8. Cumplir a cabalidad con la jornada laboral.
9. Justificar la inasistencia y los retrasos para cumplir con sus labores.
10. Comunicar oportunamente las novedades a la Comunidad Educativa.
11. Velar por la conservacién de documentos, Utiles, muebles bienes y enseres del Centro Educativo
12. Trabajar en equipo y con sentido comunitario.
13. Respetar el debido proceso
Derechos de los directivos
1. Recibir un trato respetuoso de los demas miembros de la comunidad educativa.

2. Ser escuchados en la libre expresion de sus opiniones, sugerencias o solicitudes, las cuales
deben formularse dentro de las normas legales vigentes.

3. Participar en forma directa a través de representantes en los diferentes 6rganos del gobierno
escolar, a elegir y ser elegido para dichos organismos.

4. Participar en la organizacién, formulacion, desarrollo y evaluacién del proyecto Educativo
Institucional y del manual de convivencia.

5. A recibir estimulos por sus labores y por los éxitos alcanzados dentro y fuera del Centro Educativo
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6. A ser respetados en su intimidad personal y familiar, a tener un buen nombre dentro y fuera de
la institucion; a ser respetados en su integridad fisica y moral y a que se le llame por su
nombre.

7. A equivocarse, sin ser censurado por parte de los miembros de la comunidad educativa,
disfrutando de un dialogo formativo y de la posibilidad de acudir a instancias superiores,
siguiendo los conductos regulares cuando sea necesario.

8. A dar y recibir informacion veraz y oportuna en cuanto a la legislacion vigente y la
organizacion, direccion y funcionamiento del Centro Educativo.

9. Al buen nombre.

10. A no ser desautorizado publicamente delante de los estudiantes, padres de familia 0 comparieros.
11. Aintervenir en los asuntos que afectan la institucién.

12. A recibir un salario justo y estimulos apropiados a su capacitacion y desempefio profesional.

13. A tener espacios, lugar y tiempo para reflexionar e interiorizar su labor pedagdgica y personal.

14. Tener acceso a permisos para ausentarse de la institucion, cuando la situacién lo amerite.

15. Disponer de recursos didacticos y fisicos que se requieran para un mejor desempefio de su labor.
16. Recibir el debido proceso en caso de seguimiento disciplinario y/o administrativo.

17. Tener permisos para asistir a las capacitaciones.

18. Conocer las funciones especificas que tiene como directivo.

19. A que se respeten los planes de trabajo estipulados inicialmente, sin cambios improvisados a
dltima hora.

Deberes de los administrativos
Secretaria

1. Cumplir con eficiencia sus funciones de acuerdo a las indicaciones del director quien es su jefe
inmediato.

2. Natificar cualquier irregularidad que se presente en el Centro Educativo.
3. Dar buen trato a los miembros de la comunidad educativa.
4. Comunicar oportunamente las anomalias que se presenten.
Conductor
5. El conductor debe tener su documentacion y accesorios al dia para su desempefio.

6. Asegurarse diariamente que su automotor se encuentre en perfectas condiciones mecanicas.
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7. Mantener un trato respetuoso con la comunidad educativa, conductores y peatones.
8. Respetar las sefiales de transito, identificar claramente las rutas que se le ha sido asignada.
9. Procurar que los horarios de las rutas se cumplan.

10. En caso de llevar un retraso de mas de 10 minutos, comunicarse con el director y/o los
docentes del CER, y buscarle una solucién inmediata.

11. Mantener el vehiculo en condiciones Optimas y presentacion personal
12. Para una buena comunicacién debe portar y mantener el celular en correcto funcionamiento

13. El servicio de transporte es de lunes a viernes, y de uso exclusivo para estudiantes y docentes
del Centro Educativo.

14. Estar pendiente a los cambios de horarios e imprevistos.
15. Llegar 15 minutos antes de iniciar la jornada escolar.
16. En el momento de hacer la ruta debe mantener las ventanas cerradas y la puerta cerrada.

17. Evitar distractores (musica, hablar o escribir por celular o con otra persona al momento de
conducir).

Manipuladores de Alimentos (Restaurante y Tienda Escolar)
18. Presentacion e higiene personal
19. Portar el carnet de sanidad.
20. Dar buen trato a la comunidad educativa
21. Cumplir con el horario estipulado
Derechos de los administrativos.
Secretaria
1. A serrespetado y al buen trato.
2. Derecho al buen nombre.
3. A participar de las actividades ludicas y sociales del Centro Educativo
4. A que se le respete el horario de trabajo.
5. Alos estimulos por parte de la institucion.
6. A los permisos pertinentes.
7. A ser escuchados.

8. Al debido proceso en toda actuacion.
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Conductor
1. A serrespetado y al buen trato.
2. Derecho al buen nombre.
3. A ser escuchados.
4. Al debido proceso
Manipuladores de alimentos (Restaurante y Tienda Escolar)
1. A serrespetado y al buen trato.
2. Derecho al buen nombre.
3. A ser escuchados.

4. Al debido proceso.
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SITUACIONES MAS COMUNES QUE AFECTAN LA CONVIVENCIA ESCOLAR: Y el ejercicio de los DDHH,
sexuales y reproductivos

Lectura de contexto

El Centro Educativo Rural La Primavera se encuentra situado en La Vereda La Primavera del
Corregimiento de la Vega, zona rural del Municipio de Cachira, Norte de Santander. La poblacién estudiantil,
en su totalidad pertenece a los estratos socioeconémicos 1y 2.

La situacion mas comun que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los DDHH y los DHSR,
es las dificultades en las relaciones interpersonales inadecuadas, las drogas, hogares disfuncionales,
embarazos prematuros, la intolerancia, que se transforman en violencia escolar.

Violencia escolar: Esta suele presentarse de manera reiterativa en dos escenarios, en primer lugar, la
violencia escolar entre estudiantes y en algunas ocasiones entre docentes y estudiantes, se traduce en
violencia fisica, violencia verbal, violencia psicolégica o emocional. Es un estilo relacional donde se impone
la agresion, el afrontar los problemas y las diferencias con el golpe o tomando la ley por propia cuenta,
ignorando el conducto regular y la autoridad establecida.

Las manifestaciones mas comunes de la agresion fisica son: el golpe fisico o con objetos, el empujon
0 zarandeo, la amenaza con objetos o armas, la amenaza con expresiones fisicas, la coaccion fisica, el
romper o dafar objetos o Utiles a propdsito, esconder, desordenar Utiles, robar elementos, dinero, Utiles,
quitar a la fuerza alimentos, Gtiles para sacar provecho de los mismos.

La agresion verbal, se manifiesta en primer lugar por medio de los apodos y la rotulaciéon entre
compaferos, asi mismo por medio del insulto y las expresiones cargadas de palabras soeces, amenazas,
reproches, critica y burlas acompafiadas de grito, y gesticulaciones agresivas o amenazantes. Otra
manifestacion de agresion verbal es la que se realiza de manera escrita tanto en papel como por medios
electrénicos y redes sociales o Ciberbullying.

La violencia psicolégica, se manifiesta por medio de la amenaza, coaccién o intimidacion, el
hostigamiento, el sometimiento, la exclusién y/o bloqueo social, la manipulacion, el desprecio, la falta de
respeto y desconsideracion por la dignidad del otro. Dentro de la violencia psicolégica también se puede
categorizar el Ciberbullying.

La violencia entre docente y estudiante tiene distintas caracteristicas segun sea el agresor. Asi,
cuando el origen de la agresién se ubica en el estudiante, ésta se manifiesta en primer lugar como agresion
verbal y psicologica caracterizada por una falta de reconocimiento de la autoridad del docente, haciendo
caso omiso a sus directrices, asi mismo con irrespeto explicito, con burlas e insultos.

Caso aparte son las situaciones de violencia escolar asociadas a la diversidad en su mas amplia
concepcion, donde cabe la diversidad de raza, de creencia, cultural, social, de identidad, de género y
cognitiva.

Ante los prejuicios se impone la no aceptacion y la agresién en cada uno de los tipos descritos arriba.
Hay temores sesgados, alimentados por los prejuicios que llevan a la rotulacion, al rechazo, la exclusién vy la
agresion.

En cuanto a las competencias ciudadanas y el ejercicio de los derechos humanos de todo tipo por
parte de los estudiantes de la institucion, se puede hablar de un buen nivel de desempefio, el cual se
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materializa en la calidad de la convivencia escolar y de las practicas cotidianas dentro del aula y la
institucion. Una evidencia de esto es que la mayoria de los problemas de convivencia escolar que se
presentan se constituyen en faltas leves, las cuales son atendidas a partir del diadlogo, la consignacién en el
observador, la mediacién y las practicas de reparacion, procedimientos que son bien acogidos por parte de
los estudiantes.
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ACUERDOS DE CONVIVENCIA

Los acuerdos de convivencia son orientaciones y compromisos que buscan promover relaciones
respetuosas, responsables y solidarias dentro de la comunidad educativa. Estos acuerdos constituyen una
herramienta pedagdgica que orienta el comportamiento de los estudiantes y demas miembros de la institucion,
favoreciendo la construccion de un ambiente escolar basado en el respeto, el didlogo y la resolucion pacifica de
los conflictos. Su cumplimiento contribuye a la prevencién de situaciones que puedan afectar la convivencia
escolar y el bienestar de la comunidad educativa.

Objetivo

Acordar en conjunto con los estudiantes y los demas miembros de la comunidad educativa, las
bases de comportamiento esperadas en los estudiantes, promoviendo actitudes basadas en el respeto, la
responsabilidad, la tolerancia y la solidaridad. A través de estos acuerdos se busca fortalecer la convivencia
escolar, prevenir situaciones de conflicto y favorecer un ambiente adecuado para el aprendizaje y el desarrollo
integral de los estudiantes.

Acuerdos de convivencia en la institucion
e Escuchar con respeto a docentes y compafieros durante el desarrollo de las clases.
e Participar de manera activa y responsable en las actividades académicas propuestas
e Cumplir con las tareas, trabajos y actividades asignadas dentro de los tiempos establecidos.
e Mantener un comportamiento adecuado que favorezca el desarrollo normal de las clases.
e Utilizar un lenguaje respetuoso en las interacciones con docentes y compafieros.
e Respetar las opiniones, ideas y diferencias de los demas.
e Respetar a todos los miembros de la comunidad educativa.
e Mantener el orden y la limpieza en aulas, pasillos, zonas comunes y demas espacios de la institucion.
e Cuidar las instalaciones, los recursos y los materiales del establecimiento educativo.

e Utilizar de manera adecuada los espacios destinados para el descanso, la recreacién y las actividades
institucionales.

e Evitar comportamientos que puedan poner en riesgo la integridad fisica 0 emocional propia y de los
demas.

e Asistir a la institucion educativa con el uniforme institucional completo y en adecuadas condiciones de
orden, aseo y presentacion, de acuerdo con el horario o las actividades programadas por la institucion.

Acuerdos de convivencia durante las actividades institucionales

e Participar con respeto y responsabilidad en las actividades culturales, deportivas, académicas y
comunitarias organizadas por la institucion.

e Acatar las orientaciones dadas por docentes y directivos durante el desarrollo de dichas actividades.
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e Representar adecuadamente a la institucion cuando se participe en eventos externos.

e Resolver las diferencias mediante el diadlogo, el respeto y la blisqueda de acuerdos.

e Evitar cualquier forma de agresion fisica, verbal o psicolégica.

e Informar a docentes o directivos cuando se presenten situaciones que afecten la convivencia escolar.

e Participar en los procesos de mediacién o conciliacion que se propongan para la solucién de conflictos.
Consecuencias pedagogicas del incumplimiento de los acuerdos

El incumplimiento de los acuerdos de convivencia dara lugar a acciones pedagdgicas orientadas a la
reflexiéon, el reconocimiento de las conductas inadecuadas y la reparacion de las situaciones que afecten la
convivencia escolar. Estas acciones buscaran fortalecer el desarrollo personal y social de los estudiantes,
promoviendo el aprendizaje de comportamientos responsables y respetuosos.

Cuando las situaciones presentadas afecten de manera significativa la convivencia escolar, estas
seran atendidas conforme a los procedimientos establecidos en la Ruta de Atencidn Integral para la Convivencia
Escolar, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1620 de 2013 y su reglamentacién mediante el Decreto 1965 de
2013.

Participacion de la comunidad educativa

Los acuerdos de convivencia podran ser revisados y fortalecidos periédicamente con la participacion
de estudiantes, docentes, directivos docentes y padres de familia, con el fin de promover la construccién colectiva
de normas que contribuyan al bienestar y a la sana convivencia dentro de la institucion educativa.

CLASIFICACION DE LAS SITUACIONES QUE AFECTAN LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Las situaciones que afectan la convivencia escolar corresponden a comportamientos, actitudes o acciones
gue generan conflictos o afectan las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa. Con el fin de
orientar su atencion y manejo pedagdgico, estas situaciones se clasifican en tres tipos, de acuerdo con su nivel de
gravedad y con las disposiciones establecidas en la Ley 1620 de 2013 y su reglamentacién mediante el Decreto
1965 de 2013.

Esta clasificacion permite establecer las acciones pedagogicas y los procedimientos institucionales que
deben aplicarse para prevenir, atender y resolver los conflictos que se presenten en la institucién educativa,
garantizando el respeto por los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa.

De acuerdo con lo anterior, las situaciones que afectan la convivencia escolar se clasifican en:
Situaciones Tipo |

Corresponden a conflictos manejados inadecuadamente y a situaciones esporadicas que inciden
negativamente en el clima escolar, pero que no generan dafios al cuerpo o a la salud de las personas. Estas
situaciones se caracterizan por ser de menor gravedad y pueden resolverse mediante el didlogo, la mediacién, la
reflexién y la intervencién pedagdgica por parte de los docentes o directivos.

Estas situaciones requieren principalmente acciones formativas orientadas al fortalecimiento de la
convivencia escolar y al desarrollo de habilidades para la resoluciéon pacifica de conflictos.
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Entre las situaciones Tipo | se pueden presentar las siguientes:
e Interrupciones constantes durante el desarrollo de las clases.
e Uso de lenguaje irrespetuoso hacia compafieros o miembros de la comunidad educativa.
e Incumplimiento de acuerdos establecidos en el aula o en la institucion.
e Conflictos verbales ocasionales entre estudiantes.
e Desorden o comportamientos que afecten el desarrollo normal de las actividades académicas.
e Descuido de los materiales escolares o de los recursos de la institucion.
e [alta ocasional de respeto por las normas basicas de convivencia escolar.
Situaciones Tipo |l

Corresponden a situaciones de agresion escolar, acoso escolar (bullying) o ciberacoso (ciberbullying), asi
como a conflictos que generan dafio al cuerpo o a la salud de las personas sin causar incapacidad médica. Estas
situaciones pueden presentarse de manera repetida o sistematica y afectan de forma significativa la convivencia
escolar.

Las situaciones Tipo Il requieren la intervencion institucional mediante la activacion de acciones
pedagdgicas y de seguimiento por parte de los docentes, directivos docentes y del comité de convivencia escolar,
con el fin de garantizar la proteccion de los estudiantes involucrados y promover la reparacion de las relaciones
afectadas.

Entre las situaciones Tipo Il se pueden presentar:

e Agresiones fisicas que no generen lesiones graves o incapacidad médica.

e [nsultos, burlas, humillaciones o amenazas entre estudiantes.

e Situaciones de intimidacién o acoso escolar (bullying).

e Situaciones de ciberacoso a través de redes sociales, mensajes o medios digitales.

e Daifios intencionales a los bienes o materiales de la institucién o de los compafieros.

e Actos reiterados de irrespeto hacia docentes o miembros de la comunidad educativa.

e Difusion de informacién o imagenes que afecten la dignidad o el buen nombre de otras personas.
Situaciones Tipo Il

Corresponden a situaciones de agresion escolar que constituyen presuntos delitos o conductas que
afectan gravemente la integridad fisica, psicolégica o moral de los miembros de la comunidad educativa. Estas
situaciones requieren la intervencién inmediata de las autoridades competentes y la activacién de la Ruta de
Atencién Integral para la Convivencia Escolar.

En estos casos, la institucion educativa debera informar y articular acciones con las entidades encargadas
de la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, garantizando el restablecimiento de sus
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derechos y el acompafiamiento correspondiente.

Entre las situaciones Tipo Il se pueden presentar:
e Agresiones fisicas que generen lesiones graves o incapacidad médica.
e Violencia sexual o cualquier forma de abuso sexual.
e Porte, consumo o distribucién de sustancias psicoactivas dentro de la institucion educativa.
e Porte o0 uso de armas u objetos que puedan causar dafio a otras personas.
e Amenazas graves contra la integridad de estudiantes o miembros de la comunidad educativa.
e Hurto, extorsién o dafios graves a los bienes de la institucion o de terceros.
e Cualquier conducta que pueda constituir delito segun la legislacion vigente.

En estas situaciones la institucion educativa deberd activar los protocolos establecidos en la Ruta de
Atencidn Integral para la Convivencia Escolar y realizar las remisiones correspondientes a las autoridades
competentes.

Los ejemplos de situaciones anteriormente descritos tienen caracter ilustrativo y orientador, y no
constituyen una enumeracion taxativa de todas las conductas que pueden afectar la convivencia escolar. En
consecuencia, podran presentarse otras situaciones no contempladas expresamente en este manual que, de
acuerdo con su naturaleza, gravedad y efectos sobre la convivencia escolar, seran analizadas por los docentes,
directivos docentes o por el Comité Escolar de Convivencia para determinar su correspondiente calificacién dentro
de las situaciones Tipo I, Tipo Il o Tipo lll, conforme a lo establecido en la Ley 1620 de 2013 y el Decreto 1965 de
2013.

Cuando se presenten situaciones que afecten la convivencia escolar, la institucion podra implementar
estrategias pedagogicas orientadas a la reflexion, la reparacion del dafio y el fortalecimiento de la convivencia.
Para ello se podran utilizar instrumentos institucionales como acuerdos pedagdgicos o compromisos de
convivencia, los cuales se encuentran definidos en los anexos del presente manual.

Los acuerdos pedagogicos se utilizaran principalmente para la atencion de situaciones Tipo | y estaran
orientados a la reflexién del estudiante sobre su comportamiento y al fortalecimiento de sus habilidades para la
convivencia. Los compromisos de convivencia podran aplicarse cuando exista reincidencia en estas conductas o
cuando se presenten situaciones Tipo Il que requieran un proceso de seguimiento institucional.

Estos instrumentos seran aplicados por los docentes, directivos docentes o el comité de convivencia
escolar segun corresponda, y podran involucrar la participacion de los padres de familia o acudientes cuando la
situacion lo requiera.

IMPLEMENTACION DE PROTOCOLOS

Protocolo de atencidn para situaciones tipo |

La institucién educativa promovera en estos casos acciones pedagodgicas orientadas a la reflexion, la
reparacion de las relaciones afectadas y el fortalecimiento de las habilidades para la convivencia.
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Para la atencion de estas situaciones se seguiran los siguientes pasos:

1. Identificacion de la situaciéon

El docente que observe o tenga conocimiento de la situacion realizara una primera valoracion del caso,
escuchando a las partes involucradas y procurando comprender las circunstancias en las que se presentd el
conflicto.

2. Intervencion pedagdgica inmediata

El docente promovera el dialogo entre los estudiantes involucrados, orientando un proceso de mediacion
gue permita reconocer la situacion presentada, asumir responsabilidades y buscar acuerdos para la solucion del
conflicto.

4. Medidas formativas

Cuando sea necesario, el docente podra implementar acciones pedagogicas orientadas a la reflexion y al
fortalecimiento de la convivencia, tales como compromisos de mejora, acuerdos de comportamiento o actividades
formativas relacionadas con el respeto, la responsabilidad y la convivencia escolar.

5. Registro de la situacion

La situacion debera registrarse en el observador del estudiante o en el instrumento instituciona dispuesto
para tal fin, con el propésito de realizar seguimiento en caso de reincidencia.

6. Uso de acuerdos pedagogicos

Cuando la situacién lo requiera, el docente podra formalizar un acuerdo pedagégico con el estudiante
involucrado, con el fin de establecer compromisos concretos que favorezcan la mejora del comportamiento y la
convivencia escolar. Este acuerdo podra quedar consignado en el formato institucional correspondiente.

7. Seguimiento de la situacién

El docente realizard seguimiento al cumplimiento de los acuerdos establecidos. En caso de reincidencia
o cuando la situacion persista, podra informarse al director de grupo, al docente orientador o a los directivos
docentes para valorar la necesidad de aplicar otras medidas institucionales.

Paragrafo 1: Los estudiantes que hayan sido capacitados como mediadores o conciliadores escolares
podran participar en atencién de estos casos, seguln las directrices y mecanismos del comité de Convivencia.

En el CER se aplican con un sentido formativo y de reposicién o restitucion de derechos, de acuerdo
con el tipo de falta.

El desarrollo de estas acciones estara a cargo inicialmente del docente que conozca la situaciéon o
del director de grupo cuando corresponda, quienes deberan dejar constancia de la intervencion realizada
mediante los registros institucionales establecidos. Cuando la situacion lo requiera, se diligenciaran los
formatos correspondientes a acuerdos pedagdgicos, compromisos de convivencia u otros instrumentos
definidos en los anexos del presente Manual de Convivencia, con el fin de garantizar el seguimiento
institucional y el acompafiamiento adecuado a los estudiantes involucrados. En caso de considerarse
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necesario, el docente orientador o los directivos docentes podran brindar apoyo en el proceso de
seguimiento y acompafiamiento pedagdgico.

En caso de que las situaciones Tipo | se presenten de manera reiterada, se evidencie el
incumplimiento de los compromisos establecidos o se observe que la conducta genera una afectacion
significativa a la convivencia escolar, la institucion podra realizar una nueva valoracion de los hechos con el
fin de determinar si la situacion debe ser clasificada como Situacion Tipo Il. Esta valoracion sera realizada
por el director de grupo, los directivos docentes o el docente orientador, teniendo en cuenta las
circunstancias del caso, la reincidencia de la conducta y el impacto que esta pueda generar en el bienestar
de los miembros de la comunidad educativa.

Protocolo de atencion para situaciones tipo |l

Las situaciones Tipo Il corresponden a casos de agresion escolar, acoso escolar (bullying), ciberacoso
(ciberbullying) u otras conductas que afectan de manera significativa la convivencia escolar y que pueden generar
dafio al cuerpo o a la salud de las personas sin causar incapacidad médica. Estas situaciones requieren una
intervencion institucional que garantice la proteccion de los estudiantes involucrados, el respeto por el debido
proceso y la implementacion de acciones pedagdégicas orientadas al restablecimiento de la convivencia.

Para la atencion de estas situaciones se desarrollaran las siguientes acciones:

1. Conocimiento e identificacidn de la situacién

El docente o miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de la situacion debera informar
de manera inmediata al director de grupo, al docente orientador o a los directivos docentes, con el fin de realizar
una valoracion inicial de los hechos.

2. Medidas inmediatas de proteccién y atencién inmediata en salud

La institucién adoptara las medidas necesarias para proteger la integridad fisica y emocional de los
estudiantes involucrados, evitando la continuidad de la conducta que afecta la convivencia escolar. Estas medidas
podran incluir la separacién preventiva de los estudiantes implicados durante las actividades académicas o
cualquier otra accién que garantice un ambiente seguro dentro de la institucion. Se incluye la coordinacién del
traslado de la victima a entidades de salud si corresponde.

3. Garantia del debido proceso

Se escuchara a las partes involucradas y a los posibles testigos, permitiendo que cada uno exponga su
version de los hechos. Durante este proceso se garantizara el respeto por los derechos de los estudiantes, la
imparcialidad en el andlisis de la situacién y el tratamiento confidencial de la informacion.

4. Registro formal de la situacion

La situacién debera registrarse en los instrumentos institucionales correspondientes con el fin de
documentar los hechos, las acciones realizadas y los compromisos adquiridos, garantizando el seguimiento
institucional del caso.

5. Informacion y participaciéon de la familia

Los padres, madres o acudientes de los estudiantes involucrados seran informados sobre la situacion
presentada y podran ser citados a la institucion para participar en el proceso de acompafamiento y solucién del
conflicto.

6. Implementacion de acciones pedagdgicas
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La institucién promovera acciones orientadas a la reflexion, la reparacion del dafio y el fortalecimiento de la
convivencia escolar. Cuando sea necesario, se podran establecer compromisos de convivencia con los
estudiantes y sus acudientes.

7. Acompafiamiento del docente orientador

El docente orientador podra participar en el proceso de valoracion, acompafiamiento y seguimiento del
caso, brindando apoyo a los estudiantes involucrados y orientando las acciones pedagdgicas que contribuyan al
restablecimiento de la convivencia.

8. Remisién al Comité Escolar de Convivencia

Cuando la situacion lo amerite, exista reiteracion en las conductas o se requiera una valoracion
institucional mas amplia, el caso podréa ser remitido al Comité Escolar de Convivencia para su andlisis y la
definicién de las acciones correspondientes. El presidente del comité escolar de convivencia informaréa a los
participantes en el comité, de los hechos que dieron lugar a la convocatoria, guardando reserva de aquella
informacion que pueda atentar contra el derecho a la intimidad y confidencialidad de las partes involucradas, asi
como del reporte realizado ante la autoridad competente.

Protocolo de atencion para situaciones tipo |l

Las situaciones Tipo lll corresponden a hechos que presuntamente constituyen conductas que afectan
gravemente la convivencia escolar y que pueden configurar delitos o vulneraciones de derechos de los nifios,
niflas y adolescentes. Estas situaciones requieren la activacién inmediata de la ruta de atencion institucional y la
articulacion con las autoridades competentes, garantizando la proteccion integral de los estudiantes y el respeto
por el debido proceso, de conformidad con lo establecido en la Ley 1620 de 2013 y el Decreto 1965 de 2013.

Para la atencion de estas situaciones se desarrollaran las siguientes acciones:
1. Conocimiento e identificacion del hecho

El docente o miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacién que pueda
clasificarse como Tipo Il debera informar de manera inmediata a los directivos docentes o al rector de la
institucion, con el fin de activar el protocolo correspondiente y adoptar las medidas institucionales necesarias.

2. Medidas inmediatas de proteccién

La institucion adoptara de manera inmediata las acciones necesarias para garantizar la integridad fisica y
emocional de los estudiantes involucrados, evitando la continuidad de la situacion que afecta la convivencia
escolar. Estas medidas podran incluir la separacion preventiva de los estudiantes implicados, el acompafiamiento
institucional y cualquier otra accion que permita garantizar un ambiente seguro dentro de la institucion educativa.

3. Atencion en salud cuando sea necesario

En caso de que la situacion implique afectaciones a la salud fisica 0 emocional de alguno de los
estudiantes, la institucion gestionara la atencion inmediata en salud mediante la remisiébn a las entidades
competentes.

4. Notificacién a los padres o acudientes

La institucién informara de manera oportuna a los padres, madres o acudientes de los estudiantes
involucrados sobre la situacion presentada, con el fin de garantizar su participacion en el proceso y adoptar las
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medidas necesarias para la proteccion de los estudiantes.

5. Reporte a las autoridades competentes

Cuando la situacion pueda constituir un presunto delito o una vulneracion de derechos, el rector o quien
haga sus veces pondra el caso en conocimiento de las autoridades competentes, tales como la Policia de Infancia
y Adolescencia, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la Comisaria de Familia u otras entidades
encargadas de la proteccién de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes.

6. Convocatoria del Comité Escolar de Convivencia

El rector o el presidente del Comité Escolar de Convivencia convocarda a este érgano para analizar la
situacion presentada, revisar las acciones implementadas y establecer las medidas institucionales que
correspondan dentro del marco del Manual de Convivencia.

7. Registro institucional de la situacion

Todas las actuaciones relacionadas con la atencién de la situacién deberan quedar registradas en los
instrumentos institucionales establecidos por la institucién educativa, con el fin de garantizar la trazabilidad del
caso y el seguimiento correspondiente.

8. Seguimiento del caso

La institucion realizar4 seguimiento a la situacién con el fin de verificar el cumplimiento de las medidas
adoptadas y garantizar el restablecimiento de los derechos de los estudiantes involucrados. Para este proceso se
podra contar con el acompafiamiento del docente orientador y de las entidades externas que intervengan en el
caso.

La implementacién de estas acciones estara a cargo de los docentes, directivos docentes y del docente
orientador segun corresponda, bajo la coordinacién del rector de la institucidon. Todas las actuaciones deberan
guedar consignadas en los registros institucionales y en los formatos definidos en los anexos del presente Manual
de Convivencia, garantizando el debido proceso, la confidencialidad de la informacion y el seguimiento adecuado
de las situaciones que afectan la convivencia escolar.
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MEDIDAS PEDAGOGICAS

Las medidas pedagdgicas y correctivas tienen como finalidad orientar procesos formativos que
permitan a los estudiantes reconocer las implicaciones de sus acciones, asumir responsabilidades y desarrollar
habilidades para la convivencia.

Estas medidas se aplicaran de manera gradual y proporcional a la situacion presentada,
garantizando en todo momento el respeto por el debido proceso, el derecho a la educacion y el interés superior de
los nifios, nifias y adolescentes.

Entre las medidas pedagégicas y correctivas que podra aplicar la institucibn educativa se
encuentran:

e Dialogo pedagdgico con el estudiante orientado a la reflexion sobre la situaciéon presentada.
e Amonestacion verbal o escrita cuando la situacion lo amerite.

e Realizacion de actividades pedagoégicas orientadas a la reparacion del dafio causado o al fortalecimiento
de la convivencia escolar.

e Participacion en procesos de mediacion o conciliacién escolar.
e Firma de acuerdos pedagdgicos o compromisos de convivencia.

e Desarrollo de actividades formativas relacionadas con la promocion de valores, el respeto y la
responsabilidad.

e Seguimiento institucional al cumplimiento de los compromisos adquiridos.

En situaciones de reincidencia o cuando la gravedad de los hechos lo amerite, la institucién podra
adoptar medidas adicionales conforme a lo establecido en el presente Manual de Convivencia, garantizando
siempre el debido proceso y la participacion de los padres, madres o acudientes.

Registro y documentacion de las actuaciones

Todas las actuaciones relacionadas con la atencién de situaciones que afecten la convivencia
escolar deberdn quedar debidamente registradas en los instrumentos institucionales definidos por la institucién
educativa.

Para tal efecto se utilizaran los formatos establecidos en los anexos del presente Manual de
Convivencia, tales como acuerdos pedagdgicos, compromisos de convivencia, actas de mediacion y demas
registros institucionales que permitan documentar las acciones realizadas, garantizar la trazabilidad de los casos y
facilitar el seguimiento correspondiente.

Seguimiento

La institucion educativa realizar4 seguimiento a las situaciones atendidas con el fin de verificar el
cumplimiento de los compromisos establecidos, evaluar la efectividad de las medidas pedagoégicas adoptadas y
promover el restablecimiento de las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa.

Este seguimiento podra ser realizado por los docentes, directivos docentes y el docente orientador,
segun corresponda, en articulacion con el Comité Escolar de Convivencia cuando la situacion asi lo requiera.
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Tipo de situacion

Medidas pedagdgicas y acciones institucionales

Tipo |

Dialogo pedagdgico con el estudiante orientado a la reflexién sobre el comportamiento
presentado. Desarrollo de actividades formativas relacionadas con el respeto y la
convivencia escolar. Mediacion o conciliacion entre las partes cuando sea pertinente.
Socializacion de las implicaciones de la conducta y promocion de la reflexién personal.
En caso de reincidencia, firma de acuerdos pedagdgicos o compromisos de convivencia
con el estudiante y su acudiente. Registro institucional de la situacion y seguimiento por
parte del docente o directivo correspondiente.

Tipo |l

Activacién del protocolo institucional para situaciones Tipo Il. Intervencion pedagdgica
orientada a la reparacion del dafio y la reflexion sobre las implicaciones de la conducta.
Notificaciébn a los padres o acudientes. Desarrollo de acciones pedagdgicas que
promuevan la restauracion de las relaciones entre los involucrados cuando sea posible.
Firma de compromisos de convivencia y establecimiento de acciones de seguimiento.
Registro institucional del caso y analisis por parte del Comité Escolar de Convivencia
cuando la situacién lo requiera.

Tipo 1l

Activacién inmediata del protocolo institucional para situaciones Tipo IIl. Adopcion de
medidas para garantizar la proteccion de los estudiantes involucrados. Notificacion a los
padres 0 acudientes y reporte a las autoridades competentes cuando corresponda.
Intervencidon del Comité Escolar de Convivencia para el andlisis institucional de la
situacion. Articulacion con entidades externas encargadas de la proteccién de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Registro institucional de todas las
actuaciones realizadas y seguimiento al proceso para garantizar el restablecimiento de
derechos y la proteccion de los estudiantes.

Las medidas pedagdgicas descritas anteriormente constituyen orientaciones institucionales para la
atencion de las situaciones que afectan la convivencia escolar. Estas podran complementarse con otras acciones
pedagdgicas que contribuyan a la formacién integral de los estudiantes y al fortalecimiento de la convivencia
dentro de la institucion educativa. Todas las actuaciones deberan quedar debidamente registradas en los formatos
establecidos en los anexos del presente Manual de Convivencia, garantizando el debido proceso, la
confidencialidad de la informacién y el seguimiento correspondiente.
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MEDIDAS INSTITUCIONALES

La Institucién Educativa implementara diferentes medidas pedagdgicas e institucionales orientadas a
promover la convivencia escolar, prevenir la reincidencia de comportamientos que afecten el ambiente educativo y
favorecer procesos formativos en los estudiantes.

Estas medidas se aplicaran teniendo en cuenta los principios de proporcionalidad, gradualidad,
justicia restaurativa, enfoque pedagogico y respeto por el debido proceso, procurando siempre la reflexion del
estudiante frente a sus acciones y el fortalecimiento de su proceso formativo.

La adopcién de estas medidas podra darse como resultado del andlisis de situaciones que afecten la
convivencia escolar y se aplicaran de acuerdo con la naturaleza de los hechos, su impacto en la comunidad
educativa, la reincidencia y las circunstancias particulares del caso.

Las medidas institucionales contempladas en el presente Manual de Convivencia son las siguientes:
1. Dialogo pedagégico

El dialogo pedagégico es una estrategia formativa orientada a la reflexién del estudiante frente a
comportamientos que afectan la convivencia escolar. Consiste en una conversacion orientadora entre el docente y
el estudiante con el proposito de analizar la situacién presentada, identificar las consecuencias de las acciones
realizadas y promover cambios positivos en la conducta.

Esta medida se utiliza principalmente en situaciones de baja complejidad o de caracter inicial,
permitiendo que el estudiante reconozca su responsabilidad y fortalezca sus habilidades de autorregulacién y
convivencia.

2. Amonestacion verbal o escrita

La amonestacion constituye un llamado de atencién frente a comportamientos que afectan la
convivencia escolar o el cumplimiento de las normas institucionales.

Puede realizarse de manera verbal, mediante una advertencia directa al estudiante, o escrita, cuando
la situacion requiere dejar constancia formal de lo ocurrido.

La amonestacion escrita deberd quedar registrada en los instrumentos institucionales
correspondientes y podréa ser conocida por los padres de familia 0 acudientes cuando la situacion lo amerite.

3. Acuerdo pedagdgico

El acuerdo pedagdgico es una estrategia formativa mediante la cual el estudiante, acompafiado por
el docente o directivo docente, establece compromisos especificos orientados a mejorar su comportamiento y
fortalecer su participacion en la vida escolar.

Este acuerdo busca generar procesos de reflexion, responsabilidad y reparacion frente a situaciones
gue afectan la convivencia. Los compromisos establecidos deberan ser claros, posibles de cumplir y contar con
seguimiento por parte de la institucion.

La formalizacién de este proceso podré registrarse mediante el formato institucional correspondiente
(Anexo 1: Acuerdo Pedagdgico).
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4. Compromiso de convivencia

El compromiso de convivencia es un instrumento mediante el cual el estudiante, junto con su padre,
madre o acudiente, reconoce la necesidad de fortalecer su comportamiento dentro de la institucién y asume
responsabilidades concretas para mejorar su proceso formativo y su relaciéon con la comunidad educativa.

Esta medida se aplicara especialmente cuando se presenten reincidencias en situaciones que
afectan la convivencia escolar o cuando las estrategias pedagdgicas iniciales no hayan generado los cambios
esperados.

El compromiso debera quedar registrado mediante el formato institucional correspondiente (Anexo 2:
Compromiso de Convivencia) y seré objeto de seguimiento por parte de la institucion.

5. Mediaciéon escolar

La mediacién escolar es un mecanismo de resolucién pacifica de conflictos que busca facilitar el
dialogo entre las partes involucradas, permitiendo que expresen sus puntos de vista, reconozcan el impacto de
sSus acciones y construyan acuerdos que favorezcan la convivencia.

Este proceso se desarrolla con el acompafiamiento de un docente, directivo docente o del docente
orientador, quien actia como mediador imparcial y promueve la construccion de soluciones concertadas.

El desarrollo de este proceso podra registrarse mediante el formato institucional correspondiente
(Anexo 3: Acta de Mediacion).

6. Suspension pedagdgica temporal

La suspension pedagogica temporal consiste en la restriccion del derecho del estudiante a asistir a
las actividades académicas regulares de la instituciébn durante un periodo determinado, como resultado de
situaciones que afectan de manera significativa la convivencia escolar.

Esta medida se adoptara Gnicamente cuando otras estrategias pedagoégicas hayan sido insuficientes
0 cuando la gravedad de la situacion asi lo requiera, garantizando en todo momento el respeto por el debido
proceso y el derecho a la defensa.

Durante el periodo de suspension, el estudiante debera desarrollar actividades pedagoégicas
orientadas a la reflexién sobre su comportamiento y a la continuidad de su proceso formativo.

La aplicacion de esta medida deberd ser comunicada formalmente al estudiante y a su padre, madre
0 acudiente.

7. Matricula en observacién

La matricula en observacion es una medida institucional mediante la cual la institucion advierte al
estudiante y a su familia sobre la necesidad de realizar cambios significativos en su comportamiento, debido a
situaciones reiteradas o de especial gravedad que afectan la convivencia escolar.

Esta medida implica que el proceso formativo del estudiante sera objeto de seguimiento especial por
parte de la institucion, estableciendo compromisos claros que permitan evidenciar avances en su comportamiento
y desempefio dentro de la comunidad educativa.
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La matricula en observacion se formalizard mediante un acta suscrita por el estudiante, su padre,
madre o acudiente y la institucion educativa.

El incumplimiento de los compromisos establecidos o la reincidencia en comportamientos que
afecten gravemente la convivencia podra dar lugar a la adopcién de medidas institucionales de mayor alcance.

8. Cancelacién de matricula

La cancelacion de matricula es una medida institucional de caracter excepcional mediante la cual se
pierde el derecho del estudiante a continuar vinculado a la institucién educativa durante el afio académico en
curso.

Esta decisién podra adoptarse cuando:

* Se cometa una situacién de especial gravedad que afecte significativamente la convivencia escolar o la
integridad de los miembros de la comunidad educativa.
+ Se presenta reincidencia en situaciones graves pese a haberse implementado previamente diferentes
estrategias pedagogicas e institucionales.

» Se incumplan los compromisos establecidos en una matricula en observacion.

La adopcion de esta medida deberd garantizar el respeto por el debido proceso, el derecho a la defensa y la
participacion del estudiante y su familia, asi como el andlisis correspondiente por parte de las instancias
institucionales competentes.

La implementacion de la Ruta de Atencién Integral para la Convivencia Escolar requiere la participacion articulada
de los diferentes actores de la comunidad educativa. Cada uno de ellos cumple un papel especifico en la
prevencion, atencion y seguimiento de las situaciones que puedan afectar el clima escolar. En este sentido, el
presente manual define las responsabilidades de los distintos miembros de la institucion en el marco de sus
funciones:

Actor institucional Funciones en la atencién de situaciones de convivencia

Docente Identificar y atender inicialmente las situaciones que afecten la convivencia escolar dentro del
aula o en otros espacios institucionales. Escuchar a las partes involucradas, promover el didlogo
y aplicar estrategias pedagdégicas de resolucién de conflictos cuando se trate de situaciones Tipo
I. Registrar las situaciones presentadas y, cuando sea necesario, remitir el caso a coordinacién o
a las instancias correspondientes.

Director de grupo Realizar seguimiento a las situaciones que involucren a estudiantes de su grupo. Promover
acciones pedagogicas orientadas a fortalecer la convivencia dentro del aula. Servir como enlace
entre el estudiante, la familia y la institucion para el cumplimiento de acuerdos y compromisos
establecidos.

Coordinador o | Analizar las situaciones remitidas por los docentes cuando estas superen la intervencién inicial o
directivo docente correspondan a situaciones Tipo Il o Tipo Ill. Garantizar el cumplimiento del debido proceso,
coordinar la implementacion de medidas institucionales y realizar seguimiento a los compromisos
adquiridos por los estudiantes y sus familias.

Docente orientador Brindar acompafiamiento psicoeducativo a los estudiantes involucrados en situaciones que
afecten la convivencia escolar. Orientar procesos de mediacion, reflexion y fortalecimiento de
habilidades socioemocionales. Apoyar el andlisis de casos cuando sea requerido y participar en
los procesos de seguimiento institucional.
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Comité Escolar de | Analizar las situaciones que requieran intervencion institucional ampliada, especialmente aquellas
Convivencia clasificadas como Tipo Il o Tipo lll. Proponer estrategias pedagodgicas, realizar seguimiento a los
casos atendidos y orientar acciones que contribuyan al mejoramiento de la convivencia escolar.

Padres de familia o | Participar en los procesos de acompafamiento y seguimiento de las situaciones que involucren a
acudientes sus hijos o acudidos. Apoyar el cumplimiento de los compromisos establecidos y colaborar con la
institucién en el fortalecimiento de los procesos formativos y de convivencia.

SOCIALIZACION, ADOPCION Y DIVULGACION

Las estrategias pedagogicas que permitan y garanticen la socializacion, adopcion y divulgacion del
manual de convivencia a la comunidad educativa.

1. Aliniciar el afio escolar el consejo directivo socializa a la comunidad educativa el manual
de convivencia, buscando un buen clima escolar.

2. Los docentes de las diferentes sedes educativas del CER La Primavera, socializan a los
padres de familia y estudiantes el manual de convivencia.

RUTA DE ATENCION INTEGRAL

La Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar es el conjunto de procedimientos y acciones que
orientan la intervencion de la institucion educativa frente a las situaciones que afectan la convivencia escolar, los
derechos humanos, los derechos sexuales y reproductivos de los estudiantes.

Esta ruta permite organizar de manera sistematica las acciones institucionales orientadas a la promocion
de la convivencia, la prevencion de situaciones que puedan afectarla, la atencién de los casos que se presenten y
el seguimiento a las medidas adoptadas, garantizando el respeto por el debido proceso, el interés superior de los
nifios, nifias y adolescentes y la corresponsabilidad entre la familia, la institucion educativa y el Estado.

La Ruta de Atencion Integral se estructura en cuatro componentes: promocion, prevencion, atencion y
seguimiento.

Componente de promocion

El componente de promocién comprende las acciones institucionales orientadas a fortalecer el desarrollo
de competencias ciudadanas, habilidades socioemocionales y préacticas de convivencia que favorezcan la
construccién de ambientes escolares respetuosos, participativos e inclusivos.

Dentro de este componente la institucion educativa desarrollara acciones tales como:

e Implementacion de proyectos pedagoégicos orientados a la formacion en valores, derechos humanos,
ciudadania y resolucién pacifica de conflictos.

e Desarrollo de actividades institucionales que promuevan el respeto, la tolerancia y la convivencia pacifica
entre los miembros de la comunidad educativa.

e [ortalecimiento de los espacios de participacion estudiantil como estrategia para la construccion colectiva
de normas y acuerdos de convivencia.

e Desarrollo de estrategias pedagdgicas orientadas al fortalecimiento de habilidades sociales, emocionales y
comunicativas en los estudiantes.
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Promocién de entornos escolares protectores que favorezcan el bienestar y la formacion integral de los
estudiantes.

Componente de prevencion

El componente de prevencién comprende las acciones orientadas a identificar de manera temprana

situaciones o factores de riesgo que puedan afectar la convivencia escolar y a desarrollar estrategias
institucionales que permitan prevenir su aparicién o escalamiento.

Para ello la institucién educativa desarrollara acciones como:

Identificacién temprana de situaciones que puedan afectar la convivencia escolar o el bienestar de los
estudiantes.

Implementacién de actividades pedagdgicas orientadas a la prevencion de la violencia escolar, el acoso
escolar y otras situaciones que vulneren los derechos de los estudiantes.

Fortalecimiento de los canales de comunicacién entre docentes, estudiantes y familias para facilitar la
deteccidn oportuna de situaciones que requieran intervencién institucional.

Desarrollo de actividades de sensibilizacion dirigidas a la comunidad educativa sobre la importancia del
respeto, la convivencia pacifica y la corresponsabilidad en la formacién de los estudiantes.

Articulacién con entidades externas cuando se requiera apoyo en procesos de prevenciéon y promocion del
bienestar estudiantil.

Componente de atencidn

El componente de atencibn comprende el conjunto de procedimientos institucionales que se activan

cuando se presenta una situacion que afecta la convivencia escolar.

La atencion de las situaciones se realizara de acuerdo con su clasificacion como situaciones Tipo |, Tipo Il

o Tipo lll, conforme a lo establecido en el presente Manual de Convivencia.

El proceso de atencion institucional incluye las siguientes etapas:

1. Identificacion de la situaciéon

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion que afecte la

convivencia escolar deberd informarla a un docente o directivo de la institucion.

2. Valoracién inicial

3.

o g o un

La institucion educativa realizar4 una valoracion preliminar de la situacién con el fin de identificar sus
caracteristicas y determinar su posible clasificacion.

Clasificacion de la situacion

De acuerdo con lo establecido en el presente Manual de Convivencia, la situacion serd clasificada como
Tipo |, Tipo Il o Tipo .

Activacion del protocolo correspondiente

Una vez clasificada la situacion, se activara el protocolo institucional correspondiente para su atencion.
Registro institucional

Todas las actuaciones deberdn quedar registradas en los instrumentos institucionales definidos en los
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anexos del presente Manual de Convivencia.

Seguimiento institucional

La institucion realizara seguimiento a las acciones implementadas con el fin de verificar el cumplimiento de
los compromisos establecidos y garantizar el restablecimiento de la convivencia escolar.

Componente de seguimiento

El componente de seguimiento comprende las acciones orientadas a verificar el cumplimiento de las

medidas adoptadas y evaluar la evolucion de las situaciones atendidas.

Para ello la institucion educativa realizara:
Seguimiento a los compromisos adquiridos por los estudiantes y sus familias.

Acompafiamiento pedagogico a los estudiantes involucrados en situaciones que afecten la convivencia
escolar.

Evaluacién de la efectividad de las acciones implementadas para la solucién de los conflictos.

Articulacion con el Comité Escolar de Convivencia cuando sea necesario para el analisis y seguimiento de
los casos.

El seguimiento permitira fortalecer los procesos de formacion de los estudiantes y contribuir al

restablecimiento de las relaciones dentro de la comunidad educativa.

Sede:

Fecha:

ANEXO 1: ACUERDO PEDAGOGICO

Nombre del estudiante:

Grado:
Edad:

Nombre del docente que realiza el acuerdo:

Descripcion de la situacion

Reflexion pedagdgica
Espacio para que el estudiante reflexione sobre lo ocurrido:

¢, Qué ocurrio?
¢, Como crees que afecto a otras personas?
¢, Qué paodrias hacer diferente la proxima vez?

Acuerdos establecidos
El estudiante se compromete a:
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Acciones pedagdgicas propuestas

Se acuerda que el estudiante realizard las siguientes acciones pedagdégicas:
[ J

Seguimiento
Fecha de revisiéon del acuerdo:
Observaciones:

Firmas

Estudiante Docente Padre, madre o acudiente

ANEXO 2: COMPROMISO DE CONVIVENCIA
Sede:
Fecha:
Nombre del estudiante:
Grado:
Padre, madre o acudiente:
Docente o directivo responsable:

Situacién que motiva el compromiso

Compromisos del estudiante
El estudiante se compromete a:
1.
2.
3.

Compromisos de la familia
El padre, madre o acudiente se compromete a:
e Acompaniar el proceso formativo del estudiante.
e Realizar seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos.
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e Mantener comunicacién con la institucién educativa.

La institucién educativa se compromete a:
e Brindar acompafiamiento pedagodgico al estudiante.
e Realizar seguimiento al proceso formativo.
e Promover espacios de dialogo y reflexion.

Seguimiento
Fecha de revision del compromiso:
Observaciones:

Firmas

Estudiante Padre, madre o acudiente Docente o directivo
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ANEXO 3: ACTA DE MEDIACION ESCOLAR
Sede:
Fecha:
Docente o directivo responsable:
Datos de las personas involucradas
Nombre estudiante 1:
Grado:
Nombre estudiante 2:
Grado:
Docente mediador:

Descripcion de la situacion

Describa brevemente el conflicto o situacion que se presenta entre las partes.

Espacio de diadlogo
Resumen de lo expresado por cada una de las partes durante el proceso de mediacion.

Las partes acuerdan:
1.
2.
3.

Seguimiento
Fecha de revisién de acuerdos:
Observaciones:

Firmas
Estudiante 1 Estudiante 2 Docente mediador

Acudiente (si aplica) Acudiente (si aplica)
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ANEXO 4: REMISION AL COMITE ESCOLAR DE CONVIVENCIA
Sede:
Fecha:
Nombre del estudiante:
Edad:
Grado:
Padre, madre o acudiente:
Docente o directivo responsable:

Situacién presentada
Descripcion detallada de la situacién que motiva la remisién al Comité Escolar de Convivencia.

Clasificacion de la situacion
Margue segun corresponda:
Situacién Tipo | O Situacién Tipo Il O Situacién Tipo Il O

Acciones previas realizadas por la institucion

Describa las acciones pedagdgicas o institucionales implementadas antes de la remision.
[ J
[ ]

Recomendaciones o solicitudes al comité
Espacio para sugerencias o aspectos que deben ser analizados por el comiteé.

Firmas

Docente que remite Docente orientador (si aplica)
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ANEXO 5: COMPROMISO ACADEMICO N° 1.

SEDE:
FECHA: Grado:
PADRES DE FAMILIA DEL O LA ESTUDIANTE:

Los miembros del COMITE DE EVALUACION Y PROMOCION, después de analizar el rendimiento Académico
de su hijo(a) durante el periodo académico que culmina, consideran que éste(a) se encuentra presentando
dificultades contintias en su rendimiento, para que pueda lograr con éxito la culminacién del presente afio lectivo.
Hasta la fecha esta presentando insuficiencias en la satisfaccion de los indicadores de logros de las siguientes
areas:

Por lo anterior, el COMITE DE EVALUACION Y PROMOCION les comunica que la consecucién de los Logros en
todas las Areas al continuar avanzando con el siguiente periodo académico, corre por cuenta y riesgo del interés
y aceptacion que tanto el estudiante como los Padres de Familia y/o Acudiente autorizado le den al presente
Compromiso.

COMPROMISO DEL O LA ESTUDIANTE Y DE LOS PADRES DE FAMILIA O ACUDIENTE AUTORIZADO
Como Estudiante, teniendo en cuenta que fui citado al Comité de Evaluacién y Promocion por persistir en mi, la
Insuficiencia en la satisfaccién de los Indicadores de Logros al finalizar el periodo, que contindo con
mi bajo rendimiento académico y que no he cumplido con las actividades de recuperaciéon y de los planes de
mejoramiento asignadas en las areas mencionadas, ME COMPROMETO a mejorar durante el

periodo mi rendimiento Académico, demostrando mi interés por alcanzar todos los Logros Minimos propuestos y
Programados para cada una de las Areas; asi mismo, me comprometo a cumplir con todos los deberes
académicos estipulados en nuestro Reglamento, Pacto o Manual de Convivencia Escolar.

Como Padres de Familia o Acudiente autorizado, NOS COMPROMETEMOS a acompafiar a nuestro(a) hijo(a)
en su proceso académico y para ello, realizaremos visitas periddicas al Centro Educativo Rural la Primavera, o
Sede con el fin de dialogar con Maestros(as), Titular de Grupo y/o Directivo correspondiente.

EL INCUMPLIMIENTO DEL PRESENTE COMPROMISO, TRAERA COMO CONSECUENCIA:

Que si el estudiante, Padre de Familia o Acudiente Autorizado, incumplen con el actual compromiso,
acogiéndose al Proceso Académico estipulado por el Centro, consignado en Nuestro Proyecto Educativo
Institucional, en nuestro Reglamento, Pacto o Manual de Convivencia Escolar y en las Sentencias de la
Honorable Corte Constitucional relacionadas con el derecho a la educacién, el Comité de Evaluacion y
promocioén, remitira su caso a la autoridad competente para su respectivo estudio, aplicacién de la norma
conocida por todos.

Firma del Padre o Acudiente Firma de la Madre o Acudiente

Estudiante Personero (a) Firma del Directivo
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ANEXO 6: COMPROMISO ACADEMICO N° 2.

SEDE: FECHA: Curso:
PADRES DE FAMILIA DEL O LA ESTUDIANTE:

Los miembros del CONSEJO ACADEMICO, después de analizar el rendimiento académico de su hijo(a),
consideran que éste(a) contindia presentando deficiencias en su rendimiento para que pueda lograr con éxito la
culminacion del presente afio lectivo. Hasta la fecha contindia presentando insuficiencias en la satisfaccion de los
indicadores de logros de las siguientes areas:

Por lo anterior, el CONSEJO ACADEMICO y el COMITE DE EVALUACION Y PROMOCION les comunica que la
consecucién de los Logros en todas las Areas al terminar el presente afio escolar, corre por cuenta y riesgo del
interés y aceptacion que tanto el estudiante como los Padres de Familia y/o Acudiente autorizado le den al
presente Compromiso.

COMPROMISO DEL O LA ESTUDIANTE Y DE LOS PADRES DE FAMILIA O ACUDIENTE AUTORIZADO
Como Estudiante, teniendo en cuenta que fui citado nuevamente al Comité de Evaluacion y Promocion por
persistir en mi, la Insuficiencia en la satisfaccion de los Indicadores de Logros al finalizar el periodo,
gue contindo con mi bajo rendimiento académico y que no he cumplido con las actividades de recuperacion,
nivelacion y de los planes de mejoramiento asignadas en las areas mencionadas, ME COMPROMETO a mejorar
durante el periodo mi rendimiento Académico, con el fin de ser promovido al Grado siguiente, demostrando mi
interés por alcanzar todos los Logros Minimos propuestos y Programados para cada una de las Areas. Asi
mismo, me comprometo a cumplir con todos los deberes académicos estipulados en nuestro Reglamento, Pacto
o0 Manual de Convivencia Escolar.

Como Padres de Familia o Acudiente autorizado, NOS COMPROMETEMOS a acompariar a nuestro(a) hijo(a)
en su proceso académico y para ello, realizaremos visitas periédicas al Centro, con el fin de dialogar con
Maestros(as), Titular de Grupo y/o Directivo correspondiente.

EL INCUMPLIMIENTO DEL PRESENTE COMPROMISO, TRAERA COMO CONSECUENCIA:

Que si el estudiante, Padre de Familia o Acudiente Autorizado, incumplen con el actual compromiso,
acogiéndose al Proceso Académico estipulado por el Centro, consignado en Nuestro Proyecto Educativo
Institucional, en nuestro Reglamento, Pacto o Manual de Convivencia Escolar y en las Sentencias de la
Honorable Corte Constitucional relacionadas con el derecho a la educacion, el Comité de Evaluacién, remitird su
caso al Consejo Directivo para su respectivo estudio. Aplicacion de la norma conocida por todos y decision sobre
la repeticion del afio escolar presente para el proximo afio escolar.

Firma del Padre o Acudiente Firma de la Madre o Acudiente

Estudiante Personero (a) Firma del Directivo
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ANEXO 7: CANCELACION DE LA MATRICULA.

Nombre del estudiante:
Documento de identidad:

Curso:
Fecha

DETAL

LE

La cancelacion de matricula es una medida institucional de caracter excepcional mediante la cual la institucion
educativa decide la terminacion del vinculo académico de un estudiante durante el afio escolar, cuando se
presentan situaciones que afectan gravemente la convivencia escolar y se han agotado los procedimientos
establecidos en el presente Manual de Convivencia.

Esta medida podra adoptarse cuando:

La ado

El estudiante incurra en una situacion clasificada como Tipo Ill que afecte gravemente la convivencia
escolar o] los derechos de otros miembros de la comunidad educativa.

Existe reincidencia en comportamientos que afectan gravemente la convivencia escolar pese a haberse
implementado previamente medidas pedagogicas, compromisos de convivencia y seguimiento
institucional.

El estudiante, teniendo matricula en observacion, incurra nuevamente en comportamientos que afecten
gravemente la convivencia escolar.

pcién de esta medida debera garantizar el respeto por el debido proceso, el derecho a la defensa y la

participacion del estudiante y su familia, conforme a lo establecido en el presente Manual de Convivencia y en la
normativa vigente.

MOTIVOS POR LOS CUALES SE FIRMA ESTE DOCUMENTO:

Nota: Importante anexar la Resolucién de Direccidén que la sustenta.

Firma del Padre o Acudiente Firma de la Madre o Acudiente

Estudiante Firma del Directivo
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ANEXO 8: ACTA DE SUSPENSION PEDAGOGICA TEMPORAL

Sede:

Fecha:

Nombre del estudiante:

Edad:

Documento de identidad:

Grado:

Padre, madre o acudiente:
Docente o directivo responsable:

DESCRIPCION DE LA SITUACION

CLASIFICACION DE LA SITUACION
Tipo de situacion segun el Manual de Convivencia:

[ISituacién Tipo | (reincidencia) [Situacién Tipo Il [ISituacién Tipo Il
[JOtra situacion que afecta la convivencia escolar

MEDIDA INSTITUCIONAL ADOPTADA

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Convivencia y luego del analisis de la situacién presentada, se
determina la aplicacién de la Suspension Pedagégica Temporal, como medida orientada a promover la reflexién
del estudiante frente a su comportamiento y favorecer el fortalecimiento de su proceso formativo.

Duracion de la suspension:

Desde: / /
Hasta: / /

Numero de dias:

Durante este periodo el estudiante no asistira a las actividades académicas presenciales en la institucion, sin
perjuicio de su proceso formativo.

ACTIVIDADES PEDAGOGICAS DURANTE LA SUSPENSION

Durante el periodo de suspension, el estudiante debera desarrollar las siguientes actividades pedagdgicas
orientadas a la reflexién sobre la situacion presentada y al fortalecimiento de su proceso formativo.

[JActividad de reflexion escrita sobre lo ocurrido

[1Actividades académicas asignadas por los docentes

[L1Compromiso de reparacion o mejora frente a la situacion presentada
[1Acompafamiento o actividad orientada por el docente orientador
[1Otra actividad:
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Descripcion de las actividades:

COMPROMISOS DEL ESTUDIANTE

El estudiante se compromete a:

* Reflexionar sobre su comportamiento y las consecuencias de sus acciones.

» Cumplir con las actividades pedagogicas asignadas durante el periodo de suspension.
* Asumir actitudes que favorezcan la convivencia escolar.

» Cumplir con los acuerdos establecidos en el presente documento.

COMPROMISOS DEL PADRE, MADRE O ACUDIENTE
El padre, madre o acudiente se compromete a:

* Acompanar al estudiante en el cumplimiento de las actividades pedagdgicas asignadas.
* Fortalecer procesos de didlogo y reflexion frente a la situacién presentada.
* Apoyar el cumplimiento de los compromisos establecidos para mejorar la convivencia escolar.

SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL

Una vez finalizado el periodo de suspensién pedagdégica temporal, se realizara un seguimiento institucional para
valorar el cumplimiento de las actividades pedagdégicas asignadas y el proceso de reflexion del estudiante.

Fecha de seguimiento: / /

FIRMA DE LOS PARTICIPANTES

Estudiante Nombre:
Firma:

Padre, madre o acudiente Nombre:
Firma:

Docente / Director de grupo Nombre:
Firma:

Coordinador / Directivo docente Nombre:
Firma:
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ANEXO 9: ACTA DE MATRICULA EN OBSERVACION
Sede:
Fecha:
Nombre del estudiante:
Edad:
Documento de identidad:
Grado:
Padre, madre o acudiente:
Docente o directivo responsable:

ANTECEDENTES DEL CASO
Describa de manera objetiva las situaciones que han dado lugar a la presente medida institucional, incluyendo
reincidencias, compromisos previos o acciones pedagdgicas implementadas.

FUNDAMENTO DE LA MEDIDA

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Convivencia de la institucion y luego del analisis de la situacion
presentada, se determina la aplicacién de la Matricula en Observacién, como una medida institucional orientada a
fortalecer el proceso formativo del estudiante y prevenir la reincidencia en comportamientos que afecten la
convivencia escolar.

Esta medida implica que el comportamiento y proceso formativo del estudiante sera objeto de seguimiento
especial por parte de la institucion durante el periodo académico correspondiente.

COMPROMISOS DEL ESTUDIANTE

El estudiante se compromete a:

» Cumplir las normas establecidas en el Manual de Convivencia.

» Mantener un comportamiento respetuoso hacia todos los miembros de la comunidad educativa.
* Asumir con responsabilidad su proceso académico y formativo.

» Cumplir los acuerdos y orientaciones establecidas por la institucion.

Otros compromisos especificos:

COMPROMISOS DEL PADRE, MADRE O ACUDIENTE

El padre, madre o acudiente se compromete a:

* Realizar acompanamiento permanente al proceso formativo del estudiante.

* Atender oportunamente los llamados realizados por la institucion educativa.

* Fortalecer los procesos de orientacion y formacion en el hogar.

* Apoyar el cumplimiento de los compromisos establecidos en el presente documento.

SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL
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Durante el periodo en que el estudiante se encuentre con Matricula en Observacion, la institucion realizara
seguimiento a su comportamiento y proceso formativo.

El incumplimiento de los compromisos establecidos o la reincidencia en situaciones que afecten la convivencia
escolar podra dar lugar a la aplicacion de otras medidas institucionales contempladas en el Manual de
Convivencia.

VIGENCIA DE LA MEDIDA
La presente Matricula en Observacién tendra vigencia durante:
LIEl resto del afio académico

LIEl siguiente periodo académico

LJOtro periodo definido por la institucion:

CONSTANCIA DE CONOCIMIENTO Y ACEPTACION

Con la firma del presente documento, el estudiante y su padre, madre o acudiente manifiestan haber sido
informados sobre las razones que motivan esta medida institucional, asi como los compromisos y condiciones
establecidas para el fortalecimiento del proceso formativo.

FIRMA DE LOS PARTICIPANTES
Estudiante

Nombre:

Firma:

Padre, madre o acudiente
Nombre:

Firma:

Director de grupo

Nombre:

Firma:

Coordinador / Directivo docente
Nombre:

Firma:
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CENTRO EDUCATIVO LA PRIMAVERA
Vereda Primavera - Cachira - Norte de Santander

Aprobado Segun Resolucion N° 004445 del 14 de Noviembre de 2008.

DANE: 254128000463 - NIT: 900199324-0

ANEXO 10: FICHA DE SEGUIMIENTO EGRESADOS

Nombres y apellidos:

Lugar y fecha de nacimiento:
Vereda:

Teléfono:

Sintesis académica

Afio de ingreso:

Afio de egreso:

Afo Situacioén actual

Lugar de residencia
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ANEXO 11: FORMATO DE REMISION A DOCENTE ORIENTADOR

Nombre del estudiante: Edad:

Sede: Fecha de remision: Grado:

Motivos de la remision:

[IDificultades de comportamiento [IDificultades emocionales
[JProblemas de convivencia escolar [1Bajo rendimiento académico
[1Posible situacion familiar conflictiva [1Sospecha de consumo de SPA
[1Posible vulneracion de derechos [IDificultades de adaptacion escolar
[JOtro:

Realice una breve descripcion de los hechos que llevaron a la remision:

Acciones realizadas por el docente de aula:

[1Dialogo con el estudiante [ILlamado de atencién pedagdégico
[IEstrategias en el aula LJComunicacion con padres de familia
[JOtro:

Nombre Docente: Firma docente:
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Uso exclusivo del docente orientador

Fecha de atencién:

Actividad realizada:

[1Orientacion individual al estudiante [JOrientacion con padres de familia
[1Orientacién con docente [1Atencién conjunta
[1Activacién de ruta institucional [1Otro:

Observaciones del docente orientador:

Acciones de seguimiento:

[INueva cita con el estudiante [ICitacion a padres de familia
LJArticulacion con coordinacion [JObservacion en aula
[]Seguimiento académico Fecha programada seguimiento:
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“CIENCIA, TRABAJO Y PROGRESO”

Km 64 desde Bucaramanga via Costa Atlantica. (Cachira, N. de S) Teléfono: 3205535111. E-mail:
cerprimavera@hotmail.com



