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Puerto Santander  Informe de Avances 2025 

 

Fortalecimiento de la Convivencia Escolar: Comunicación Asertiva y Resolución Pacífica de 

Conflictos 

Durante el año 2025, el Centro Educativo La Casita Campestre del Saber implementó una serie de 

acciones estratégicas con el objetivo de fortalecer la convivencia escolar, mejorar la comunicación 

asertiva y fomentar la resolución pacífica de conflictos. Este proceso incluyó la participación activa 

de estudiantes, docentes y familias, logrando avances significativos en la cultura institucional del 

diálogo y la gestión emocional. 

Acciones Implementadas 

1. Gestión Emocional y Formación Docente 

• Taller vivencial de gestión emocional docente y estudiantil: permitió el reconocimiento y 
la regulación de emociones en situaciones cotidianas. 

• Círculos de diálogo docente sobre casos de convivencia escolar: promovieron espacios de 
reflexión y construcción de estrategias conjuntas. 

• Análisis y resolución de estudios de caso reales: fortalecieron la capacidad de respuesta 
ante situaciones conflictivas. 

2. Ruta de Atención y Seguimiento de Casos 

• Elaboración y socialización de la ruta institucional de atención a conflictos escolares. 

• Reuniones de análisis de casos entre orientación y docentes (quincenales/mensuales). 

• Creación de un registro sistemático de casos y acciones tomadas, mejorando el 

seguimiento y evaluación de las intervenciones. 

3. Vinculación de Familias 

• Encuentros mensuales temáticos con enfoque vivencial y formativo. 

• Talleres lúdico-creativos padres e hijos: "Conectando desde el juego". 

• Círculos de palabra para padres: “Hablemos sin juicio”, promoviendo la escucha activa en 

casa. 

4. Formación Estudiantil 

• Talleres de habilidades comunicativas y resolución pacífica de conflictos para 

estudiantes. 

• Programa de mediación escolar entre pares y formación de líderes de convivencia. 

• Jornadas de formación en escucha activa y comunicación no violenta. 

5. Fortalecimiento Institucional 

• Diseño y puesta en marcha del Plan Institucional de Formación Socioemocional y 

Convivencia Escolar. 

• Capacitación anual y continua para docentes y padres en mediación, estrategias 

emocionales y manejo de conflictos. 

• Implementación de Círculos de la Palabra en la dinámica escolar. 

• Espacio “Hablemos en confianza” para estudiantes, docentes y familias. 
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Principales Logros 

• Disminución de reportes disciplinarios en un 60 % respecto al año anterior. 

• Incremento en la resolución autónoma de conflictos por parte de estudiantes y docentes. 

• Mayor participación de las familias en actividades formativas relacionadas con la 

comunicación y la gestión emocional. 

• Consolidación de líderes estudiantiles formados en mediación de conflictos. 

• Mejora en el clima de aula, evidenciado a través de encuestas de percepción aplicadas a 

estudiantes y docentes. 

• Fortalecimiento del sentido de pertenencia y la confianza entre los miembros de la 

comunidad educativa. 

 

Retos Pendientes 

Aunque los avances han sido notorios, se reconocen algunos retos para el próximo año: 

• Continuar fortaleciendo la comunicación asertiva en situaciones de alta tensión. 

• Ampliar la cobertura de formación en mediación escolar a todos los grados. 

• Consolidar la cultura de seguimiento y evaluación permanente de los procesos de 

convivencia. 

 

Agradecimientos 

Agradecemos profundamente el compromiso de todos los docentes, estudiantes, familias y 

personal de apoyo que, con su dedicación, hicieron posible que el 2025 fuera un año de crecimiento 

en la construcción de una convivencia más sana, respetuosa y empática. Seguiremos trabajando 

juntos por una comunidad donde escuchar, dialogar y resolver de manera pacífica sea siempre 

nuestro camino. 

Evidencias  

Adjuntamos registros fotográficos. 
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