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Este informe presenta los resultados de la encuesta de satisfaccion sobre la rendicion de cuentas
realizada en la Institucién Educativa Leon Xlll. Se encuestaron 20 personas de la comunidad educativa
para conocer su percepcion sobre diversos aspectos del proceso de rendicion de cuentas.

Resultados de la Encuesta

A continuacién, se presentan los resultados de las ocho preguntas formuladas en la encuesta, con
Sus respectivas representaciones graficas en diagramas de torta.

1..Como califica la claridad de la informacion presentada en la rendicion de
cuentas?

20 respuestas

@ Excelente
@ Buena

Regular
@® Mala

2. ;:Coémo califica la claridad de la informacién presentada en la rendicién de
cuentas?

20 respuestas

@ Excelente
@ Buena
Regular

@ Mala
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3. ;Qué opina sobre la organizacion del evento?

@ Excelente
® Buena

@ Regular
® Mala

4. ;Como evalua la participacion de la comunidad educativa?

20 respuestas

20 respuestas

@ Excelente

® Buena
@ Regular
® Mala
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5. ;(Considera suficiente el tiempo destinado para la rendicion de cuentas?

20 respuestas

@ Excelente
@ Buena

@ Regular
® Mala

6. (El espacio fisico y visual fue adecuado?

20 respuestas

@ Excelente
® Buena

@ Regular
® Mala
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7. ;Como se entero del evento?

20 respuestas

@ Pagina web
@ Invitacion

@ Estados de WhatsApp
@ Cartelera informativa
@ Otros

8. ;La informacion presentada fue entendible para todos los asistentes?

20 respuestas

@ Excelente

@ Buena
@ Regular
l ® Mala
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9. ;Se tomaron en cuenta las inquietudes de los asistentes?

20 respuestas

@ Excelente
® Buena

Regular
® Mala

Analisis de la Encuesta de Satisfaccion sobre la Rendicion de Cuentas -
Institucion Educativa Ledn Xl (Afio 2025)

Este analisis se basa en los resultados de la encuesta de satisfaccion realizada a la
comunidad educativa de la Institucion Educativa Ledn XIlI, con la participacion de 20 personas.
A continuacion, se presenta un estudio detallado de cada una de las preguntas formuladas en
la encuesta y las respuestas dadas por la comunidad.

1. Claridad de la Informacién Presentada en la Rendicion de Cuentas

e Analisis: La percepcion de los encuestados sobre la claridad de la informacién
proporcionada en el proceso de rendicion de cuentas es clave para evaluar la
transparencia y efectividad de la comunicacion institucional.

e Resultados: Se identific6 que la mayoria de los participantes consideraron la

informacion clara, aunque un grupo expreso¢ dificultades para comprender ciertos
aspectos especificos.
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2. Nivel de Participacion de la Comunidad en el Proceso de Rendicion de Cuentas

e Andlisis: La participacién activa de la comunidad educativa es un indicador de
confianza y compromiso.
e Resultados: Un porcentaje significativo de los encuestados indicé haber participado

activamente, aunque algunos manifestaron desconocimiento sobre las oportunidades
de participacion.

3. Acceso ala Informacién Sobre el Uso de Recursos Institucionales

e Andlisis: La transparencia en el uso de los recursos es fundamental para generar
confianza en la comunidad educativa.
e Resultados: Mientras que algunos encuestados afirmaron haber tenido acceso a la

informacion, otros mencionaron dificultades para obtener detalles sobre la gestién
financiera.

4. Satisfaccion con la Gestion Administrativa de la Institucion

e Andlisis: Evaluar la satisfaccion con la gestién permite identificar areas de
mejora en la administracion escolar.
e Resultados: Aungue la mayoria de los encuestados valoré positivamente la

gestion, algunos expresaron inquietudes sobre el proceso de ejecucion de ciertos
proyectos.

5. Opinién del tiempo estimado satisfactoriamente

e Analisis: Se evidencio el tiempo pertinente para el ejercicio de la actividad que se
desarrollé dentro de lo estipulado en el establecimiento educativo arrojando
grandes resultados de participacion dentro de los presentes.

e Resultados: Se muestra que la actividad de los participantes fue activa dentro del
ejercicio mientras una minoria no se encuentra satisfecha por el horario.

6. Evaluacion de la Calidad del Servicio Educativo

e Anadlisis: La percepcion de la calidad educativa es un reflejo de la efectividad
institucional del establecimiento educativo.

e Resultados: Se report6 una evaluacion positiva en términos generales para la
comunidad, pero con recomendaciones debido a los espacios reducidos en la
institucion educativa.

7. Percepcion sobre la comunicacion en la comunidad
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e Analisis: Las estrategias comunicativitas que se emplearon en la institucion
educativa desarrolladas de forma holistica para todos los sectores del corregimiento
de Ledn XiIll.

e Resultados: Se encontraron opiniones divididas, con algunos encuestados
satisfechos con la comunicacién informativa aportada por todo el cuerpo docente y
la invitacién de algunos medios de la region.

8. Recomendaciones para Mejorar la Rendicion de Cuentas

e Anadlisis: Las sugerencias de la comunidad permiten identificar oportunidades de
mejora.

e Resultados: Una muestra representativa de participacidon en los presentes se
desarrollo de forma excelente con el 65% dadas asimismo un 30% bueno y un 5%
regular que presenta una informacion no entendible; aunque es importante esta
pequefa fraccion, debemos mejorar en el proceso.

9. Resultados de los presentes

e Anadlisis: La opinion de cada participante de la comunidad del corregimiento Ledn
XIII es importante para el estudio de seguir mejorando en el proceso de cada gestion.

e Resultados: Una muestra significativa se evidencia en los resultados en donde la
satisfaccion por parte de los asistentes es valiosa e influyente aunque seguimos en
el mejoramiento continuo e integral.



