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1. Introduccion

La convivencia escolar constituye un pilar fundamental para el desarrollo integral de los estudiantes y
para la construccién de ambientes educativos seguros, inclusivos y protectores. En este sentido, la
Institucion Educativa La Frontera, a través del area de Orientacion Escolar y en articulacién con la Gestion
Comunitaria, desarrolléd durante la vigencia 2025 un conjunto de acciones orientadas al fortalecimiento
de la convivencia escolar, la prevencion de situaciones de violencia y la promocién del bienestar
socioemocional de los estudiantes.

Las acciones implementadas se enmarcan en los lineamientos establecidos por el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar, la Ley 1620 de 2013 y las orientaciones del Ministerio de Educacidon Nacional,
teniendo en cuenta las dindmicas sociales propias del contexto fronterizo donde se encuentra ubicada la
institucion.

El presente informe tiene como finalidad presentar las acciones desarrolladas durante el afio 2025 desde
el drea de Orientacion Escolar, evidenciando los procesos de acompafiamiento psicosocial, prevencién,
mediacion y articulacion interinstitucional realizados para fortalecer la convivencia escolar y la proteccién
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

2. Objetivo

Presentar las acciones desarrolladas durante la vigencia 2025 en materia de convivencia escolar desde el
drea de Orientacidon Escolar, evidenciando los procesos de prevencién, atencion y seguimiento
implementados en articulacién con la comunidad educativa y las entidades de apoyo institucional.

3. Participacion de la Comunidad Educativa

Durante el afio 2025 se promovieron espacios de participacién y didlogo orientados al fortalecimiento de
la corresponsabilidad entre familia y escuela.
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Desde el area de Orientacidn Escolar se brindaron orientaciones a padres y acudientes con el propdsito

de fortalecer las dindmicas familiares, promover pautas de crianza positivas y generar mayor

comprension frente a los procesos de convivencia escolar.

——
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Asimismo, se desarrollaron espacios de mediacidn y conciliacion entre estudiantes, familias y docentes
con el fin de abordar de manera pedagdgica las situaciones relacionadas con las tipologias de convivencia
escolar, favoreciendo la resolucion pacifica de conflictos y la construccidén de acuerdos restaurativos.

Estas acciones permitieron fortalecer los canales de comunicacidon entre la institucion y las familias,
promoviendo una mayor corresponsabilidad en los procesos formativos de los estudiantes.

4. Comunicacion Institucional y Seguimiento de Casos

Con el fin de garantizar una atencidon oportuna a las situaciones que afectan la convivencia escolar, se
mantuvieron canales permanentes de comunicaciéon con las familias mediante citaciones, llamadas
telefénicas, correos electrdnicos y procesos de seguimiento institucional.

De igual manera, se elaboraron informes técnicos, actas, registros de seguimiento y alertas tempranas
gue permitieron documentar las situaciones atendidas y dar continuidad a los procesos de
acompafiamiento psicosocial.

El drea de Orientacion Escolar también brindé acompafiamiento a docentes y directivos en la aplicacién
de los protocolos establecidos en el Manual de Convivencia y en el Sistema Institucional de Evaluacidn de
los Estudiantes, garantizando el cumplimiento de los procedimientos institucionales.

5. Procesos de Convivencia y Clima Escolar

Durante la vigencia 2025 se desarrollaron diferentes acciones orientadas al fortalecimiento del clima
escolar mediante procesos de mediacidn, orientacidon y acompafiamiento psicosocial.

Entre las principales acciones se destacan:

procesos de mediacidn escolar frente a conflictos entre estudiantes

implementacidn de acciones restaurativas para la resolucidn de situaciones de convivencia
acompafiamiento en situaciones tipo | y tipo Il

activacion de la Ruta de Atencidn Integral en casos de vulneracién de derechos

Dentro de las situaciones atendidas se identificaron casos relacionados con violencia intrafamiliar, riesgo
psicosocial, consumo de sustancias psicoactivas y ausentismo escolar, frente a los cuales se realizaron
procesos de intervencién y seguimiento institucional.

Estas acciones permitieron atender oportunamente las situaciones que afectan la convivencia escolar y
prevenir la escalada de conflictos dentro de la institucion.
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6. Garantia del Debido Proceso en los Procesos de Convivencia Escolar

Durante la vigencia 2025, la Institucion Educativa La Frontera fortalecié de manera permanente la
socializacién y aplicacion del debido proceso en los procedimientos relacionados con la convivencia
escolar, como un principio fundamental para garantizar la transparencia, la equidad y el respeto por los
derechos de los estudiantes.

Desde el area de Orientacién Escolar y en articulacidén con el equipo directivo, se reiteré continuamente a
la comunidad educativa —docentes, estudiantes y familias— la importancia del cumplimiento de las
etapas establecidas en el Manual de Convivencia y en el Sistema Nacional de Convivencia Escolar.

En este marco, se brindé acompafamiento a los docentes en la aplicacidon adecuada de los protocolos
institucionales, asegurando que cada situacion fuese abordada respetando los principios de legalidad,
gradualidad, derecho a la defensa, escucha activa y registro institucional.

Asimismo, durante los procesos de atencion a situaciones de convivencia, se realizaron espacios de
orientacidon con estudiantes y familias con el propdsito de explicar las etapas del procedimiento
institucional, promoviendo una comprension clara del caracter pedagdgico y formativo de los procesos
disciplinarios.

La aplicacién del debido proceso se consolida asi como una herramienta pedagdgica que contribuye al
desarrollo holistico e integral de los estudiantes, favoreciendo la construccién de entornos escolares
seguros y orientados al bienestar emocional, social y académico.

7. Articulacion con Entidades Externas

En aquellos casos que requirieron atencion especializada, la institucion realizé procesos de articulacién
con diferentes entidades de apoyo institucional, entre ellas:

Comisaria de Familia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
Policia de Infancia y Adolescencia

Secretaria de Salud

Hospital Jorge Cristo

Fiscalia General de la Nacion

programas juveniles municipales

Esta articulacion interinstitucional permitié garantizar la atencidn integral de los estudiantes en situacion
de vulnerabilidad y fortalecer la red de proteccion para la infancia y la adolescencia.
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8. Formacion y Acompaiiamiento a Familias

Durante el afio 2025 se desarrollaron procesos de orientacién dirigidos a padres y acudientes con el
propdsito de fortalecer las dindmicas familiares y promover entornos protectores para los estudiantes.

Dentro de estos procesos se abordaron temas relacionados con pautas de crianza, manejo conductual,
acompainamiento académico, salud mental y corresponsabilidad familiar.

Estas acciones permitieron fortalecer el vinculo entre la familia y la institucidn educativa, reconociendo el
papel fundamental que cumplen los padres en el proceso formativo de los estudiantes.

9. Inclusién Educativa y Atencidn a la Diversidad

La institucidn continud fortaleciendo los procesos de inclusién educativa mediante el acompafiamiento a
estudiantes que presentan barreras para el aprendizaje y la participacion.

Desde el area de Orientacion Escolar se brinddé acompafiamiento a estudiantes con diagndsticos
asociados a discapacidad, trastorno por déficit de atencidon e hiperactividad, trastorno oposicionista
desafiante y otras necesidades educativas.

De igual manera, se apoyd la elaboracién y seguimiento de los Planes Individuales de Ajustes Razonables
(PIAR), garantizando la articulacion entre docentes, familias y profesionales de apoyo.

10. Estrategias de Prevencidon y Promocion del Bienestar

Con el propésito de fortalecer la salud mental y la convivencia escolar, se desarrollaron diferentes
estrategias de prevencién orientadas a los estudiantes, entre ellas:

campafias de promocidén del respeto y la convivencia pacifica
actividades de fortalecimiento emocional

estrategias de prevencién del suicidio

promocion del autocuidado y el bienestar

Estas acciones fueron adaptadas al contexto social de la comunidad educativa, teniendo en cuenta las
condiciones de vulnerabilidad presentes en el territorio.

11. Fortalecimiento de la Convivencia Escolar mediante Formacion Interinstitucional

Es importante tener en cuenta que, con el propdsito de continuar fortaleciendo los aspectos clave de la
convivencia escolar y prevenir los factores de riesgo psicosocial que pueden presentarse dentro de la
comunidad educativa, se considera pertinente promover espacios de formacidn y capacitacién dirigidos a
estudiantes, familias y docentes.
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En este sentido, se recomienda gestionar jornadas pedagodgicas y preventivas en articulaciéon con
entidades externas competentes, tales como el sector salud, la Comisaria de Familia y la Policia de
Infancia y Adolescencia, a través de programas institucionales de prevencion como “Abre tus Ojos”,
orientados a la promocién de la proteccién integral de nifios, nifias y adolescentes.

Estas acciones formativas permitiran fortalecer la identificacién temprana de situaciones de riesgo, la
promocion de entornos protectores y el desarrollo de estrategias preventivas frente a problematicas que
puedan afectar el bienestar integral de los estudiantes.

12. Conclusiones

Las acciones desarrolladas durante la vigencia 2025 desde el area de Orientacion Escolar contribuyeron
significativamente al fortalecimiento de la convivencia escolar en la Institucién Educativa La Frontera.

El trabajo articulado con docentes, directivos, familias y entidades externas permitié brindar atencion
oportuna a situaciones de riesgo psicosocial y garantizar la proteccién de los derechos de los estudiantes.

Asimismo, se evidencid un fortalecimiento de los procesos de corresponsabilidad familiar, la articulacion
interinstitucional y la implementacion de estrategias preventivas orientadas a la promocidn del bienestar
socioemocional.

La convivencia escolar continta consoliddandose como un eje fundamental para el desarrollo integral de
los estudiantes y para la construccion de entornos educativos seguros, inclusivos y protectores.

Mg. Natalia Yadira Cote Garcia
Orientadora Escolar
Institucién Educativa La Frontera
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