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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
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Con el fin de dar cumplimiento a la rendicion de cuentas para la vigencia 2025, se
toma como insumo el formato de autodiagndéstico diligenciado y se inicia la fase de
planeacion, en ella se establece la estrategia de trabajo a realizar y se organiza el
informe por gestiones, tal como lo describe la estrategia de rendicion de cuentas
para la vigencia mencionada.

Para el proceso de divulgacién se realiza a través de los diferentes medios de
divulgacién como grupos de WhatsApp por grados, pagina de Facebook live, con la
anterioridad propuesta.
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Al mismo evento se le realiza invitacion de manera individual al Alcalde municipal y
Personero Municipal con el fin de lograr la participacion de los actores institucionales
y municipales.

Para el desarrollo de la audiencia se prepar6 la siguiente agenda:

AGENDA DE RENDICION DE CUENTAS
Vigencia 2025
Objetivo

1. Desarrollar el ejercicio de rendicion de cuentas vigencia 2025 con la
participacion de la comunidad educativa, de manera que se realice un
ejercicio del control social a la gestion publica de la institucion educativa
Colegio Nuestra Sefora de la Merced del municipio de Ragonvalia
contribuyendo al ajuste de proyectos y planes de accién que responda a las
necesidades y demandas de la misma.

Objetivos especificos

1. Fortalecer el sentido de lo publico.

2. Recuperar la legitimidad para las Instituciones del Estado.
3. Facilitar el ejercicio del control social a la gestién publica.

4. Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacién ciudadana en el
manejo de los recursos publicos y el accionar directivo, administrativo y pedagdgico
de la Instituciéon Educativa Colegio Nuestra Sefiora de la Merced.

5. Constituir un espacio de interlocucion directa entre los servidores publicos y la
ciudadania, trascendiendo el esquema de que esta es solo una receptora pasiva de
informes de gestion.

6. Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accion de manera que
responda a las necesidades y demandas de la comunidad

Convoca: Rector MARCO ANTONIO JAIMES GARCIA

Participantes: Docentes, personal administrativo y de apoyo, padres de familia,
estudiantes
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HORA | ACTIVIDAD RESPONSABLE | TIEMPO
2:00 a | Ingresoy registro Comité logistico 30°
2:30 media técnica
2:30 a 1. Saludo y bienvenida Rocio Yakelini 2
2:32 Orduz Duarte

2. Oracion Deyanira Bonilla 1
2:33a 3. Himno Nacional ’
2:40 4. Himno de nuestra Institucion

Educativa Colegio Nuestra
Sefiora de la Merced

2140 a 5. Instalacion de la audiencia Marco Antonio 5
2:45 publica de rendicion de Jaimes Garcia
cuentas
2:45 a 6. Explicacion de la Metodologia | Rocio Yakelini 5
2:50 para la rendicion de cuentas Orduz
pm
2:50 a 7. Presentacion e informe por
3:50 areas de  gestion
Gestion Directiva Yeslin Andrea 5
Duque
Gestion Administrativa y Financiera 20’
Lenys Diaz y

Liliana Delgado
Gestién Académica
Carmen 20’
Bohorquez

Nelson Contreras
Gestién Comunitaria
Silvia Caballero 15’

3:50 a 8. Intervencidn de los participantes 2
3:52 (preguntas)

3:52: a 9. Evaluacion del evento Rocio Yakelini 18’
4:10 Orduz

4:10 a 10. Clausura del evento Marco Antonio 10’
4:20 Jaimes Garcia

Mg. MARCO ANTONIO JAIMES GARCIA

Rector
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La agenda se desarrollé de acuerdo a lo programado.

La coordinadora de la Institucidon educativa presenta la metodologia de la audiencia
tal como se describe:

METODOLOGIA
Se inicia con la presentacion del objetivo general y especificos del evento

A continuacion, se presentara el informe por cada una de las areas de gestidn
(Directiva, Administrativa, Académica y Comunitaria)

Durante estos espacios de presentacion los estudiantes de la media técnica en
asistencia administrativa contaran con los formatos de preguntas los cuales seran
solicitados para formular las respectivas preguntas, de acuerdo al informe que se
presenta tomando en cuenta que corresponde a la vigencia 2025.

Finalizado la presentacion de los representantes por cada gestion de la institucion,
los participantes realizan entrega de las preguntas a los estuantes, las cuales seran
entregadas al sefior Rector quien procedera a responder y/o delegar la opcion de
respuesta a miembros de su equipo de trabajo. Si alguna pregunta no puede ser
respondida de manera inmediata, la institucion respondera de manera escrita en un
término de 10 dias habiles, a través de los mecanismos de comunicacion
institucional.

Posterior al proceso de preguntas, los estudiantes de la media técnica contaran con
un formato de evaluacion el cual se aplicara a una muestra de los asistentes, minimo
al 10% de los mismos, para conocer su percepcion acerca de la preparacion y
desarrollo de la presente audiencia.

Esta evaluacion no requiere que quien la diligencia coloque en ella sus datos
personales, pero sus respuestas nos ayudan a mejorar para la preparacion del
préoximo evento.

Entonces, haciendo claridad acerca de la mecéanica de la Rendicion de cuentas,
damos paso a la presentacion del informe iniciando con la Gestién Directiva.”

La presentacion del informe por areas de gestion se realiz6 con ayuda de
diapositivas (Anexo diapositivas) que permiten dar mayor claridad a los
participantes.

Adicionalmente se compartié un formato de preguntas para ser presentadas en el
momento de la intervencion de los participantes, el cual fue entregado durante la
explicacion de la metodologia por parte de los estudiantes de la media técnica.
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Durante la presentacion del informe el grupo de estudiantes de la media técnica
acompanfaron el evento y contaban con el formato de preguntas para ser compartido
a los asistentes sin embargo ningun participante solicito para diligenciarlo.

Una vez finalizado el informe por parte de la coordinadora se consulta nuevamente
si hay alguna pregunta o hay total claridad en lo expuesto ante lo que los asistentes
manifiestan la claridad al respecto.

Se procede a compartir entre los asistentes la evaluacion la cual fue diligenciada
por 25 participantes.
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Resumen de Resultados de la Encuesta (Opcion A)

00.0%
100 - 5.0% 96.0%

80.0% 80.0% 80.0%
80 4 76.0%

720%

Porcentale de respuestas Positivas/Claras (%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Numero de Pregunta

1. Introduccién

El presente informe resume la percepcion de 25 encuestados sobre la Audiencia
Pudblica de Rendicion de Cuentas 2025. Se evaluaron aspectos logisticos,
comunicativos y de contenido para medir la efectividad del evento.

2. Resultados Clave por Dimension

e Convocatoria: El 76% de los asistentes se enter0 del evento a través de
invitacién directa, lo que demuestra una gestion efectiva de bases de datos
de contactos, pero una baja incidencia de las herramientas web (12%).

e Comprension y Contenido: Hubo un alto nivel de comprension de los
avances institucionales (96%). Sin embargo, el 20% de los encuestados
considerd que las diapositivas fueron "confusas"” en términos de disefo
(color, letra, coherencia).

e Logistica y Ambiente: La iluminacion y el sonido fueron calificados
positivamente por el 100% de los participantes. El espacio fue adecuado para
el 88%, y el horario/duracion fue bien recibido por el 96%.

e Organizacion General: El 84% califico el evento como "Bien organizado”.

3. Resumen Estadistico de Respuestas Positivas
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La siguiente gréafica muestra el porcentaje de satisfaccién (opcion "a" o "Si") para
cada una de las 10 preguntas evaluadas:

(Consulte la imagen generada para visualizar los porcentajes por pregunta)

4. Tabla de Frecuencias (Resumen)

Pregunta Opcidon Predominante||[Frecuencial||Porcentaje
1. Medio de informacion Invitacién directa 19 76%

3. Comprension de avances||Si 24 96%

7. lluminacion y Sonido Si (Adecuado) 25 100%

8. Horario y Duracion Si (Adecuado) 24 96%

9. Organizacion Bien organizada 21 84%

Tabulacion Detallada de la Encuesta (10 Preguntas)

Pregunta

Opcidon de Respuesta

Frecuencial|Porcentaje

1. ¢:Como se enter6 de la
audiencia publica?

a. Invitacion directa

19

76%

b. Herramientas de la
web

12%
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Pregunta Opcion de Respuesta|[Frecuencial|Porcentaje

c. Otra (WhatsApp, 3 12%

Hermana, etc.)

a. Clara 20 80%
2.,¢La explicacion sobre el b_Confusa 3 12%
metodo fue...?

c. Insuficiente 2 8%

a. Si 24 96%
3. ¢Comprendio los avances
de lainstitucion?

b. No 1 4%

a. Adecuado 18 72%
4. ¢(El tiempo de exposicion b Corto 3 12%
fue...?

c. Muy largo 4 16%

a. Clara 20 80%
5' c',Co_n'm cqn.5|dera la b. Confusa 4 16%
informacion suministrada?

c. Insuficiente 1 4%
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Pregunta Opcion de Respuesta|[Frecuencial|Porcentaje
a. Clara 20 80%
6. Las diapositivas (color,
letra, coherencia):
b. Confusa 5 20%
a.Si 25 100%

7. ¢La iluminacion y sonido
fue adecuado?

b. No 0 0%
a.Si 24 96%
8. ¢El horario y duracion fue
adecuada?
b. No 1 4%
a. Bien organizada 21 84%
9. ¢La organizacion de lajb. Regularmente
o , 3 12%
audiencia fue...? organizada
c. Mal organizada 1 4%
a.Si 22 88%

10. ¢El espacio fue adecuado
para el aforo?

b. No 3 12%
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Recomendaciones

1. Optimizacion de Material Visual: Dado que un 20% de los asistentes
encontro las diapositivas "confusas"”, se recomienda simplificar el contenido
visual, aumentar el tamafio de la fuente y utilizar contrastes de color mas
claros para futuras presentaciones.

2. Fortalecimiento de Canales Digitales: La asistencia depende
mayoritariamente de invitaciones directas. Se sugiere potenciar las redes
sociales y la pagina web institucional para diversificar el origen de los
participantes y alcanzar a un publico mas amplio.

3. Gestion del Tiempo: Aunque la mayoria estd satisfecha, un 28% de los
asistentes tiene opiniones divididas sobre el tiempo de exposicion (corto o
muy largo). Se recomienda estructurar la agenda con tiempos estrictos y
bloques de preguntas intermedios para dinamizar la jornada.

4. Capacidad de Aforo: Un 12% considerd el espacio inadecuado. Para el
préximo afo, se deberia prever un espacio ligeramente mas amplio o con
una mejor distribucion de sillas si se espera un aumento en la convocatoria.

Distribucion de Respuestas por Pregunta - Rendicion de Cuentas 2025
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« Dominanciade laOpcién A (Verde): Es notable el alto nivel de satisfaccion
en todas las preguntas, especialmente en la Pregunta 7 (lluminacion y
Sonido) con un 100% de aprobacion.

e Puntos de Mejora (Amarillo/Rojo): Las barras de las Preguntas 4
(Tiempo) y 6 (Diapositivas) muestran una ligera acumulacion en las
opciones B y C, lo que sustenta la recomendacion de revisar el disefio visual
y la gestion del tiempo para el proximo periodo.

« Identificacion por pregunta: El eje horizontal numera las preguntas (P1 a
P10) para facilitar la lectura rapida junto a la tabla de relacién enviada
anteriormente.
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