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Ajustes Propuestos a la Parte Normativa del Manual de Convivencia
DESDE ENFOQUE RETAURATIVO

El siguiente documento muestra 2 Partes importantes, la comparacién que se realizé entre

el manual de convivencia y el documento orientador y posteriormente la propuesta para

adaptar en el manual de convivencia en los capitulos que se crean pertinentes para poder
llevar a cabo las acciones correctivas emanadas por la justicia restaurativa y debido

proceso.

1. Elsiguiente cuadro muestra la comparacion entre la version actual del Manual
de Convivencia 2024 del Instituto Técnico Maria Inmaculada y la propuesta de
ajustes basados en el enfoque restaurativo y pedagdgico, segin los
lineamientos del Documento Orientador Departamental (2023) y la Ley 1620

de 2013.

Aspecto

Situacién Actual (Manual
2024)

Ajuste Propuesto (Enfoque
Restaurativo)

Enfoque disciplinario

Predomina un enfoque
sancionatorio, donde las
faltas se abordan desde la
correccion o castigo.

Se adopta un enfoque
restaurativo, centrado en el
didlogo, la empatia, la
reparacion del dafio y la
reconciliacion.

Medidas correctivas

Las sanciones incluyen
amonestaciones,
suspensiones o pérdida de
beneficios académicos.

Las medidas se transforman
en acciones pedagogicas y
restaurativas:
compromisos, mediaciones,
circulos de dialogo y
reparacion simbdlica o
material.

Procedimiento ante faltas

El proceso es lineal: se
identifica la falta, se
sancionay se registra en el
observador.

Se aplica el debido proceso
con acompafiamiento,
analisis participativo y
enfoque en la comprension
del dafio causado y su
reparacion.

Principios normativos

Basados en el orden, la
autoridad y el cumplimiento
de reglas.

Basados en la
corresponsabilidad, la
equidad, la justicia
restaurativa y la
participacion activa de
todos los actores escolares.
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Rol del estudiante infractor

El estudiante es sancionado
y, en algunos casos,
apartado temporalmente
del entorno escolar.

El estudiante reconoce el
dafio, participa en su
reparacién y se reintegra
activamente a la comunidad
educativa.

Intervencion del Comité de
Convivencia

El comité se activa en casos
graves y se centra en la
aplicacion de sanciones.

El comité actia como
mediador, promueve
espacios de reflexion,
seguimiento y
acompaflamiento integral.

Ruta de Atencién Integral
(RAD)

Se activa principalmente
ante faltas graves o
vulneraciones de derechos.

Se articula con estrategias
preventivas y restaurativas
desde las situaciones tipo I
y II, evitando la
reincidencia.

Lenguaje institucional

Predomina un lenguaje
juridico y correctivo.

Se adopta un lenguaje
pedagogico, formativo y
humanizante, coherente con
el PEl y la Catedra de la Paz.

Los ajustes propuestos fortalecen el caracter pedagégico y formativo del Manual de
Convivencia, favoreciendo la construccién de una escuela restaurativa, democratica e
incluyente. Se recomienda socializar este cuadro con el Comité de Convivencia Escolar y el
Consejo Directivo para su aprobacion e implementacion.

2. A continuacion proponemos tomar la ruta que segun las imagenes y actas
sobre del documento orientador para los ajustes y/o modificaciones de los
manuales de la convivencia desde las practicas restaurativas (2023).

Figura 1. Procedimiento paraatender situaciones Tipo I desde practicas restaurativas
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VILLA DEL
ROSARIO

AULA————  S|TUACION TIPO| |————AREA GENERAL DE LA INSTITUCION

RESPONSABLE RESPONSABLE

DOCENTE A CARGO DEL MOMENTO PEDAGOGICO Directivo docente o docente a cargo que presencio
o fue testigo de la situacion.

1. Implementar el protocolo (Diligenciar formato)
2. Imponer medida pedagogica restaurativa
3. Seguimiento a la medida implementada

Culminadas las etapas anteriores:

[Se desarrolla la Sesion ordinaria. ]

1. Entregar informe al titular del curso (se recomienda mensual).
2. El titular del curso hace seguimiento al nivel de reincidencia de cada estudiante.
3. Establecida la reincidncia establecida en el manual, el docente titular inmediatamente
reportara el caso mediante el formato de Situaciones Tipo Il

El Comité de Convivencia decidira, de acuerdo al nivel de reincidencia,
quienes seran citados a la sesion.

Figura 1. Procedimiento para atender las situaciones Tipo | desde practicas restaurativas.
Fuente: Secretaria de Educacion Departamental de Norte de Santander (2023). Documento
orientador para los ajustes y/o modificaciones de los Manuales de Convivencia desde las
practicas restaurativas. Programa ProPaz Il — GIZ. Gobernacién de Norte de Santander.

Figura 2. Procedimiento para atender situaciones Tipo Il desde practicas restaurativas
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SITUACION TIPO Il

COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR

EI Comité de Convivencia Escolar emitira concepto
1. Quince dias (15) antes de la sesion ordinaria del Comite, Que debera re_zmmrse al C_qnse;o Dwecfm_/(') pard
se recepcionaran informes de los titulares. la respectiva aprobacion de Ia decision.
2. Se analizaran los casos atendiendo al nivel de reincidencia A
segun lo establecido en el Manual de Convivencia.
3. El docente orientador o el docente miembro del Comité de
Convivencia, elabora las citaciones a los padres de familia
o acudientes y a los estudiantes convocados a la sesion.

El delegado para este fin del Comité de Convivencia
diligenciara los formatos que se requieran para atender
al tipo de situacion presentada.

Escuchadas las partes se hara la
valoracion de los danos causados
buscando siempre que se restaure o
se repare el dano.

tomara nota de las versiones de los citados. : &
escenarios de confrontacion o

revictimizacion de las partes involucradas
en la situacion adversa.

El Comité de Convivencia Escolar escuchara atentamente
[ y] En este punto, NO se deben generar

Nota aclaratoria: La institucién educativa, en la clasificacidn de situaciones dentro de su Manual de Convivencia, debe
establecer la cantidad de veces en que una situacion catalogada como tipo | se convierte en tipo Il, dependiendo
del grado y veces de reincidencia en el tipo de agresion.

Figura 2. Procedimiento para atender las situaciones Tipo Il desde practicas restaurativas.
Fuente: Secretaria de Educacion Departamental de Norte de Santander (2023). Documento
orientador para los ajustes y/o modificaciones de los Manuales de Convivencia desde las
practicas restaurativas. Programa ProPaz Il — GIZ. Gobernacién de Norte de Santander.
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Figura 3.Procedimiento paraatendersituaciones Tipo Il desde practicas restaurativas

Cuando se presentan danios al cuerpo o  la salud.

SITUACION TIPO Il

1. SOLICITUD DE SERVICIOS

2. SOLICITUD DE MEDIDAS DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

2. SOLICITUD DE MED!

MEDICOS U HOSPITALARIOS

IDAS DE PROTECCION

ICBF
Verificacion de la garantia de derechos
Restablecimiento de derechos
Vinculacion a procesos de educacion y proteccion
dentro del Sistema Nacional de
Bienestar Famiiar

Se activa el Sistema de Responsabilida Penal
para Adolescentes y se informa segun el caso a:
*Defensoria de familia
*Fiscalia: Juez de Garantia - Juez de conocimiento

ACTIVACION DE LA RUTA

Se comunica de manera inmediata mediante formato por escrito:

DE ATENCION INTEGRAL

1. Informe a las autoridades policivas.

2. Informe a los padres

, acudientes o quienes

ostenten la custodia mediante providencia.
3.8l

SESION EXTRAORDINARIA

UCE

Menor de 14 anos

Se informara a los acudientes lo que la |E resuelva
sequn el pronunciamiento de las autoridades

competentes.

1. El Comité de convivencia Escolar analizara

nivel de riesgo para las partes.

2. Notificara a los padres o acudientes la
responsabilidad legal frente a los hechos

presentados.

Mayor de 14 afios pero
menor de 18 anos

Mayores de 18 arios

[Se reporta a la Fiscalia y se incia proceso penal. ]

Figura 3. Procedimiento para atender las situaciones Tipo lll desde practicas

restaurativas.

Fuente: Secretaria de Educacion Departamental de Norte de Santander (2023). Documento
orientador para los ajustes y/o modificaciones de los Manuales de Convivencia desde las
préacticas restaurativas. Programa ProPaz Il — GIZ. Gobernacién de Norte de Santander.

De la misma forma adaptar las actas propuestas por el documento orientador. Para cada una de

las situaciones.
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Tabla 1. Formato para registrar la atencion institucional de una situacién de
Convivencia Tipo [

Instituto Tecnico Maria Inmaculada

Sede: Jornada:

Fecha y hora: Lugar en el que ocurre la Situacion:

% Aula (asignatura):

% Fuera del aula (¢dénde?):

Responsable de la implementacion
del protocolo:

Nombres y apellidos de los Clasificacion de la situacion: (previsto en el manual)
involucrados:

Descripcion de la situacion:

Version de las partes:

Se recomienda como practica restaurativa, la escucha activa y empatica para permitir que cada
una de las partes ofrezca su version de los hechos, asi como la implementacion de preguntas
restaurativas tanto a la persona que causé dafio como a la persona afectada por dicho
comportamiento, para permitir cuestionar cuidadosamente el comportamiento inapropiado.

Medida pedagdgica: (coherente, proporcional y formativa)

Desde las practicas restaurativas se sugieren medidas tales como pedir y ofrecer perdoén por los
dafios causados mediante declaraciones afectivas y pequeias reuniones restaurativas.

Seguimiento a la medida pedagégica:

El docente hara las observaciones respecto del cumplimiento de la medida pedagdgica generada
dejando registro de la reparacion del dafio y la reconciliacion de las partes.

Fecha del seguimiento:

Observaciones:

Firma de las partes: Firma del representante del curso:
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Firma del Docente: Fecha entrega al comité de convivencia escolar:

Tabla 1. Procedimiento institucional para atender las situaciones Tipo I desde
el enfoque restaurativo.

Fuente adaptada: Secretaria de Educacién Departamental de Norte de Santander
(2023). Documento orientador para los ajustes y/o modificaciones de los
Manuales de Convivencia desde las prdcticas restaurativas. Adaptacion realizada
por el Instituto Técnico Maria Inmaculada.

Tabla 2. Formato parareportar ante el Comité de convivencia escolar por parte de
titulatura la situacion Tipo II

Instituto Técnico Maria

Inmaculada

Sede: Jornada:
Fecha del registro:

Periodicidad de la situacion: Dias Semanas Meses

Responsable de la
implementacion del protocolo:

Nombres y apellidos de los Clasificacion de la situacion: (previsto en el manual)
involucrados:

Descripcion de la situacion:

Medidas requeridas Servicios médicos y/o hospitalarios

Restablecimiento de
derechos

Medidas de proteccion
Otra medida (¢Cual?)
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Medida pedagogica implementadas:

Firma del docente titular: Fecha entrega al comité de convivencia escolar:

Tabla 2. Procedimiento institucional para atender las situaciones Tipo Il desde
el enfoque restaurativo.

Fuente adaptada: Secretaria de Educacién Departamental de Norte de Santander
(2023). Documento orientador para los ajustes y/o modificaciones de los
Manuales de Convivencia desde las prdcticas restaurativas. Adaptacién realizada
por el Instituto Técnico Maria Inmaculada.

En caso de que alguna de las partes involucradas en la situacién de convivencia sufra dafio fisico o
para la salud, la institucién debe asegurar una atenciéon inmediata. Para ello, se completara el
siguiente formato:

Tabla 3. Formato para registrar la Solicitud servicios médicos y/o hospitalarios para una
situacion de Convivencia Tipo Il

FORMATO SOLICITUD SERVICIOS MEDICOS Y/O HOSPITALARIOS

Instituto Técnico Maria Inmaculada
Instituto Técnico Maria Inmaculada

Sede: Jornada:

Fecha y hora:

Nombre y apellidos: (Estudiantes lesionados)

Descripcion de la situacion: (funcionario a cargo)
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Solicitud del servicio o atencién requerida:

Entidad hospitalaria a cargo:

Firma del padre o acudiente presente:

Firma del funcionario a cargo: (Docente, Fecha entrega al comité de convivencia escolar:
Directivo Docente y/o orientador escolar)

Tabla 3. Procedimiento institucional para atender las situaciones Tipo Il desde
el enfoque restaurativo.

Fuente adaptada: Secretaria de Educacién Departamental de Norte de Santander
(2023). Documento orientador para los ajustes y/o modificaciones de los
Manuales de Convivencia desde las prdcticas restaurativas. Adaptacion realizada
por el Instituto Técnico Maria Inmaculada.

Cuando sea necesario implementar acciones para restablecer derechos, la instituciéon
educativa debera completar el siguiente formulario y presentarlo en la menor brevedad
posible para su radicacion.

Tabla 4. Formato para registrar la solicitud de restablecimiento de derechos para una
situacién de Convivencia Tipo II

FORMATO SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
Instituto Técnico Maria Inmaculada

Instituto Técnico Maria Inmaculada
Sede: Jornada: | Fecha y hora:

Descripcion de la situacion: (Rector y/o director)

Nombre y apellidos: (Miembros de la comunidad educativa involucrados en la situacion)
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Autoridades a quien va dirigida: (ICBF, Comisaria de Familia, Personeria)

Solicitud de Restablecimiento de Derechos:

Compromisos Institucionales:

Firma del Rector y/o director: Fecha entrega al comité de convivencia escolar:

Tabla 4. Procedimiento institucional para atender las situaciones Tipo Il desde
el enfoque restaurativo.

Fuente adaptada: Secretaria de Educacién Departamental de Norte de Santander
(2023). Documento orientador para los ajustes y/o modificaciones de los
Manuales de Convivencia desde las prdcticas restaurativas. Adaptacion realizada
por el Instituto Técnico Maria Inmaculada.

La institucion educativa debera implementar medidas para proteger a los implicados de
posibles represalias. Para lograrlo, debera proporcionar las instrucciones pertinentes a
través de circulares y/o memorandos dirigidos a las partes involucradas, ya sean docentes o
estudiantes. Asimismo, se debera completar el formato correspondiente, el cual sera
entregado al Comité de Convivencia Escolar.

Tabla 5. Formato pararegistrarlas medidas de proteccién parauna situacion de
Convivencia Tipo II

FORMATO MEDIDAS DE PROTECCION
Instituto Técnico Maria Inmaculada
Nombre de la Institucion educativa:

Sede: Jornada:
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Fecha:

Hora:

Nombre y apellidos: (Estudiantes involucrados)

Descripcion de la situacion: (Directivo docente y/o orientador escolar)

Solicitud de medidas de proteccion a las partes involucradas: (Se hara una descripcion de las
acciones encaminadas a proteger a las partes respecto de posibles acciones en su contra)

Firma del funcionario a cargo: (Docente,
Directivo Docente y/o orientador escolar

Fecha entrega al comité de convivencia
escolar:

Tabla 5. Procedimiento institucional para atender las situaciones Tipo Il desde

el enfoque restaurativo.

Fuente adaptada: Secretaria de Educacién Departamental de Norte de Santander
(2023). Documento orientador para los ajustes y/o modificaciones de los
Manuales de Convivencia desde las prdcticas restaurativas. Adaptacién realizada

por el Instituto Técnico Maria Inmaculada.

La Institucion Educativa deberd comunicar de inmediato a los padres de familia y/o
acudientes de los estudiantes involucrados. Para ello, se deberd completar el formato

correspondiente:

Tabla 6. Formato parainformara padres de familiay/o acudientes para una situacién

de Convivencia Tipo Il

FORMATO INFORME A PADRES DE FAMILIA Y/O ACUDIENTES

Instituto Técnico Maria Inmaculada
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Fecha y hora:

Nombre y apellidos de los estudiantes:

Nombre y apellidos de los padres y/o acudientes:

Descripcion de la situacion: (funcionario a cargo)

Acciones adelantadas por la institucion:
Formatos adjuntos segun las caracteristicas del caso:

e Solicitud de servicios médicos y/o hospitalarios.
e Solicitud de restablecimiento de derechos.
e Solicitud de medidas de proteccion

Autoridades a quien va dirigida: (ICBF, Comisaria de Familia, Personeria)

Compromisos de los padres y/o acudientes:

Compromisos de los estudiantes:

Compromisos de la Institucion Educativa:

Firma de los padres y/o acudientes:

Firma del Rector y/o director: Fecha entrega al comité de convivencia
escolar:

Tabla 6. Procedimiento institucional para atender las situaciones Tipo Il desde
el enfoque restaurativo.

Fuente adaptada: Secretaria de Educacién Departamental de Norte de Santander
(2023). Documento orientador para los ajustes y/o modificaciones de los
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Manuales de Convivencia desde las prdcticas restaurativas. Adaptacion realizada
por el Instituto Técnico Maria Inmaculada.

El Comité de Convivencia Escolar deberd completar el formulario designado para llevar a
cabo la sesion. Este formulario permitira registrar de manera adecuada la situaciéon de tipo
I por la que fueron convocados.

Tabla 7. Formato para registrar la sesién ordinaria de convivencia escolar para una
situacién de Convivencia Tipo Il

FORMATO DE SESION ORDINARIA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Instituto Técnico Maria Inmaculada

Fecha y hora:

Orden del dia: (Pasos a seguir en la reunion)

Exposicion de los casos a analizar:

Acciones adelantadas en cada caso:

Estado actual de cada caso:

Compromisos de los padres y/o acudientes:

Compromisos de los estudiantes:

Compromisos de la Instituciéon Educativa:
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Acciones para adelantar seguimiento a cada caso:

Concepto del Comité de Convivencia Escolar dirigido al Consejo Directivo:

Firma de los Miembros del Comité: Firma de los invitados a la sesion:

Tabla 7. Procedimiento institucional para atender las situaciones Tipo Il desde
el enfoque restaurativo.

Fuente adaptada: Secretaria de Educacion Departamental de Norte de Santander
(2023). Documento orientador para los ajustes y/o modificaciones de los
Manuales de Convivencia desde las prdcticas restaurativas. Adaptacion realizada
por el Instituto Técnico Maria Inmaculada.

Para las Situaciones tipo Il es importante:

En caso de que se produzca algin dafio al cuerpo o a la salud de alguna de las partes
involucradas en la situacion de convivencia, la institucion tiene la responsabilidad de
garantizar una atencion inmediata. Para llevar a cabo este proceso, se procedera a
completar el formato correspondiente los cuales aplicaran las tablas 3, 4, 5, 6 y 8 adicional a
las siguientes tablas:

La Institucion Educativa debera notificar de forma inmediata a las autoridades policiales
encargadas de los asuntos relacionados con Infancia y Adolescencia. Para cumplir con este
requerimiento, se deberd completar el formato correspondiente:

Tabla 8. Formato pararegistrarel informe de las autoridades policivas para una situacion de
Convivencia Tipo III

FORMATO INFORME A AUTORIDADES POLICIVAS
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Instituto Técnico Maria Inmaculada

Fecha y hora:

Descripcion de la situacion: (funcionario a cargo)

Nombre y apellidos de los estudiantes involucrados:

Nombre y apellidos de los padres y/o acudientes:

Observaciones de la autoridad policiva a cargo:

Firma de los padres y/o acudientes:

Firma de la autoridad policiva a cargo:

Firma del funcionario a cargo: (Docente, | Fecha entrega al comité de convivencia escolar:
Directivo Docente y/o orientador escolar)

Tabla 8. Procedimiento institucional para atender las situaciones Tipo III desde
el enfoque restaurativo.

Fuente adaptada: Secretaria de Educacién Departamental de Norte de Santander
(2023). Documento orientador para los ajustes y/o modificaciones de los
Manuales de Convivencia desde las prdcticas restaurativas. Adaptacion realizada
por el Instituto Técnico Maria Inmaculada.

El presidente del Comité de Convivencia Escolar convocard, en el menor tiempo posible, a
una sesion extraordinaria a través de una circular. Durante esta sesion, se analizara el caso
especifico y se emitira un concepto que sera enviado al Consejo Directivo de la Institucion
Educativa para su conocimiento y las decisiones pertinentes.
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Tabla 9. Formato para registrar la Sesién Extraordinaria para una situacién de Convivencia
Tipo III

FORMATO DE SESION EXTRAORDINARIA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Instituto Técnico Maria Inmaculada

Fecha y hora:

Orden del dia: (Pasos a seguir en la reunion)

Exposicion del caso a analizar:

Acciones adelantadas en el caso:

Estado actual de la situacion:

Compromisos de los padres y/o acudientes:

Compromisos de los estudiantes:

Compromisos de la Institucion Educativa:

Acciones para adelantar seguimiento al caso:

Concepto del Comité de Convivencia Escolar dirigido al Consejo Directivo:

Firma de los Miembros del Comité: Firma de los invitados a la sesion:
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VILLA DEL
ROSARIO

Tabla 9. Procedimiento institucional para atender las situaciones Tipo IIl desde
el enfoque restaurativo.

Fuente adaptada: Secretaria de Educacion Departamental de Norte de Santander
(2023). Documento orientador para los ajustes y/o modificaciones de los
Manuales de Convivencia desde las prdcticas restaurativas. Adaptacion realizada
por el Instituto Técnico Maria Inmaculada.



