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El Carmen, 02 de marzo de 2026 

INFORME DE REALIZACIÓN Y EJECUCIÓN 
AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2025 
CER PLAYAS LINDAS 
 
1. INFORMACIÓN GENERAL 

• Entidad: CER Playas Lindas 
• Vigencia evaluada: 2025 
• Fecha de realización: 26 de Febrero de 2026 
• Lugar: Auditorio principal de la UNAD Curumaní Cesar Cra 17#12-57 
• Modalidad: Presencial 
• Hora: 8:00 am -10:30 am  
• Responsable: Director CER Playas Lindas 

El presente documento ejecutivo evidencia el desarrollo de las actividades programadas para la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2025, realizada conforme a los principios de 
transparencia, participación ciudadana y control social establecidos en la normativa vigente 
aplicable a las instituciones educativas oficiales. 
 
2. DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD 
La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas es un espacio de diálogo participativo mediante 
el cual el CER Playas Lindas informó a la comunidad educativa sobre: 

• Gestión administrativa y financiera 
• Ejecución presupuestal 
• Resultados académicos 
• Proyectos institucionales 
• Uso de recursos públicos 
• Planes de mejoramiento 

El evento permitió la participación activa de padres de familia, estudiantes, docentes, directivos y 
comunidad en general. 
 
3. SOPORTES Y EVIDENCIAS DE LA REALIZACIÓN 
3.1 Divulgación 
Se realizaron las siguientes acciones de divulgación: 

• Publicación de invitación en cartelera institucional. (ver anexos) 
• Socialización en reunión de padres de familia. (ver anexos) 
• Envío de circular informativa. (ver anexos) 
• Publicación en medios digitales institucionales (ver anexos). 

Evidencias anexas: 
• Copia de circular (ver anexos) 
• Registro fotográfico de carteleras (ver anexos) 
• Capturas de publicación digital (ver anexos) 

 
3.2 Publicación del Informe de Rendición de Cuentas 
El informe fue publicado con antelación en: 

• Cartelera institucional (ver anexos) 
• Secretaría del CER  
• Medio digital institucional (ver anexos) 

Fecha de publicación: 11 de febrero de 2026 
Se garantizó acceso público al documento para consulta previa a la audiencia.  
 
3.3 Convocatoria (30 días de anticipación) 
La convocatoria oficial fue emitida el día , cumpliendo con el término mínimo de 30 días 
calendario antes del evento. 
Medios utilizados: 

• Circular escrita 
• Cartelera institucional 
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• Comunicación a Consejo Directivo 
Evidencias anexas: 

• Copia firmada de la convocatoria 
• Registro de fijación en cartelera 

 
3.4 Inscripción y Radicación de Propuestas (10 días de anticipación) 
Se habilitó un período de recepción de propuestas y preguntas ciudadanas hasta 10 días antes de 
la audiencia. 
Mecanismos utilizados: 

• Formato físico en Secretaría (escaneados anexos) 
• Buzón institucional  
• Grupo WhatsApp comunidad playas lindas (ver anexos) 

Resultado: 
• Número de propuestas recibidas: Tres (en físico) cero en google Form 
• Número de preguntas radicadas: cero 

Se dejó constancia escrita de cada radicación. (pdf escaneadas) 
 
3.5 Análisis de Propuestas 
Las propuestas recibidas fueron analizadas por: 

• Dirección 
• Consejo Directivo 
• Equipo administrativo 

Se anunció nuevamente que en Google Form,  se subió el formulario de preguntas propuestas y/o 
recomendaciones, y de la misma manera se anunció que si hubo alguien que no alcanzó a realizar 
preguntas lo podía hacer en el transcurso o en ese mismo momento de anunciar que iba pasar el 
formato en físico para quien preguntara. Solo 5 asistentes a la audiencia pública pidieron formato 
para tal propósito y Se clasificaron en según sus iniciativas: 

 
• Hubo una recomendación de convivencia escolar se ha solicitado por parte de un padre de 

familia mas respaldo para el trabajo que ha realizado el director a favor de la comunidad 
educativa. 

• Hubo una propuesta de Recursos financieros aunque felicita por las inversiones , pide 
tener más en cuenta a culebritas bobalí 2  

• Hubo una recomendación para que el evento sea más corto. 
• Hubo dos formatos que felicitaron el evento en vez de realizar propuestas , 

recomendaciones o presentar inquietudes o preguntas. 
Se consolidó documento de respuestas presentado durante la audiencia. El formulario Google 
Form quedó en ceros. 
 
4. AGENDA DESARROLLADA EN LA AUDIENCIA 

1. Registro de asistentes 
2. Instalación y saludo de bienvenida 
3. Presentación del informe de gestión 2025 
4. Presentación ejecución presupuestal 
5. Socialización de proyectos institucionales 
6. Espacio de preguntas y respuestas 
7. Compromisos se explicó que tanto el salón de primera infancia como las canchas tienen 

acuerdos pactados de contingencia por parte del consejo directivo, teniendo en cuenta los 
factores expuestos como que se intervendrá la sede playas lindas una vez el FIE defina 
que obra de infraestructura va realizar , así como la sede Bella unión del que la 
comunidad realizará un salón más ambicioso como proyecto integrado al aula de primera 
infancia razón por la cual todos los materiales y material didáctico queda bodega do hasta 
tanto no se cruce exactamente que se va a coordinar finalmente en la implementación de 
dichas obras que pueden redefinir el destino de dichos materiales (adjunto acuerdos y/o 
actas consejo directivo) por otro lado el acuerdo y/o acta anexos de las dos canchas 
intervenidas con los encerramientos como los son la cancha de El Edén 1 y la cancha de 
los ángeles- compartida como la más cercana a la sede  Bella unión  

 
5. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA 
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(Descripción general de los 5 momentos) 
Momento 1: Apertura e Instalación 
Se dio la bienvenida a los asistentes, se verificó el quórum y se explicó el objetivo de la 
audiencia y la metodología de participación. 
Momento 2: Presentación del Informe de Gestión 
Se expusieron los resultados académicos, administrativos y financieros correspondientes a la 
vigencia 2025. 
Momento 3: Presentación de Ejecución Presupuestal 
Se detallaron ingresos, gastos, inversiones y ejecución del Fondo de Servicios Educativos así 
como los proyectos de Formación Integral y Primera Infancia. 
Momento 4: Participación Ciudadana 
Se dio respuesta a preguntas radicadas previamente y a inquietudes formuladas durante el evento. 
Momento 5: Conclusiones y Compromisos 
Se establecieron compromisos institucionales y se agradeció la participación de la comunidad. 
 
Anexos: 
-LISTADO DE ASISTENCIA FIRMADA POR EL PÚBLICO EN GENERAL 
-ACTA REALIZACIÓN DEL EVENTO  
-REGISTRO FOTOGRÁFICO (ANEXOS) REALIZACIÓN DE LA AUDIENCIA 
PÚBLICA 
-FOTOS DIVULGACIÓN DEL EVENTO 
-CAPTURA PUBLICACIÓN GRUPO WHATSAPP Y ENJAMBRE  
-CIRCULAR 02 RENDICION DE CUENTAS 
-INSCRIPCIÓN Y RADICACION DE PROPUESTAS ESCANEADAS Y CAPTURA 
GOOGLE FORM 
-TABULACIÓN Y ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN DEL PÚBLICO EN LA 
AUDIENCIA PÚBLICA 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
   Juan Carlos Mantilla Delgado 
    Director CER PLAYAS LINDAS 
    C.C. 13511492 

Teléfono Móvil 3165410823 
Cer_playaslindas@sednortedesantander.gov.co  
 
 

mailto:Cer_playaslindas@sednortedesantander.gov.co
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ACTA  AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2025 CENTRO 
EDUCATIVO RURAL PLAYAS LINDAS 

FECHA: 26 de febrero de 2026 
LUGAR: Auditorio de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia – UNAD, Curumaní, Cesar 
HORA: 8:00 a.m. a 10:30 a.m. 

 
 

OBJETIVO 
 

Realizar  la audiencia pública de rendición de cuentas vigencia 01 de enero al 31 de diciembre 
de 2025, de acuerdo con las gestiones desarrolladas por el Centro Educativo Rural Playas 
Lindas, en cumplimiento de los principios de transparencia, participación ciudadana y 
responsabilidad en la gestión pública. 

 
ORDEN DEL DÍA 

 
1. Instalación de la audiencia pública. 
2. Verificación de asistencia. 
3. Saludo de bienvenida por parte del Director Rural. 
4. Actos protocolarios (Himnos). 
5. Presentación y proyección del Informe de Rendición de Cuentas vigencia 2025. 
6. Mecanismos de participación (Formato Oficial de Propuestas). 
7. Cierre de la audiencia. 

 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 
1. Instalación de la audiencia pública. 

 
En el Auditorio de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia – UNAD, sede Curumaní, 
siendo las 8:00 a.m. del día 26 de febrero de 2026, se dio inicio a la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas correspondiente a la vigencia 01 de enero al 31 de diciembre de 2025 
del Centro Educativo Rural Playas Lindas. 

 
2. ASISTENCIA 

 
Se deja constancia de la asistencia de docentes, padres de familia, estudiantes, Consejo 
Directivo, Consejo Académico, presidentes de Junta de Acción Comunal, personero y 
contralor estudiantil, así como comunidad en general. 

 
Se registra que: 
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• La docente Ana Bethy Rojas Carreño no asistió por permiso previamente autorizado 

por el Director Rural. 
• El docente José Eduardo Álvarez Castro realizó su ingreso a las 8:57 a.m.  
• Los docentes ingresaron a las 7:00 am para indicaciones del director 

 
 

Cada asistente firmó el listado correspondiente y registró su huella como evidencia de 
participación. El listado hace parte integral de los anexos. 

 
3. Actos protocolarios 

 
Se entonaron en su orden: 

 
• Himno de la República de Colombia. 
• Himno del Departamento Norte de Santander. 
• Himno del Centro Educativo Rural Playas Lindas. 

 
4. Presentación del Informe 

 
El director inició la proyección del informe de gestión vigencia 2025. Recordando que la 
divulgación se inició con más de treinta (30) días de anticipación,  que el documento fue 
socializado con quince (15) días de anticipación a través del grupo general de la comunidad 
educativa y publicado en la plataforma Enjambre, así como en cartelera física de las sedes 
post primaria. 

 
El espacio para recepción de propuestas y/o preguntas fue habilitado diez (10) días 
antes del evento mediante los grupos oficiales de WhatsApp, y Google Form. 
Asimismo, el documento fue dispuesto en versión física durante la audiencia. 

 
Se dejó constancia de que la institución cuenta con el acompañamiento y aprobación del 
Consejo Directivo para la realización de compras y ejecución de recursos, garantizando 
procesos transparentes. 

 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

 
• Aprobación de inversión de recursos en las sedes Playas Lindas y Bella Unión, en el 

marco del Plan de Primera Infancia. 
• Facturas disponibles para consulta, garantizando transparencia en el manejo de los 

recursos. 
• Se informó que se depende de la respuesta del FIE (Fondo de Infraestructura 

Educativa), con el fin de definir las intervenciones en infraestructura y destinar 
adecuadamente los recursos de gratuidad, primera infancia y formación integral 
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relacionados con este componente. 
 

 
Se informó sobre el cerramiento total de la cancha en la sede El Edén 1, debido al riesgo por 
pérdida de balones y presencia de serpientes en la zona. 

 
Igualmente, se intervino la cancha de la sede Los Ángeles, beneficiando también a la sede 
Bella Unión. 

 
El director aclaró que no estuvo presente en la entrega de los kits escolares debido a 
incapacidad médica. 
 
Y que el valor de inversión de cada sede se puede consultar en el acta de entrega de cada sede  
, así como el detalle de cada insumo de ferretería, material didáctico , mobiliario, dotación 
deportiva etc. 

 
DONACIÓN DE CERÁMICA 

 
Se dejó constancia de que mediante radicado NDS2026ER003421 se solicitó apoyo ante la 
Secretaría de Educación Departamental para la recepción de la donación de 920 metros de 
cerámica Italia. 

 
Como muestra de compromiso institucional, se adquirieron: 

 
• 92 bolsas de pegante por valor de $1.656.000 
• 80 cajas de boquilla fina x 2 kg por valor de $880.000 

 
Para un total de $2.535.000, destinados a la instalación parcial del material una vez sea 
entregado oficialmente. 

 
5. ESPACIO DE INTERVENCIÓN Y PREGUNTAS 

 
Se abrió espacio para intervenciones, observaciones y preguntas por parte de los asistentes, 
quienes participaron activamente. Entre los puntos destacados: 

 
• En vista de que nadie levantó la mano para preguntar el Director realizó la aclaración 

sobre uso y ejecución de recursos aprobados por el Consejo Directivo a manera de 
mejoras en la colocación y/o adecuaciones de canchas y planta física para Primera 
Infancia. 

• El Director realizó recomendaciones para mejorar comunicación sobre procesos de 
matrícula y entrega de documentos, los padres de familia preguntaron sobre el plazo 
de entrega de soportes o requisitos de matrícula  para estudiantes nuevos. 
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• Preguntaron por el FIE  y el director  explicó sobre futuras intervenciones en infraestructura  
      y espacios deportivos. 
• El director recordó que si no hay preguntas aun , deben conocer  sobre disponibilidad de  

facturas y documentación de inversiones realizadas. 
• Se explica por qué  se decidió mejorar la seguridad en los espacios de juego y 

formación integral de los estudiantes, como lo es el centro de interés recreación 
y deportes. 

 
 

6. MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 

 
Se dispuso el Formato Oficial de Propuestas de la Rendición de Cuentas vigencia 2025, 
permitiendo la presentación escrita de recomendaciones y aportes. El formato diligenciado 
hace parte de los anexos. 

 
7. CIERRE 

 
No siendo otro el objeto de la presente audiencia y siendo las 10:30 a.m., se dio por 
finalizada la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2025. 

 
ANEXOS 

 
1. Listado de asistencia con firmas y huellas. 
2. Evidencias fotográficas del evento. 
3. Formato Oficial de Propuestas diligenciado. 
4. Informe de Rendición de Cuentas vigencia 2025 socializado a la comunidad 

educativa. 
 

 
1. Anexo1: Registro de asistencia firmado. 
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2. Anexo 2: Evidencia s fotográficas. 
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Publicación divulgación audiencia pública en cartelera sede principal 

 
 
 
Publicación en cartelera sedes la paz 1 y la paz 2 

 
 
 
Sede la paz 1                             Sede las Mesas 
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Atentamente, 
 
 
 
   Juan Carlos Mantilla Delgado 
    Director CER PLAYAS LINDAS 
    C.C. 13511492 

Teléfono Móvil 3165410823 
Cer_playaslindas@sednortedesantander.gov.co  
 

mailto:Cer_playaslindas@sednortedesantander.gov.co
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CERO PREGUNTAS Y/O PROPUESTAS AUDIENCIA PÚBLICA POR GOOGLE FORM 

 
PUBLICACIÓN PREGUNTAS  

 
PUBLICACION DIVULGACION E INFORME RENDICION DE CUENTAS  EN EL EDEN 1  
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Atentamente, 
 
 
 
   Juan Carlos Mantilla Delgado 
    Director CER PLAYAS LINDAS 
    C.C. 13511492 

Teléfono Móvil 3165410823 
Cer_playaslindas@sednortedesantander.gov.co  
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CIRCULAR No. 02 – 2026 
CER PLAYAS LINDAS 

 
Para: Comunidad educativa del CER Playas Lindas (padres de familia, estudiantes, docentes, directivos 
docentes, tutores), autoridades educativas y público en general 
De: Juan Carlos Mantilla Delgado – Director CER Playas Lindas 
Asunto: Informe recordación contingencia lugar del evento – Rendición de Cuentas, Elección del 
Gobierno Escolar y muestra de talentos del Programa Artes para la Paz – CER Playas Lindas 
 
Hoy 04 de febrero de 2026 de manera respetuosa, y en cumplimiento de la normatividad vigente que 

regula la organización y funcionamiento del Gobierno Escolar y los procesos de rendición de cuentas, el 
CER Playas Lindas se permite informar a toda la comunidad educativa y al público en general el plan de 
contingencia adoptado, relacionado con el cambio de lugar para la realización de la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas, la Elección del Gobierno Escolar y la muestra institucional de talentos en el marco 
del Programa Artes para la Paz. Las mencionadas actividades fueron convocadas y socializadas 
oportunamente, conforme a la agenda previamente comunicada mediante tarjeta de invitación radicada 
ante la Secretaría de Educación Departamental bajo el número NDS2026ER002843, así como a la 
comunidad educativa el 24 de enero de 2026 a través del grupo de WhatsApp institucional y mediante 
publicación en cartelera física del CER Playas Lindas desde el 20 de enero de 2026. Las actividades se 
desarrollarán el jueves 26 de febrero de 2026, de acuerdo con la siguiente agenda institucional: 
 

• 8:00 a. m. a 10:30 a. m. Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
• 10:30 a. m. a 11:00 a. m. Proyección de talentos – Programa Artes para la Paz 

(Show central institucional como espacio de expresión artística, convivencia y construcción de 
paz) 

• 11:00 a. m. Elección del Gobierno Escolar 
 
Por solicitud y autorización del Consejo Directivo, y atendiendo las condiciones climáticas adversas 
ocasionadas por el invierno inesperado, el deterioro de las vías de acceso, la erosión del terreno, la caída 
de árboles y demás situaciones que dificultan la movilidad entre sedes, se aprobó como medida de 
contingencia el cambio de lugar para el desarrollo de los eventos. Es importante señalar que el CER Playas 
Lindas, por sus características geográficas y logísticas, presenta condiciones extremas de acceso, y que 
para la mayoría de las diecisiete (17) sedes que lo conforman, el desplazamiento hacia la sede principal 
implica obligatoriamente salir al municipio de Curumaní y posteriormente reingresar, situación que, 
sumada al estado actual de las vías, ha generado un incremento significativo en los costos del transporte. 
 
En consecuencia, y con el fin de garantizar la participación de la comunidad educativa en condiciones de 
seguridad, accesibilidad y equidad, se determina que los eventos unificados se realizarán en el siguiente 
lugar: Auditorio de la UNAD Cra. 17 #12-57, Municipio de Curumaní, Cesar, el cual constituye el 
punto de encuentro más cercano y accesible para todas las sedes del CER Playas Lindas, teniendo en 
cuenta que, aunque la institución pertenece administrativamente al municipio de El Carmen – Norte de 
Santander, las distancias y condiciones de acceso resultan considerablemente más favorables hacia el 
municipio de Curumaní. Esta decisión fue debidamente aprobada por el Consejo Directivo, considerando 
que la comunidad educativa se trasladará a dicho lugar en la fecha y horarios establecidos. 
 
La presente circular da inicio formal al proceso de conformación del Gobierno Escolar, conforme a lo 
dispuesto en la Ley 115 de 1994 y el Decreto 1860 de 1994, garantizando la participación democrática de 
los diferentes estamentos de la comunidad educativa y fortaleciendo los procesos institucionales de 
transparencia, participación y cultura de paz. La citación fue socializada tanto para la rendición de 
cuentas como para el gobierno escolar con una antelación de treinta y seis (36) días, y se anexa tarjeta de 
invitación o afiche publicado en cada una de las sedes del CER, indicando como única novedad el lugar 
de encuentro y realización del evento, derivada del plan de contingencia aquí informado. Agradecemos 
la atención prestada y la activa participación de toda la comunidad educativa y del público en general. 
 
 
 

JUAN CARLOS MANTILLA DELGADO 
Director CER PLAYAS LINDAS  móvil 3165410823 
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EL C.E.R 

PLAYAS LINDAS 
Lo invita a participar a: 

RENDICIÓN DE CUENTAS 2025 

Fecha: 26/febrero/2026 
Hora: 8:00 a.m. – 10:30 a.m 
Lugar: Auditorio de la UNAD Cra. 
17 #12-57, Municipio Curumaní, Cesar 
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EL C.E.R 

PLAYAS LINDAS 
Lo invita a participar a: 

ELECCIÓN DEL GOBIERNO ESCOLAR 

Fecha: 26/febrero/2026 
Hora: 11:00 a.m. – 1:00 p.m 
Lugar: Auditorio de la UNAD Cra. 17 

#12-57, Municipio Curumaní, Cesar, 
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EVALUACIÓN DEL EVENTO PÚBLICO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

CENTRO EDUCATIVO RURAL PLAYAS LINDAS. 
 

INTRODUCCIÓN 
 
En el marco del fortalecimiento de la transparencia institucional y la participación 

ciudadana, el Centro Educativo Rural Playas Lindas realizó el Evento Público de Rendición 

de Cuentas a la Ciudadanía, llevado a cabo en el municipio de Curumaní, en las 

instalaciones de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), como un ejercicio 

democrático orientado a informar sobre la gestión institucional, el uso de los recursos y los 

avances alcanzados durante el último año 

Con el fin de evaluar la percepción de los diferentes actores de la comunidad educativa 

frente al desarrollo del evento y la gestión institucional, el día 26 de febrero se aplicó una 

encuesta de satisfacción del servicio, dirigida a estudiantes, padres de familia, docentes y 

comunidad externa. Este proceso permitió recoger información relevante sobre la claridad 

de la información presentada, la organización del evento, la transparencia en el uso de los 

recursos y el nivel de satisfacción general de los asistentes. 

La aplicación, procesamiento y análisis de la encuesta constituyen un insumo fundamental 

para la toma de decisiones, la mejora continua y la definición de prioridades institucionales 

para el año 2026. 

 

OBJETIVO GENERAL 

Evaluar el nivel de satisfacción y la percepción de la comunidad educativa y la ciudadanía 

frente al Evento Público de Rendición de Cuentas del Centro Educativo Rural Playas 

Lindas, mediante la aplicación y análisis de una encuesta de satisfacción del servicio, 

aplicada el 26 de febrero, con el fin de fortalecer los procesos de gestión institucional y 

participación ciudadana. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

❖ Fomentar la participación de los docentes en actividades institucionales y eventos 

educativos, promoviendo su involucramiento en al menos un 10% más de 

actividades en el próximo año. 
 
 
 
 



    
 
 
 
 
 
 

 
 

❖ Incrementar la asistencia estudiantil en eventos educativos mediante estrategias de 

motivación y participación activa en actividades escolares, buscando llegar al 

menos al 30% de participación. 
❖ Mantener y fortalecer la participación de los padres de familia en eventos escolares, 

asegurando que se mantenga el 40% de asistencia, involucrándolos en procesos de 

apoyo educativo. 
❖ Promover la inclusión de la comunidad externa en actividades escolares, 

aumentando su participación al menos al 10% mediante difusión, alianzas y 

actividades abiertas. 
❖ Mejorar la participación global de la comunidad educativa en eventos, superando el 

75% en próximos encuentros, como indicador de cohesión y compromiso 

institucional. 
 

METODOLOGÍA DE APLICACIÓN DE LA ENCUESTA 

La encuesta de satisfacción del servicio fue aplicada el día 26 de febrero, a las 10:25 a. m., 

a todos los asistentes al Evento Público de Rendición de Cuentas, con el apoyo de los 

docentes de cada sede del Centro Educativo Rural Playas Lindas. 

El instrumento fue diligenciado por los diferentes públicos objetivos: estudiantes, padres de 

familia, docentes y comunidad externa, garantizando la participación amplia y 

representativa de la comunidad. Las respuestas se recogieron de manera voluntaria, 

respetando la confidencialidad y la libre expresión de las opiniones. 

 

RESULTADOS Y ANÁLISIS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL 

EVENTO AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS. 

 

Con el propósito de valorar el impacto y la calidad del desarrollo de la Audiencia Pública 

de Rendición de Cuentas llevada a cabo el 26 de febrero de 2026, se aplicó una encuesta de 

satisfacción dirigida a los asistentes. Esta herramienta permitió recoger percepciones 

relacionadas con la organización del evento, la claridad de la información presentada y los 

espacios de participación ofrecidos a la comunidad educativa. 

En la jornada participaron líderes comunitarios, padres y madres de familia, estudiantes y 

27 docentes del centro educativo, miembros de la comunidad en general. La asistencia total 

fue de 109 personas, de las cuales diligenciaron 54 respondieron la encuesta, equivalente al 

50 % de participación, lo que proporciona una muestra representativa para el análisis. 



    
 
 
 
 
 
 

Los resultados obtenidos evidencian aspectos positivos en el desarrollo de la audiencia, así 

como oportunidades de mejora orientadas a fortalecer los procesos organizativos y  

comunicativos. Este ejercicio evaluativo contribuye a la consolidación de prácticas 

institucionales transparentes y al fortalecimiento de la relación entre la institución y la 

comunidad. 

El procesamiento y análisis de la información recolectada estuvieron a cargo de la Docente 

Orientadora, con el acompañamiento del equipo de rendición de cuentas, garantizando un 

tratamiento sistemático, objetivo y confiable de los datos. 

 

Anexo. Encuesta de Satisfacción aplicada a personas al 100 % 

ÍTEM 1. CLARIDAD DE LA INFORMACIÓN PRESENTADA 

47 personas, correspondientes al 87 %, seleccionaron la opción Excelente. 

4 personas, correspondiente al 5% seleccionaron la opción Buena 

Análisis del ítem 1: Los 54 encuestados  

De las 54 personas encuestadas, se evidencia una valoración mayoritariamente positiva, ya 

que la mayoría calificó favorablemente la formación presentada, destacando la claridad de 

la información relacionada con el proceso de rendición de cuentas. 

Representación gráfica del ítem 1. 

 

 

 

 

 

Ítem 2: La explicación del uso de los recursos fue transparente 

23 personas, correspondientes al %, seleccionaron la opción Excelente. 

14 personas, correspondiente al 22% seleccionaron la opción Buena 

Análisis del ítem 2 :  De los 63 encusestados  

23 participantes percibieron que la explicación sobre el uso de los recursos fue clara y 

transparente, razón por la cual la calificaron como Excelente. 



    
 
 
 
 
 
 

 

ÍTEM 2. TRANSPARENCIA EN LA GESTIÓN DE RECURSOS Y 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO 

41personas, correspondientes al 75 %, seleccionaron la opción Excelente. 

14 personas, correspondiente al 17% seleccionaron la opción Buena 

Análisis del ítem 2:   De los 54 encuestados  

De las 54 personas encuestadas, 41 participantes, equivalentes al (75 %,), calificaron la 

organización del evento como Excelente, lo que evidencia una percepción favorable frente a 

la planeación y el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. De igual 

manera, 14 personas (25 %) la evaluaron como Buena. Estos resultados reflejan un alto 

nivel de satisfacción general, destacando que la explicación del uso de los recursos fue 

percibida como transparente y que la información presentada contó con un adecuado nivel 

de claridad.  

Representación gráfica del ítem 2: 
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ÍTEM 3: ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO DEL EVENTO 

43personas, correspondientes al 79 %, seleccionaron la opción Excelente. 

4 personas, correspondiente al 7,4% seleccionaron la opción Buena 

6 personas, correspondientes al 11% seleccionaron la opción Regular  

Análisis del ítem 3:   De los 54 encuestados  

La organización del evento fue valorada de manera altamente positiva por la mayoría de las 

personas participantes. No obstante, 6 personas manifestaron que persisten algunos 

aspectos susceptibles de mejora, lo cual sugiere la necesidad de optimizar ciertos elementos 

organizativos en próximos eventos, con el fin de fortalecer la experiencia de las personas 

asistentes y promover procesos de mejora continua. 

Representación gráfica del ítem 3: 

 

 

ÍTEM 4: PERCEPCIÓN DE LA GESTIÓN  

En el marco del evento público de rendición de cuentas, se aplicó una encuesta que 

contempló dos preguntas orientadas a evaluar la percepción de la ciudadanía frente a la 

gestión institucional. Estas indagaron si la institución ha mostrado mejoras durante el 

último año y si las personas participantes se sienten satisfechas con los resultados 

presentados. 

Los resultados obtenidos reflejan una apreciación favorable, ya que el 50 % de las personas 

encuestadas manifestó estar satisfecha con los resultados expuestos, mientras que el otro 50 

Excelente; 43

Buena; 4

Regular; 6
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7,41%

11,11%

ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO DEL EVENTO



    
 
 
 
 
 
 

% consideró que la institución ha mejorado durante el periodo evaluado. Esta distribución 

evidencia una valoración positiva y equilibrada por parte de las personas participantes, lo 

cual permite inferir que las acciones desarrolladas por la institución han sido reconocidas 

de manera favorable. 

Los resultados fortalecen la percepción de confianza y transparencia en la gestión 

institucional, así como el reconocimiento de avances en el cumplimiento de los objetivos 

propuestos. 

 

Representación gráfica del ítem 4: 
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ÍTEM 5: PREGUNTA  

¿Cuál debe ser la principal prioridad institucional para el próximo año? 

• 65% (35 personas) consideran que la principal prioridad debe ser mejorar la 

infraestructura de las escuelas. 
•  17% (9 personas) indican que la prioridad debería ser dotación tecnológica. 
• 19% (10 personas) creen que se debe enfocar en fortalecimiento académico. 

Análisis de la pregunta 5: De los 54 encuestados. 

• 65% (35 personas) prioriza la mejora de la infraestructura escolar, evidenciando 

que las condiciones físicas de las escuelas requieren atención inmediata. La 

infraestructura es esencial para garantizar espacios seguros, cómodos y adecuados 

que favorezcan el aprendizaje, el bienestar y la motivación de los estudiantes. 
• 17% (9 personas) considera como prioridad la dotación tecnológica, 

especialmente importante en territorios de difícil acceso, donde llevar equipos y 

conectividad es un reto. La tecnología contribuye a la innovación educativa y 

amplía las oportunidades de aprendizaje. 
• 19% (10 personas) señala el fortalecimiento académico como prioridad, lo que 

refleja la necesidad de mejorar la calidad educativa, reforzar competencias clave y 

preparar mejor a los estudiantes para los desafíos futuros. 

El centro educativo rural playas lindas, debe centrar sus esfuerzos en infraestructura, sin 

descuidar la dotación tecnológica y el fortalecimiento académico, garantizando un enfoque 

integral que atienda las necesidades de toda la comunidad educativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 



    
 
 
 
 
 
 

 

 

Representación gráfica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÍTEM 6: PREGUNTA 

Categoría que representa en el evento público de rendición de cuentas 2026. 

Categoría Cantidad 

Docentes 27 

Estudiantes 18 

Padres de familia 32 

Comunidad 3 

  

Análisis de la pregunta de categoría  



    
 
 
 
 
 
 

• La mayor participación provino de los Padres de familia (40%), lo que indica un 

alto involucramiento de este grupo. 

• Los Docentes (33,75%) también mostraron una participación considerable. 

• Los Estudiantes (22,5%) tuvieron una participación moderada. 

• La Comunidad (3,75%) mostró la menor participación. 

• En general, el 73,39% de participación total refleja un nivel de involucramiento 

significativo por parte de los distintos grupos, aunque todavía existe un 26,61% de 

personas que no participaron. 

    Representación gráfica ítems 6 

 

 

 

 

CONCLUSIÓN GENERAL 

La aplicación de la encuesta de satisfacción del servicio el 26 de febrero, en el marco del 

Evento Público de Rendición de Cuentas, permitió evidenciar la percepción de la 

comunidad frente a la gestión institucional, la transparencia en el uso de los recursos y la 

organización del evento. 

Los resultados obtenidos constituyen un insumo clave para la toma de decisiones 

institucionales y servirán como base para la definición de las prioridades institucionales del 

año 2026, orientadas al mejoramiento continuo del servicio educativo y al fortalecimiento 

de la participación ciudadana. 
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                                    INFORMACIÓN DEL PARTICIPANTE                                                                                                                                                                                             

             NOMBRE  DOCUMENTO  GATEORIA  SEDE 

T.I CÉDULA  P. 👨‍👩‍👧     E.🎒 D.👩‍🏫 C.🏘️ 

 
 Jorge Antonio Santiago    19870608 x       El Paraiso  

 

Delia Rosaria    42480921 x       La paz 1  
 

 Deimer Serrano    1063713153 x       Bella Unión  
 

Lude Rizo Serrano    1064713771 x       Bella Unión  
 

Yeiny Lined Velazque    100 481 7868 x       Bella Unión  
 

Gilmes Sanchéz    77140591 x       Edén 2   

Daniel Serrano Alvaréz    1064717340 x       Bella Unión   

Alejandra fuentes    1003166809 x       La paz   

Juan Manual Santiago   1064718684 x       Los Angeles   

Omaida Galvis    1003167426 x       Bella Unión   

Nelcy Epalza Serrano   1064709607 x       Bella Unión   

Vellanira Pacheco Rangel    1003167464 x       Bella Unión   

María Rojas     1064714968 x       Playas Lindas   

Jesús   109431807 x       La paz 2  



    
 
 
 
 
 
 

Héctor Emilio Rangel    18966872 x       Tierra Nuevas 2  

Ronal Pérez    1012734474 x       Esfuerzo  

Olmer Rincón Celon    1003122949 x       Tierra Nuevas 2  

Orlando Contreras   18967682 x       Playas Lindas   

Jeffer José Ortiz    1066351852 x       Playas Lindas   

Didier Acosta 1064718678     x     Playas Lindas   

Johana Figuroa    36496242       x supervisora PAE  

Keiris Yusari Quintero       x     Desengaño  

Keiner Serrano 1064716706     x     Bella Unión   

Yeinny Isaza   1003166310 x       La paz 2  



    
 
 
 
 
 
 

Janeth Santana    1064708121 x       Las mesas  

Breiner Camilo 1064717738     x     Bella Unión   

Yanibeli Serrano Galván  1065717242     x     Bella Unión   

Johan Alejandro Serrano 1064718479     x     Bella Unión   

Johan Danilo Epalza    1064715126       x Comunidad  

Yender Guerrero        x     Playas Lindas   

Fredy Arias Pallares   10647133922 x       Playas Lindas   

Johana Marcela Capera   1010033355 x       Playas Lindas   

Maifred Arias Torrado 1064719858     x     Playas Lindas   

Ever Guerrero Rios   133079079 x       Playas Lindas   

Marielva Torrado   60416819 x       Playas Lindas   

Wilfrei Quintero   1064712650 x       El Desengaño  

Omaira Maldonado   37840298 x       Eden 3  

José Benjamín Celon   18971862 x       Eden 1  

Yadiris Quiroga   1064713587 x       Eden 1  

Nelli Meneces   4972519 x       Bella Unión   

Nancy Pérez Méndez   1064706067 x       Los Ángeles   

Sanson Vasquez   1004857610 x       Eden 1  

Solidis Contreras Rojas     x       El Desengaño  

María Andrea Fuentes    1064724535   x     Playas Lindas   

Estiven Guarin Quiroga   1064722371   x     Eden 1  

David Guarin Quiroga   1064724708   x     Eden 1  

Yixi Mishel Caballero    109085726   x     Eden 1  

Omar Yesid        x     Eden 1  

Shaira Caballero        x     Eden 3  

María Ángel Garay       x     Tierra Nuevas 2  

Samuel David Vasquez     1064718063   x     Eden 1  



    
 
 
 
 
 
 

Lucenith Sánchez   49663930         Eden 3  

Ana María Pérez    1050546157       x Comunidad  

 

 

 

 

 

 



    
 
 
 
 
 
 

 

 

CONCLUSIÓN 

Los resultados de la encuesta de satisfacción aplicada durante el Evento Público de 

Rendición de Cuentas del Centro Educativo Rural Playas Lindas evidencian una valoración 

mayoritariamente positiva por parte de los distintos públicos participantes. Padres de 

familia, docentes y estudiantes reconocen la claridad, transparencia y organización del 

evento, mostrando interés y compromiso con los procesos institucionales. La participación 

activa de estos grupos refleja un sentido de pertenencia y corresponsabilidad fundamental 

para fortalecer la gestión educativa. 

 

La información recopilada permitió identificar fortalezas institucionales, como la 

transparencia en la gestión, la buena organización y los avances en los procesos académicos 

y administrativos, así como áreas prioritarias de mejora: infraestructura escolar, dotación 

tecnológica y fortalecimiento académico. Estos elementos constituyen guías específicas 

para la planeación de acciones estratégicas, orientadas a garantizar espacios de aprendizaje 

de calidad. Los resultados confirman la confianza de la comunidad educativa en la gestión 

institucional y evidencian un nivel significativo de participación y compromiso. Asimismo, 

fortalecen la cultura de transparencia, corresponsabilidad y mejora continua, constituyendo 

un referente para la toma de decisiones estratégicas durante el año 2026 y garantizando la 

calidad educativa en el Centro Educativo Rural Playas Lindas. 

La participación de la comunidad general evidencia la importancia de promover su 

vinculación activa, consolidando alianzas con el entorno social y generando confianza en la 

institución. Este involucramiento favorece no solo la transparencia y rendición de cuentas, 

sino también la construcción de una comunidad educativa más integrada y participativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 



    
 
 
 
 
 
 

 

 

FORMATO PARA LA EVALUACIÓN DEL EVENTO PÚBLICO DE RENDICIÓN 

DE CUENTAS A LA CIUDADANÍA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    
 
 
 
 
 
 

 

 

EVIDENCIA DE APLICACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 

 



    
 
 
 
 
 
 

 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 

 



    
 
 
 
 
 
 

 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 

 



    
 
 
 
 
 
 

 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 

 



    
 
 
 
 
 
 

 



    
 
 
 
 
 
 

 


