
Servicio de Orientación Escolar
Vigencia 2025



Población Atendida laDurante el año lectivo 2025, la Institución
Educativa Colegio Once de Noviembre, ofreció
y prestó el servicio de Orientación Escolar
contando con el apoyo y acompañamiento de
entidades como las Secretarías de Educación
(departamental y municipal), Secretaría de
Salud, Policía de Infancia y Adolescencia,
Comisaría de Familia, Universidad abierta y
a distancia, entre otros, para el
fortalecimiento del servicio y el beneficio de
toda la comunidad educativa.



Actividades de 
Participación



Externa

• Participación en las 
jornadas de 
conformación, 
capacitación y 
elaboración de los planes 
de acción de la Red de 
Orientadores Escolares.

• Reuniones periódicas para 
la conformación y 
establecimiento del plan de 
acción del Comité de 
Convivencia escolar 
municipal, las mesas de 
trabajo de primera infancia 
y de transversalidad.



Externa

• Reuniones establecidas por la 
Secretaría de Educación 
municipal, en la que se 
realizó un trabajo conjunto 
con los Orientadores escolares 
con el apoyo de la comisaría 
de familia y la Policía de 
Infancia y Adolescencia.

• Participación en las 
capacitaciones e 
implementación de los 
diferentes programas 
propuestos por el MEN para 
Orientadores Escolares, 
entornos escolares para la 
vida, la convivencia y la 
ciudadanía.



Externa

• IV Semana por la 
convivencia Escolar : 
“Aprender a vivir 
juntos, una tarea de 
todos y todas”

• Participación en la 
Red 
Nortesantandereana 
"Por una Escuela sin 
Violencia”. 
(Observatorio de paz 
escolar)



• Activación de la ruta de 
atención a través de la 
Comisaría de familia 
para casos de 
vulneración de derechos 
y situaciones similares, 
mediante comunicados 
externos.

• Atención y seguimiento de 
estudiantes por motivos 
familiares o personales.

• Organización de los Pactos 
de Aula (28 de febrero) y el 
desarrollo de la IV Semana 
por la Convivencia Escolar. 
(del 1 al 5 de septiembre).

Interna



• Realización de charlas y/o 
talleres a los grupos según 
necesidad.

• Charla motivacional a los 
estudiantes de Once grado 
camino a las pruebas Saber 
11°.

• Control y seguimiento de 
estudiantes por bajo 
rendimiento y/o 
inobservancia parental.

• Provisión de asesoría y 
acompañamiento a los 
docentes y padres de familia 
que así lo requirieron.

Interna



• Supervisión y monitoreo del 
cumplimiento de deberes 
escolares por parte de los 
estudiantes y gestión de 
situaciones de convivencia.

Interna

• Equipo Directivo
• Consejo Académico.
• Comité de convivencia escolar.
• Comité de ajustes y 

adaptaciones al Manual de 
convivencia Escolar.



Teniendo en cuenta la ley 2025 del 23 de julio de 2020, 
“Participación obligatoria de las familias en los procesos 
educativos”, y el decreto 459 del 10 de abril de 2024, 
“Estrategia Alianza Familia-Escuela para apoyar la Formación 
Integral y promover la creación de espacios de participación de 
las familias dentro de los establecimientos educativos”, se llevaron 
a cabo tres encuentros durante las fechas de entrega de informes 
académicos por sedes y por jornadas.

Escuelas de Familia



Cronograma

30 y 31 de enero 20 y 21 de agosto5 y 6 de mayo• Presentación de Docentes.
• Responsabilidades de los padres en 

la crianza de sus hijos, 
acompañamiento al proceso de 
aprendizaje y en la garantía de sus 
derechos

• Socialización del Manual de 
• Convivencia escolar
• SIEE
• Gobierno Escolar y elección de 

representantes

• ·Prevención de la violencia 
sexual contra niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes desde el 
interior de las familias.

• (Rutas de atención)

• Asertividad e inteligencia 
emocional: ¿Cómo cuidar la 
salud mental de nuestros hijos

• (Reconocimiento y manejo de 
emociones)



Atención de 
Estudiantes



Atención y seguimiento de los casos
remitidos al servicio de Orientación
Escolar por los compañeros docentes por
razones de índole disciplinario, bajo
rendimiento académico, desmotivación,
deserción escolar, entre otros.



De igual manera, se hizo atención y
seguimiento de los casos que eran
allegados al servicio de orientación por
solicitud de los padres de familia y
aquellos requeridos por los mismos
estudiantes.



En la gráfica se puede 
visualizar la información 
detallada de las razones 
más representativas por 
las que los estudiantes 
acceden al servicio.



LOGROS 
SIGNIFICATIVOS



Participación en las 
actividades programadas, 
por los diferentes estamentos 

gubernamentales y 
municipales en los procesos 
de desarrollo y crecimiento 

personal y profesional.

Talleres de formación para 
el desarrollo de habilidades 
emocionales, enfocados tanto 
en su gestión como en la 
mejora de las relaciones 

interpersonales.

Identificación temprana de 
riesgos, permitiendo ofrecer 

apoyo personalizado y 
efectivo a los estudiantes que 

lo requirieron.



Ser facilitadores, en la 
creación del Observatorio de 
Paz de la Red Por una 

escuela sin violencia.

Mayor cobertura del 
Servicio de Orientación a 
través de las prácticas 

realizadas por profesionales 
en formación de psicología y 

trabajo social en la 
institución.

Entender que para 
garantizar el éxito en los 
procesos socioemocionales de 
los estudiantes, se requiere 
voluntad, esfuerzo y trabajo 

en equipo.



Reconocer la comunicación 
asertiva como herramienta 
clave para la solución de 

conflictos.

Leve incremento en 
asistencia de los padres, a 
las Escuelas de familia 
programadas por la 

institución

Formar parte de la red de 
Orientadores del Norte de 
Santander, Aumenta la 

productividad y la 
satisfacción del deber 

cumplido.



DIFICULTADES



La falta de acompañamiento 
por parte de los padres de 

familia en los procesos 
académicos y de desarrollo 

de sus hijos.

El incremento en las excusas 
y justificaciones por parte 
de los padres de familia y 
estudiantes para cumplir 

con los deberes y 
compromisos adquiridos en 

la institución.

Dificultad para lograr la 
rápida adaptación de los 
estudiantes a los procesos 
académicos por falta de 

normas y límites que deben 
existir en los hogares.



Al participar en las 
reuniones programadas por 

los entes municipales y 
departamentales, y la 
articulación con entes 

externos, se reduce el tiempo 
de atención y se evidencia la 
necesidad de un segundo 
orientador en la Institución 

para brindar un mejor 
servicio.

La insuficiente participación 
de algunos padres en 

seguir las recomendaciones 
proporcionadas por el 
servicio, con el fin de 

abordar situaciones que 
afectan el bienestar integral 

de sus hijos.

Falta de colaboración por 
parte de algunos 

compañeros, lo cual influyó 
en la participación de los 
gestores de convivencia en 

las actividades 
organizadas especialmente 

para desarrollar el 
liderazgo.



• Implementar un programa innovador 
dirigido a mejorar el bienestar 
emocional y académico de los 
estudiantes. (centro de interés)

• Potenciar la labor de los Gestores de 
Convivencia para fortalecer la sana 
convivencia dentro de las aulas y en 
la institución en general.

• Poner al servicio de la comunidad 
el aula “Mundo de emociones”.

RETOS PARA EL 2026



• Tener a disposición de los Padres 
de familia y estudiantes los canales 
de comunicación para fácil acceso al 
servicio de Orientación Escolar.

• Incrementar la asistencia y 
participación de los padres y/o 
acudientes, en las Escuelas de 
familia. 

• Incentivar la motivación en los 
estudiantes para que puedan 
desarrollar sus capacidades, 
superar sus dificultades y atender 
sus intereses, con éxito.

• Empoderar a los estudiantes con 
herramientas emocionales que les 
permitan fortalecer su autoestima y 
construir su “Trayecto de vida”.



“Las palabras 
amables pueden ser 
breves y fáciles de 
decir, pero sus ecos, 

son realmente 
infinitos”. 

“La unión hace la 
fuerza... cuando hay 
trabajo en equipo y 

colaboración, se 
pueden lograr 
grandes cosas”. 

Madre Teresa de 
Calcuta

Mattie Stepanek



por su atención



Algunas evidencias fotográficas









www.mineducacion.gov.co

PROGRAMA DE TUTORÍAS PARA EL 

APRENDIZAJE Y LA FORMACIÓN 

INTEGRAL

PTAFI 3.0

EDUCACIÓN CRESE

Marzo de 2025, MEN

http://www.mineducacion.gov.co/


Por una educación

que restaure la dignidad humana

¿Qué son los Centros de Interés?
Los Centros de Interés son escenarios alternativos para el aprendizaje y el
desarrollo Integral de los niños, niñas, adolescentes y jóvenes. Se conectan
con las motivaciones, necesidades intereses de los estudiantes, posibilitan, la
exploración, la investigación, el goce y el disfrute, la conexión de la escuela con
el territorio y la integración e interrelación de diferentes conocimientos y
saberes que les permiten ampliar marcos de comprensión sobre el mundo.



EXPERIENCIAS

Acompañamiento estudiantes de educación física, sede escuela Once 

de Noviembre



DÍA  DEL ARTE Y LOS 

TALENTOS



TEATRO



ARTES PLÁSTICAS



ACOMPAÑAMIENTO EN EL AULA



GRUPO DE DANZAS



AVANCES 2025

Convenio biblioteca 

Convenio UIS

Trajes típicos

Colecciones de libros

Cancha

Banda Marcial

Sala de emociones

Adecuación parque sede once nov.



PROYECCIÓN 2026

➢ Ajedrez matemático

➢ Jardín colgante

➢ Artes plásticas

➢ Rumming 9

➢ Cine foro

➢ Teatro

➢ Títeres

➢ Robótica

➢ Matematizando Ando con lógica razonando y solucionando

➢ Pensadores y constructores lógico matemáticos

➢ Jugando e incluyendo también estamos aprendiendo

➢ Saber 11



INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO ONCE DE NOVIEMBRE. LOS PATIOS 

CONSOLIDADO GENERAL PREESCOLAR, BASICA PRIMARIA, BASICA 
SECUNDARIA Y MEDIA. 

INDICADORES DE EFICIENCIA INTERNA 2025 
 

 

 
SEDES 

MATRIC. 
 

TOTAL 

DESERTOR 
ES Y 

TRANSFERI 
DOS 

MATRI
C 

FINAL 

PROMO 
VIDOS 

NO 
PROMO 
VIDOS 

VIDELSO 143 9 134 131 3 

ONCE DE 
NOVIEMBRE 

 
349 

 
77 

 
272 

 
267 

 
5 

CENTRAL 
MAÑANA 

504 26 478 457 21 

CENTRAL 
TARDE 

230 42 188 169 19 

TOTAL 
GENERAL 

1226 154 1072 1024 48 

INDICES 
%  12.5  95.5 4.47 



RENDICION DE CUENTAS

AUTOEVALUACION 

INSTITUCIONAL



GESTION ACADEMICA



GESTION ACADEMICA

P

M

I



GESTION DIRECTIVA



GESTION DIRECTIVA

PRIORIZACION



GESTION DIRECTIVA

Generar espacios para desarrollar el 

liderazgo, elaborando un plan de acción 

de acuerdo a las necesidades de los 

estudiantes.                                         

Actualizarce en estrategias 

interinstitucionales con el municipio como 

la participacion en el consejo de 

juventudes.  

Seguimiento y asesoria para el personero 

por parte de los integrantes del gobierno 

escolar.

Motivar a los demas padres y/o 

acudientes a involucarse en actividades 

escolares, reuniones y proyectos 

institucionales.

Proponer estrategias para fortalecer la 

educacion y bienestar de los estudiantes 

Colaborar con la gestion de recursos o 

alianzas con entidades externas 

Realizar un diagnostico priorizando las 

necesidades fisicas y estructurales de 

los salones y areas comunes.

Gestionar recursos ante la SED y SEM 

entidades competentes para la mejora de 

los espacios educativos.

Implementar un plan de adecuacion y 

mantenimiento preventivo de la 

infraestructura escolar ajustado al plan de 

riesgo de la institucion.

DIRECTIVA

Identificar necesidades 

de mejora fisicas y 

academicas de la 

intitucion y organizar 

esfuerzos conjuntos para 

su mejoramiento.

Ambiente físico

Mejorar las condiciones 

del ambiente fisico 

escolar mediante el 

fortalecimiento de la 

infraestructura 

institucional.

Garantizar ambientes 

escolares seguros, 

agradables y funcionales, 

para promover el 

bienestar y la 

permanencia de la 

comunidad educativa.

Consejo de padres de 

familia 

Apoyar la gestion escolar 

con la institucion en la 

planeacion y ejecucion de 

proyectos, eventos y 

actividades que 

beneficien el ambiente 

educativo. 

Fomentar la cultura de la 

paz previniendo el acoso 

escolar para mejorar la 

resolucion de conflictos 

entre estudiantes y 

docentes, reduciendo las 

faltas a los derechos de 

los estudiantes 

relacionados con el 

debido proceso.

OPORTUNIDAD DE MEJORA OBJETIVO(S)

Personero estudiantil

Promover el 

cumplimiento de los 

deberes y derechos de 

los estudiantes para la 

sana convivencia y el 

bienestar estudiantil.

ACCIONES META(S)ÁREA DE GESTIÓN

P

M

I





Area de Gestion
Comunitaria



FORTALEZAS OPORTUNIDAD DE MEJORA

INCLUSION ESCUELA DE PADRES



Fomentar la participación activa y obligatoria de los
padres, madres de familia y cuidadores en los procesos
de formación integral (académica, social, de valores y
principios) de los estudiantes, con el fin de fortalecer

sus capacidades para una crianza respetuosa y un
acompañamiento pedagógico efectivo

OBJETIVO



Lograr que el 100% de las familias vinculadas a la
institución educativa asistan a las sesiones
programadas anualmente en el marco de la

Escuela de Padres, asegurando que los
compromisos adquiridos se integren

efectivamente al Manual de Convivencia y al PEI

META



INDICADOR

(Número de familias que asistieron a las sesiones /
Total de familias matriculadas en la I.E.) x 100

ASISTENCIA PERIODICAMENTE
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