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Estrategia de rendicion de cuentas aino 2025

(Fecha rendicion cuentas: Febrero 26 de 2026)

Introduccion

La rendicién de cuentas DE LA Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Merced, se consolida
como un pilar fundamental para promover la transparencia y dar a conocer los propdsitos, las
acciones y las proyecciones a futuro de la Institucion. La presente estrategia de rendicion de
cuentas tiene como proposito fortalecer el compromiso con los resultados, garantizar el uso
eficiente de los recursos e incentivar la participacion de la comunidad. Esta estrategia esta
disefiada para establecer mecanismos claros, periddicos y accesibles que permitan evaluar y
comunicar el desempefio organizacional. Se busca ofrecer informacién precisa y oportuna,
facilitar la retroalimentacion y generar espacios de dialogo que impulsen la mejora continua de

los servicios que presta la Institucion.
1. Objetivo general.

Establecer una estrategia de rendicion de cuentas que garantice la transparencia, la eficiencia
de la gestion de los recursos y se aperturen espacios para la participacion ciudadana y el

dialogo social, teniendo en cuenta, las meta, objetivos y acciones institucionales.

2. Objetivos especificos.

1. Garantizar la transparencia de la informacién relevante sobre la gestion, los procesos y las
decisiones institucionales, asegurando que esta sea accesible, clara y comprensible para
todas las partes interesadas.

2. Promover espacios de dialogo orientados a reconocer las necesidades y expectativas de la
ciudadania, e incorporar estos aportes en los procesos de toma de decisiones de la

Institucion.



REPUBLICA DE COLOMBIA

INSTITUCION EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE LA MERCED
NIT: 890501526, DANE:154480000118 Resol. Aprob No. 005922 Oct 25 de 2022
Mutiscua, Norte de Santander
3. Asegurar la entrega oportuna de los resultados relacionados con la gestion, presentandolos

en un lenguaje claro y comprensible para que la ciudadania pueda conocerlos de manera

detallada.

4. Alcance.

Esta estrategia pretende informar a la comunidad sobre cada una de las acciones y propdsitos
realizadas o proyectadas en cada area de gestién durante el afo 2025 y lo que se espera para
el afo 2026

5. Principios.

Transparencia: Garantizar que todos los informes de gestién, presupuestarios y de desempefio
sean publicos y facilmente accesibles a través de informes institucionales, plataformas oficiales.
Responsabilidad: Asegurar la existencia de mecanismos de control y evaluacién que permitan
hacer responsables a los funcionarios por los recursos y resultados.

Participacion ciudadana: Establecer canales de participacion: Audiencias publicas— que
permitan a la ciudadania opinar sobre las politicas y programas implementados.

Esta audiencia constituye una de las actividades centrales del proceso de rendicion de cuentas,
y representa un espacio de encuentro, dialogo y reflexion sobre los principales resultados
obtenidos durante el periodo de gestion. En este evento se presentan de manera sintética y
clara los aspectos mas relevantes de la gestion institucional, reafirmando el compromiso con
una administracion publica abierta, transparente y participativa. Ademas de la presentacién de
logros en consonancia con las politicas sectoriales, la audiencia incluye un conversatorio con la
comunidad, donde se promueve el andlisis conjunto sobre como fortalecer los canales de

comunicacion, organizacion y funcionamiento.

6. Responsabilidad.

Este componente tiene como objetivo garantizar el cumplimiento de los compromisos
establecidos con la comunidad, mediante la implementacion de mecanismos correctivos o de
mejora en los planes institucionales (Inquietudes, aportes, recomendaciones y sugerencias

planteadas).
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7. Componentes.

7.1 Informacion.

Este componente tiene como objetivo principal informar al publico sobre las decisiones,
resultados y avances en la gestion de la Institucion educativa. Para ello, se abordan aspectos
clave como:

a) Generar y comunicar informacion y datos en un lenguaje claro, accesible y comprensible
para todos (Video informativo por area de gestion).

b) Evaluar el progreso institucional mediante el uso de datos tanto cuantitativos como
cualitativos.

En resumen, este componente se orienta a hacer publica y accesible toda la informacién
relevante sobre la gestion institucional. Esta informacion presenta tanto avances cualitativos
(logros, descripciones y mejoras) como cuantitativos (datos y cifras medibles), en linea con los

objetivos establecidos en el Plan operativo institucional.

Entre los principales informes que se ponen a disposicidon del publico se encuentran: Informe
Anual por area de Gestion (Directiva, Académica, Administrativa-financiera y comunitaria o de

extension de la Institucion)

7.2 Dialogo social.

Este componente tiene como objetivo principal establecer un canal de comunicacion directo con
los asistentes o grupos de interés y de valor, a través de espacios tanto presenciales como
virtuales, que permitan informar sobre los avances en la gestién y los resultados alcanzados,
especialmente en relaciéon con los compromisos asumidos con diferentes actores e instancias.
Asimismo, estos espacios estan disefiados para resolver inquietudes y ofrecer explicaciones

pertinentes, fortaleciendo asi la relacién entre la institucién y la comunidad.

Se tendra en cuenta.
a) Canales y recursos de comunicacion visual, para garantizar la comprension de la

informacién por parte de todos.
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Priorizacion de un dialogo abierto y accesible, que permita la participacion.

Promocién de una interaccion respetuosa y pacifica con todos los participantes.
Fomento de la participacion, incentivando la expresion de ideas, propuestas y
retroalimentacién constructiva.

Retroalimentacién a través de inquietudes, aportes, sugerencias y recomendaciones que

permitan fortalecer el desarrollo institucional.

7.3 Compromisos.

Hacer Seguimiento a compromisos adquiridos durante los ejercicios de dialogo, con

reportes sobre avances, dificultades y acciones correctivas.

Atencién a requerimientos de control social y organismos de control, mediante la entrega

oportuna de informacién y la respuesta formal a observaciones y recomendaciones.

Planes de mejora institucional, construidos a partir de observaciones ciudadanas vy

evaluaciones internas, que orientan acciones correctivas y preventivas.
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