HOJA DE VIDA

NOMBRES Y APELLIDOS: Heidy Johana Diaz Maldonado

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: 20 de Julio de 1994

CEDULA DE CIUDADANIA: 1.094274073de Pamplona N de S

SEXO: Femenino

ESTADO CIVIL: Soltera

DIRECCION: Cll OA 7B — 45 Barrio El Arenal Pamplona
TELEFONO: 3133919227

E-MAIL: dheidux@gmail.com

Soy una persona responsable, puntual, creativa y con muy buena disposicidén para cualquier
tarea que se me asigne. Tengo cinco afos de experiencia en mi campo profesional en la
docencia actualmente me encuentro realizando mi carrera de Filosofia en la universidad de
Pamplona.

Me interesa principalmente, trabajar en proyectos con un nivel de innovacién y un enfoque
social y educativo, implementando técnicas estrategias y métodos de aprendizaje que
permita a los estudiantes desarrollarse en un entono enriquecedor de conocimientos.

INSTITUCION EDUCATIVA BRIGHTON BETHELEMITAS |ESTUDIOS PRIMARIOS
Direccidn, Carrera 15 -90 Barrio Brighton

2000 - 2005



COLEGIO TECNICO LA PRESENTACION | BACHILLERATO ACADEMICO
Direccidn, Cll 6 2-99 El Carmen Pamplona
2006 -2011

ESCUELA NORMAL SUPERIOR PAMPLONA | ESTUDIOS SUPERIORES
Direccidn, Cra 7 12-633 Av Santander
2012 -2014

SENA | ESTUDIOS SUPERIORES

Técnico en Asistencia Administrativa con nivel de inglés A2
2010-2011

SENA | CURSOS Y TALLERES

Curso en Contabilidad Basica en el registro de Operaciones Comerciales.
2015

SERVIDUGI S DE RL DE CV | CURSOS, TALLERES Y CAPACITACIONES

SERVIDUGI S de RL de CV Puebla, México.

¢ Trabajo en Equipo
e Unién Laboral

e Pertenencia

e Tipos de Clientes

2019

SERVIDUGI | CURSOS, TALLERES Y CAPACITACIONES

SERVIDUGI S de RL de CV Puebla, México.

Ley Federal para la Prevencidn e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita.
2019
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA | ESTUDIOS SUPERIORES

Estudios actuales carrera de Filosofia
2021 -2025

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA | CONFERENCIAS

Ciclo de conferencias recorrido por el conocimiento objetivo de Karl Popper.
2021

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA | CONFERENCIAS

Ciclo de conferencias de filosofia en la edad media.



UNIVERSIDAD DE PAMPLONA | CONFERENCIAS

Ciclo de conferencias formacién para la investigacidon en estudios filoséficos contemporaneos.

DOCENTE | JARDIN INFANTIL LAPICES Y COLORES PAMPLONA

Carrera 10 # 11E Manzana 3 Lote 14 San Pedro
Enero 2015 - Junio 2015

Desempefie el cargo como docente de parvulos, participando a través de la ensefianza de los
estudiantes de edad temprana, siguiendo el plan de asignaturas, lecciones y actividades disefiadas
con el fin de fomentar el desarrollo social, fisico, intelectual y psicomotor del nifio.

DOCENTE | JARDIN INFANTIL NACIONAL
Cll. 5 #4-19, Pamplona, Norte de Santander
Junio 2015 - Julio 2015

Desempefie el cargo como docente de remplazo de cuarto primaria, mis labores se enfocaron en la
practica de la ensefianza - aprendizaje a partir de actividades recreativas y didacticas que
permitieran al estudiante apropiarse del conocimiento por medio vinculado a un aprendizaje
significativo.

DOCENTE| EDUPEDG
Calle Nogal # 9 Unidad Habitacional Arbol Grande. San Martin Texmelucan, Puebla.
Noviembre 2018 — Febrero 2020

Desempefie el cargo de docente asesor de tareas y actividades pedagdgicas en la labor de orientar,
guiar y reforzar al estudiante en el proceso de aprendizaje, teniendo en cuenta al nifio como el
centro del acto educativo y el actor principal de su propio proceso de aprendizaje.

ADMINISTRATIVO| SERVIDUGI S DE RL DE SV

Calle 20 # 14 Colonia Fraccionamiento San José Vista Hermosa Puebla, México.
Noviembre 2016 — Febrero 2020

Desempefie el cargo de Gerente Administrativo en la empresa mexicana de crédito y cobranza
Servidugi ejecutando mis labores en la oficina y en ruta aplicando mis capacidades y conocimientos
en pos del mejoramiento de la sucursal ubicada San Martin Texmelucan, Puebla. De igual manera
ejecute el cargo como promotora de ventas dentro de la misma sucursal mi trabajo iba dirigido a
realizacién de tareas tales como archivar informaciones, administrar los recursos y suministros de
la sucursal, hacer llamadas telefénicas, responder correos electronicos, gestionan, organizan,
planifican, tareas administrativas, de soporte y apoya a la organizacidn de las bases de datos de la
empresa.



PEDRO LUIS SUAREZ PATERNINA
REFERENCIA LABORAL

Teléfono: 3106861900
E-mail: pedrosuarez19961996 @gmail.com

LICETH MEDINA
REFERENCIA LABORAL

Teléfono: 3212745784

MARTHA PARADA
REFERENCIA LABORAL

Teléfono: 3163507776

LEIDY TATIANA DIAZ MALDONADO | REFERENCIA PERSONAL

Teléfono: 3107586190
E-mail: leidytati@gmail.com

ROBERTO DIAZ PEREZ | REFERENCIA PERSONAL

Teléfono: 3112836594
E-mail: rodiperez@gmail.com
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La Repiiblica de Colombia
y en su nombre, [a Institucién Educativa

“Colegio Técnico La Presentacion”

Pamplona, Norte de Santander

Autorizada por [a Secretaria de Educacién del Departamento de Norte de Santander,
segiin Resolucion No. 004344 del 18 de noviembre de 2010,

Confiere a:

Heidy Johana Diaz Maldonado

Identificada con T.I No. 940720-11699 de Pamplona, Norte de Santander

EC titulo de

. 7’ .
Bachiller Técnico
en Asistencia Administrativa
Por haber cursado y aprobado (os estudios correspondientes afl nivel de

Educacién Media Técnica, seqin los planes y programas vigentes
del Proyecto Educativo Institucional.

Hna. Marta Inés Laguado Ortega
Rectora

/ d/ﬂaﬁné%ﬂj’ %a A
Carmaefi Roefo Caifas Parada

Secretaria

Anotado of Folio No. 097 Libro de Regisiro No. 01



Acta Individual de Grado
Institucion Educativa

Co[egio Técnico La Presentacion
Pamplona, Norte de Santander

NIT: 890501571-3 DANE: 15451800042-7 ICFES: 012617

En (a ciudad de Pamplona, a los 2 dias del mes de diciembre del ario 2011,
se reunieron, con el fin de formalizar (a graduacién de (as alumnas del dltimo
grado, (as suscritas Rectora y Secretaria de (a

Institucion Educativa
Colegio Técnico La Presentacion

Institucién aproﬁada esi S nivet de Elficacion Meil Técnica,
y autorizada por (aSecmtana de Educacién del Departamento de Norte de Santander,
e para otorgare(Tttu(o de
. BACHILLER TECNICO
~_ en Asistencig Administrativa
sequn Reso&wuin No. 004344 dk[ 18 de novwmﬁre de 2010.

Comprobada la situacion legal y acadmucadecac(umade[as aﬁmumsquea[camarone[mve[de
Educacién Media Técrica, se procedié aotorgare['l‘itu(o de

Bacﬁt[[er Técnico

“en Asistencia Administrativa
a la graduanda ¢ cuyos nomére, ape[&dos y mimero c{e{ cfocumento de identificacion

Hetcfy]o ‘

Identificada con T.I No. 940720-11699 de Pamgplona, Norte de Santander

Es fiel copia tomada del Acta General No. 67, en (o pertinente.

En Pamplona, Norte de Santander, a los 2 dias del mes de diciembre del ario 2011.

Firmada y Sellada
b’fﬂ&‘q I?I.‘ﬂ la,«océ (BJ %ﬂ'/ﬂ%ﬂ;féﬁ"lﬁéﬂé»
Fna MARTA INES LAGLIADO ORTEGA CARMEN ROCIO CANAS PARADA
=2~ —LC.No. 27.806.336 de Salazar C.C. No. 60.258.689 de Pumplona

Rectora ; Secretaria




REPUBLICA DE COLOMBIA

El Sérvicio Nacional
de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994 y en atencién a que

HEIDY JOHANA DIAZ MALDONADO

con documento de identificacion No. T1.94072011699

Curso y aprobo el programa de Formacion Profesional Integral y cumplié con las condiciones
requeridas por la entidad, le confiere el

Titulo
de

TECNICO EN ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

CON NIVEL DE INGLES A2

En testimonio de lo anterior, se firma el presente Titulo en PAMPLONA

a los 08 dia

mes de Marzo de 2012.
lo=—
GARCIA GOMEZ

SUBDIRECTOR(A) CENTRO DE LA/INDUSTRIA, LA EMPRESA Y LOS SERVICIOS

REGIONAL NORTE DE SANTANDER

1548373 08/03/2012
Numero y Fecha Registro



®
SENA

N

REGIONAL NORTE DE SANTANDER

ACTA DE GRADO
No. y Fecha de Registro : 1548373 del 08/03/2012

EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

CONSIDERANDO QUE:

HEIDY JOHANA DIAZ MALDONADO
con documento de identificacion No. T1.94072011699

CUMPLIO SATISFACTORIAMENTE LOS REQUISITOS ACADEMICOS EXIGIDOS
POR EL SENA, RESUELVE OTORGARLE EL TITULO DE

TECNICO EN ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

CON NIVEL DE INGLES A2

En constancia de lo anterior se-firma la presente en PAMPLONA a los 08 dias del mes

de Marzo de 2012.

SUBDIRECTOR(A) CENTRO DE LA INDUSTRIA, LA EMPRESA'Y LOS SERVICIOS

REGIONAL NORTE DE SANTANDER



Ta Repiiblicn de olombix v en su nombre [a

Egcuela Pormal Superior

Pamplona - Porte be Santander

Egtablecimiento Oficial, con Acreditacion de Calidad del &:.:.mnnzn ve Educacion Pacional, segun Wesolucion :° 02793 be Dicien
4 be 2002, Perificacion de Calidad vel Hinisterio be ewuznm:.m: Pactonal mediante Regolucion 32° 12658 vel 27 de Miciembre de 20
Reconocido Oficialmente por la Secretaria be Educacion Departamental ann.nz Resolucion 32° 03588 vel 4 de Octubre de 2011,

Sna\m«_.wm _
......................................... Heidy Jobana @a@&ggg
Jventificada(a) con €€ wef 4. SNPHRTADESS R A Txpedida en,......... Pamplona .
_‘ . €l Titulode :

Pormalista Superior

Quien cumplio satistactoriamente [os requigitos acadeémicos nan..,aan w:. ¢l Programa de Formacion Complementaria,
en testimonio de ello, otorga el B.uaw::w diploma.

Fiste Biploma gﬁ%w«%n 3%»%& e TEdurcacidn
(Becreta Necional No. 921 de 1994)

ANubia dutié e dome

Eup. ¢ dregorio Wautigta Rico
geceetaria

Rector -

:___%. e 03..,?.*._?..% ......




ESCUELA NORMAL SUPERIOR PAMPLONA

Licencia de Funcidbnamiento Resolucién 03588 de Octubre 4 de 2011 de la SED, verificacion de
condiciones de calidad Resolucién 12658 de Diciembre 27 de 2010 por el MEN, DANE 154518000265
INSCRIPCION Dptal. 1518162007~ NIT 800197417-5

5

,
4
Lsurenion paNS

A\

ACTA GENERAL DE GRADUACION No. 157

En la ciudad de Pamplona a los 19 dias del mes de junio del afio 2014, se reunieron
los suscritos Rector y Secretaria de la ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE PAMPLONA,
con el fin de formalizar la graduacion de los estudiantes del Programa de Formacién
Complementaria.

La Institucidon Educativa se encuentra reconocida oficialmente y ofrece educacion
Preescolar, primaria, secundaria, Media y Programa de Formacién Complementaria,
autorizada por el Ministerio de Educacidon Nacional y la Secretaria de Educacion
Departamental para oto,t{gr?’é“f"ﬁfﬁfﬁﬁ“ NORMWSﬁPﬁBIOR

diciembre 27 de 2010
E‘

Comprobada la sn&laegpn ‘legal y académica de cada uﬂo de Eos estudiantes del
Programa de Formamdh Commmentarla que cursart)n yf\a\pmbaron los estudios
correspondientes a es’ibm'Vél S
SUPERIOR, a: e

Heidy Johana Diaz Maldonado
C.C. 1094274073 Pamplona

En constancia se firma la presente, por quienes intervinieron en cumplimiento a lo
ordenado en el Articulo 72 del Decreto 180 de 1981.

Firmado y Sellado

NUBIA GUTIERREZ DE GOMEZ
C.C. 60.250.695 de Pamplona
Secretaria

“Hacedores de suefios en busca de nuevas cumbres”



. Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

HEIDY JOHANA DIAZ MALDONAOD
Con Cedula de Ciudadania No. 1.094.274.073

Cursé y aprobé la accion de Formacion

CONTABILIDAD BASICA EN EL REGISTRO OPERACIONES COMERCIALES

con una duracion de 80 horas

En testimonio de lo anterior, se firma el presente en Pamplona, a los siete (7) dias del mes de julio de dos mil quince (2015)

Firmado Digitalmente por
JOSE ANTONIO LIZARAZO SARMIENTO
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento
Bogota - Colombia

JOSE ANTONIO LIZARAZO SARMIENTO
SUBDIRECTOR (E) 28865433 - 07/07/2015
CENTRO DE LA INDUSTRIA, LA EMPRESA Y LOS SERVICIOS FECHA REGISTRO
REGIONAL NORTE DE SANTANDER
La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electronico que se encuentra en la pigina web http:/certificados.sena.edu.co, bajo ¢l nimero
953700992125CC1094274073C.



&
SENA

N

REGIONAL NORTE DE SANTANDER

EL CENTRO DE LA INDUSTRIA, LA EMPRESA Y LOS SERVICIOS

CERTIFICA

Que HEIDY JOHANA DIAZ MALDONAOD identificado(a) con Cedula de Ciudadania No
1.094.274.073 de Pamplona, realizd y aprobé el curso de CONTABILIDAD BASICA EN EL
REGISTRO OPERACIONES COMERCIALES con una intensidad horaria de Ochenta (80)
y obtuvo una evaluacién Apto (A) con una equivalencia de (4.5).

Equivalencia de Evaluaciones:

D: Reprobo
A: Aprobd

Se expide en Pamplona, a los siete (7) dias del mes de julio de dos mil quince (2015)

Firmado Digitalmente por
JOSE ANTONIO LIZARAZO SARMIENTO
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento
Bogota - Colombia

JOSE ANTONIO LIZARAZO SARMIENTO
SUBDIRECTOR (E) CENTRO DE LA INDUSTRIA, LA EMPRESA Y LOS SERVICIOS
REGIONAL NORTE DE SANTANDER

SENA: Una Organizacién con C

La icidad de este d puede ser verificada en el registro electronico que se encuentra en la pagina web http:/certificados.sena.edu.co, bajo el namero

953700992125CC1094274073E.



Esta mencién se concede a:

HEIDI JOHANA DIAZ MALDONADO

Por asistir y participar activamente en el primer Curso-Taller en el cual se abordan los sig.
Temas:

. Unién Laboral

. Trabajo en equipo
e Pertenencia

+ Tipos de Clientes

PUEBLA, PUE A 23 DE AGOZT® DE 2049

Mariel _mr_.o Aguilar
Lic. En Psicologia Representante Legal




SdeRL de CV

EXTIENDE LA PRESENTE
CONSTANCIA
A:
HEIDY JOHANA DIAZ MALDONADO

POR SU PATICIPACION EN EL CURSO DE:

“CURSO DE CAPACITACION DE LA LEY FEDERAL PARA LA PREVENCION E
IDENTIFICACION DE OPERACIONES CON RECURSOS DE PROCEDENCIA ILICITA“

SAN MARTIN TEXMELUCAN PUEBLA. A 5 DE NOVIEMBRE DE 2019

CECILIO DUARTE GI ‘
Responsable de Cumplimiento ™
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EXTIENDE LA PRESENTE

CONSTANCIA

A:

Heidy Johana Diaz Maldonado

POR SU PATICIPACION EN EL CURSO DE:

“Ley Federal Para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con
Recursos de Procedencia llicita”

Puebla, Puebla., a 29 de Agosto de 2017

C. P.Juan _m\&m Nufiez Rodriguez




