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INTRODUCCION

Durante el desarrollo de las actividades normales en el colegio New Cambridge, se pueden
presentar situaciones que alteran el normal desarrollo de las actividades, poner en riesgo la
vida de las personas, afectar la infraestructura, la imagen, la economia, el medio ambiente y
generar caos incluso en las personas del entorno que no han sido afectadas. Estas situaciones
comunmente las lamamos EMERGENCIAS.

Es por ello que la institucidon educativa, da inicio a un proceso encaminado a la prevencion y
atencion de emergencias a través de la elaboracion del presente documento, llamado Plan de
gestion de riesgos y desastres.

El Plan de gestion de riesgos y desastres le permitira a la institucidon conocer los diferentes
tipos de riesgo que eventualmente le originarian una emergencia, calificar su impacto y por
tanto, poder desarrollar actividades encaminadas a eliminar o controlar el riesgo y
adicionalmente establecer su forma de actuar en el caso de que el riesgo se salga de control.
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1. OBIJETIVOS

1.1 Objetivo General

Implementar un plan de gestiéon de riesgos y desastres en la institucion educativa New
Cambridge School en la carrera 6 No. 2-20 centro de la ciudad de Pamplona; para conocer,
reducir y manejar de las situaciones que se puedan presentar de manera inesperada.

1.2 Objetivos Especificos

° Divulgar y establecer el plan de formacién para todas las personas, sobre los
procedimientos establecidos, dentro de la institucidn, ademas en las obras que se realicen
se integraran al plan de emergencias de la institucion.

° Identificar y priorizar los riesgos que puedan afectar la institucion y analizar el porcentaje
de vulnerabilidad presente en las instalaciones.

° Identificar acciones enfocadas a mejorar condiciones de riesgo, para disminuir su

impacto y reducir el nivel de vulnerabilidad.
° Definir las funciones, responsabilidades y formas de actuar de todas las personas
involucradas en el control de emergencias.

. Establecer los procedimientos de actuacién en emergencias.
. Evaluar a través de simulacros la implementacion del Plan de gestidon de riesgos y
desastres.
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DIAGNOSTICO

2.1 GENERALIDADES DE LA INSTITUCION.

2.1.1

El New Cambridge School se ubica en la ciudad de PAMPLONA — Norte de Santander, en la
Carrera 6 # 2-20 Centro. Un sector netamente residencial con influencia comercial de

Identificacion De La Institucion Educativa.

pequeiios locales y tiendas, e Instituciones Educativas.

2.1.2

La Institucidn Educativa estd comprometida en adelantar el plan para la deteccion, prevencion,
mitigacion y control de emergencias, con el fin de evitar que las actividades desarrolladas
ocasionen amenazas a la salud de los docentes administrativos y estudiantes, o personas que
visitan a diario nuestra instituciéon, se brindaran las condiciones y recursos necesarios para que
la implementacion del plan para el control de emergencias se lleve a cabo con eficiencia y

eficacia.

2.1.3

Carga Ocupacional

Politica Para El Control De Emergencias

NUMERO DE PROMEDIO DE TOTAL
TRABAJADORES VISITANTES POR DIiA
Colegio 35 520 550
Tabla No. 1 Distribucion poblacional por areas
AREAS ‘ HORARIO ‘ OBSERVACIONES

Docentes y estudiantes

6:50 am a 12:00pm vy
1:50 pm a 5:00 pm de lunes
a viernes

El horario seguin
representante legal

Administrativos

8:00am a 12:00pm y 2pm a
5pm de lunes a viernes

El horario segun
representante legal
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TABLA NO. 2 HORARIO DE TRABAJO

2.1.4 Servicios Generales.

TIPO DE SERVICIO DISTRIBUCION COMPLETA OBSERVACIONES
Electricidad X
Teléfono X
Gas Natural o Propano X
Planta eléctrica X

TABLA NO. 3 SERVICIOS GENERALES
2.1.5 Materias Primas

La materia prima para las diferentes labores de la institucion se encuentra en los elementos
relacionados con la papeleria y oficina, tales como tintas, cintas, lapiceros, carpetas, escuadras,
borradores, calculadoras entre otros materiales. Ademas de elementos para el desarrollo de
actividades propias de la institucién

2.1.6 Estado de Sustancias Quimicas.

Las sustancias quimicas utilizadas dentro de la institucién son las que se relacionan con el aseo
del mismo, como lo es el hipoclorito a una concentracidn del 7%

2.1.7 Antecedentes

No todas las instalaciones estan sometidas a los mismos riesgos ni afrontan las mismas
emergencias, esto se debe a varios factores que deben tenerse en cuenta:

Los procesos de trabajo y la forma como se desarrollan.

El grado de exposicidn existente.

La organizacidn interna para la prevencion y atenciéon de emergencias.

La reaccién de ocupantes y visitantes frente a las emergencias presentadas.

En la institucidon educativa no se han presentado emergencias de tipo estructural, fuegos o
demas siniestros que hayan alterado la normalidad de la institucioén o de sus ocupantes.

Carrera 6 No. 2-20. Tel. 037 5684235-Cel.316 355 3697 —317 648 5812
Correo electrénico: new_cambridge school@hotmail.com



mailto:ew_cambridge_school@hotmail.com

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SECRETARIA DE EDUCACION. NORTE DE SANTANDER
PAMPLONA

NEW CAMBRIDGE SCHOOL

Reconocimiento Oficial Resolucion 002412 de Abril 30 de 2009 y Resolucion Ampliacion
Basica Secundaria 00940 del 03 de abril de 2017. DANE 354518001465
Secretaria de Educacion de Norte de Santander

Registro historico de eventos de emergencia

LUGAR DE SITUACION COMENTARIOS

OCURRENCIA PRESENTADA DEL EVENTO

2.1.8 Cursos para la Atencidon de Emergencias.

RECURSOS INTERNOS. La evaluacidn de los recursos internos se encuentra discriminada en
Recursos Humanos, Materiales y Logisticos.

Atendiendo la anterior indicacion, la capacidad de respuesta de la institucion, esta dada por la
preparacion que puedan poseer los empleados de la misma, en conjunto con sus estudiantes.

Referente a equipos para la atencidn de siniestros, especificamente en el area de control de
incendios, se cuenta con extintores portatiles.

Para la atencién de lesionados se cuenta con dos botiquines portatiles con dotacién basica y
un botiquin archivador ubicado en la oficina de auxiliar administrativo y botiquines ubicados
en cada uno de los salones.

Listado de los gabinetes contra incendio de la red hidraulica

UBICACION ELEMENTOS OBSERVACIONES

No se cuenta con
gabinetes o red
hidraulica.
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2.1.9 Extintores portatiles de extincion de incendios.

LISTADO DE EXTINTORES

CANTIDAD CAPACIDAD UBICACION

Polvo Quimico Seco ABC 5 20 Libras Entrada, Segundo y tercer piso.

Recursos financieros. No cuenta con personas a cargo del Area de seguridad y Salud, el cual debe
contar con un presupuesto asignado para las diferentes labores de compra, recarga vy
mantenimiento de los equipos para la prevencion y el control de situaciones de riesgo que
puedan generar emergencias.

Seializacion rutas de evacuacion: se realiza el disefio de las rutas de evacuacion vy
emergencias.

Capacitacion: Se organiza un plan de capacitacién dirigido a todas las personas que laboran
dentro de la institucion.

2.1.10 Recursos Externos

Los recursos externos identificados corresponden a la lista de entidades que soportan en caso
de una emergencia.

‘ Entidades asistenciales mas cercanas Ubicacion
Hospital San Juan de Dios Tel: 5681431
‘ Entidades de emergencias Teléfonos
Defensa Civil Colombiana 3213966921
Bomberos de Pamplona Tel: 5683320
Policia Nacional 5682600
Ejercito Nacional Tel: 5681318
Asistencia en dafos a servicios publicos Teléfonos
Acueducto Pamplona 5682780
Electrificadora de Norte de Santander 5684444
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Gases del oriente 5682780

3. ANALISIS DE RIESGOS

Esta etapa tiene por objeto identificar y evaluar cuales son aquellos eventos o condiciones que
pueden llegar a ocasionar una emergencia en la institucidn, de tal manera que este analisis se
convierta en una herramienta para establecer las medidas de prevencién y control de los
riesgos y desastres asociados a su actividad econdmica, al entorno fisico y al entorno social en
el cual desarrolla sus funciones.

Para la realizaciéon del andlisis de riesgos, inicialmente se debe realizar una identificacidn de los
peligros a los cuales esta expuesta la institucion, entendiéndose peligro como una “fuente o
situacion con potencial de dafno en términos de lesién o enfermedad, dafo a la propiedad, al
ambiente de trabajo o una combinacién de estos.” Para llevar a cabo el proceso de
identificacién de peligros, la institucién debe realizar una observacion y estudio detallado de
los procesos y actividades que realiza y su entorno, indicando cudles son aquellas situaciones
gue pueden llegar a generar una emergencia para la Institucion.

Una vez identificados los peligros, estos deben ser analizados segln su probabilidad de
conocimiento, reduccién y manejo. Aparece entonces el termino de AMENAZA, entendiéndose
esta como: “La probabilidad de que un fendmeno de origen natural o humano, potencialmente
capaz de causar dafio y generar pérdidas, se produzca en un determinado tiempo y lugar”

Para facilitar la determinacion de la probabilidad de conocimiento, reduccién y manejo, la
institucion puede utilizar la informacion acerca de las estadisticas de accidentalidad propias del
sector econdmico al cual pertenece, adicionalmente puede tener en cuenta documentos o
estudios sobre evaluacién de amenazas realizados por las entidades técnicas pertenecientes al
Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres.

La utilizacién de estos estudios permite tener datos precisos y cifras cuantificables acerca de la
probabilidad de ocurrencia del evento analizado con lo cual aumenta la confiabilidad del
analisis de amenazas.

3.1 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DEL RIESGO

Estimacion del Riesgo. En esta fase se debe precisar el riesgo de acuerdo a dos variables:
PROBABILIDAD ESTIMADA y CONSECUENCIA ESPERADA. Esto pretende determinar el valor de
una cosa no material, lo cual implica dificultades debido a que los riesgos no se pueden pesar ni
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medir, por lo tanto siempre llevara una carga subjetiva, que debe ser minima en la medida que el
profesional que la desarrolla sea experto en el tema.

La Institucién New Cambridge School conocedora de las situaciones de riesgo tiene en cuenta en
la planta fisica en su estructura los siguientes aspectos como escaleras, vidrios, techos,
probabilidad de incendio, temblor y caida de alguna estructura.

La estimacion se desarrollara con base en la siguiente tabla:

CONSECUENCIA

PROBABILIDAD LIGERAMENTE MODERADAMENTE EXTREMADAMENTE
DANINO DANINO DANINO
BAJA Trivial Aceptable Moderado
MEDIA Aceptable Moderado Importante
ALTA Moderado Importante Inaceptable

En la siguiente tabla se relaciona un criterio que debe servir como punto de partida para la
toma de decisiones, esfuerzos precisos para el control de los riesgos y la urgencia con la que
deben adoptarse las medidas.

RIESGO ACCION

Trivial No se requiere accion especifica.

Aceptable No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, se
deben considerar soluciones mas rentables o mejoras que no
supongan una carga econdmica importante. Se requieren
comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la
eficacia de las medidas de control.

Moderado Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando
las inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo
deben Implantarse en un periodo determinado.
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Importante No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el
Riesgo. Puede que se precisen recursos considerables para
controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo
que se esta realizando, debe remediarse el problema en un
tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Inaceptable No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se
reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con
recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

3.2 VALORACION DEL RIESGO

En esta fase se determinan de acuerdo a las siguientes tablas, los criterios de evaluacién del
riesgo en las variables determinadas: CONSECUENCIA y PROBABILIDAD.

CONSECUENCIAS DESCRIPCION

Ligeramente Daiino Tratamiento de primeros auxilios, lesiones superficiales, de
poca gravedad, no incapacitantes o con incapacidades
menores. Pérdidas financieras pequefias.

Moderadamente Requiere de tratamiento médico, todas las EP no mortales,
Daiiino esguinces, torceduras, quemaduras, golpes severos,
fracturas. Pérdidas financieras altas.

Extremadamente  Muerte, lesiones graves, progresivas. Pérdidasfinancieras
Daiino enormes.
‘ PROBABILIDAD DESCRIPCIO
Baja El dafio ocurrird raras veces o solamente en circunstancias

excepcionales.

Media El dafo ocurrira en algunas ocasiones.

Alta El dafo ocurrira siempre o en la mayoria de las circunstancias.
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||El dafin & B
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[|El dario o
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_|excepcionales
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| Ligeramente | Moderad amente E ¥remad amente

_ Daiiino Daiiino Daiiino

7 CONSECUENCIAS

: Tratamiento de primeros  Requiere tratamiento

l auxilios, lesiones médico, todas las EF no

i supetficiales, de poca maortales, esguinces, Muerte, lesiones graves,

u gravedad, no gquemnaduras, fu. Pérdidas  progresivas. Enorme

u incapacitantes o con financieras altas pérdida financiera
33 ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Metodologia De Analisis De Vulnerabilidad.

La vulnerabilidad depende de la posibilidad de ocurrencia o frecuencia del evento y de las
medidas preventivas adoptadas. También de la factibilidad de propagacion y de la dificultad en
el control, condicionada esta por la proteccidn pasiva y activa aplicada. Para obtener la
vulnerabilidad en que se encuentran las instalaciones y en general el personal presente en la
institucion se realiza el siguiente procedimiento:

Calificacion de 23 factores, a través de la asignacion de puntajes.

A=4.0 B=2.0 C=04

Totalizacién del nUmero de respuestas por cada una de las opciones de respuestas y la
aplicacion del puntaje respectivo, obteniendo un total por cada tipo de respuesta.

Comparacion del valor total, con los rangos establecidos en la tabla de nivel de vulnerabilidad.
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34 EVALUACION DE LA VULNERABILIDAD.

Para obtener el grado de vulnerabilidad, se realiza una inspeccién a todas las instalaciones
de la institucion, y se valoran los siguientes aspectos:

PUNTAIJE OBTENIDO

ASPECTO A EVALUAR A B C
1. ALARMA PARA EVACUACION
a. Existe instalada y es funcional. X
b. Es funcional solo en un sector, bajo ciertas condiciones. X
2. LA SENAL DE ALARMA
a. Se encuentra o se ve claramente en todos los sitios. X
b. Se escucha y se ve claramente. X
3. SISTEMA DE DETECCION DE HUMO

a. El edificio posee sistemas de deteccidn de incendio compuestos X
por detectores de humo y temperatura revisados en el ultimo
trimestre en todas las areas.

b. Existen detectores con revision certificada en todas las areas. X

4. INSTRUCCIONES ACERCA DEL PLAN DE EVACUACION.

a. Minimo una por semestre para todo el afio. X

5. PERSONAL OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO

a. Han sido instruidos para orientar adecuadamente una X
evacuacion.

b. Son instruidos y poseen experiencia. X

6. LAS ESCALERAS Y RAMPAS DE LA RUTA DE EVACUACION

a. Son iluminadas, sefializadas, con pasamanos y con puerta de X
acceso.

7. LOS PELDANOS DE LAS ESCALERAS SON

a. Amplios y poseen borde antideslizante. X
8. ILUMINACION DE LAS ESCALERAS Y RAMPAS DE RUTAS DE
EVACUACION

a. Optima dia y noche (siempre se ve claramente, incluso de X
noche).

b. Eficiente dia y noche (las escaleras siempre estan iluminadas). X
9. LOS VISITANTES DE LA INSTITUCION CONOCEN LAS RUTAS DE
ESCAPE.

a. Facil y rapidamente gracias a la sefalizacidn visible desde todos X
los angulos.
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10. RESPECTO A LOS PUNTOS DE REUNION EN UNA
EVACUACION

a. Se han establecido claramente y todos los ocupantes de la X
institucion los conocen.

b. Existen varios sitios delimitados con claridad para evacuar X
facilmente.

11. LOS PUNTOS DE ENCUENTRO

a. Son amplios y seguros. X
12. LA SENALIZACION PARA EVACUACION

a. Se visualiza e identifica plenamente en todas las areas de la X
institucion.

C. Existen flechas y croquis de evacuacién en partes visibles. X
13. EN LA ENTRADA DE LA INSTITUCION

a. Existe un croquis visible y un plano de evacuacion general al X

ingreso de la institucién.

14. SE HAN REALIZADO SIMULACROS

a. Un simulacro de evacuacién en el ultimo afo. X
b. Una practica en el ultimo afo. X
15. LOS OCUPANTES PARTICIPARIAN EN EL SIMULACRO

a. De forma seria y responsable. X
16. EL SISTEMA CONTRA INCENDIO

a. Es funcional y fue aprobado en el ultimo afio. X
17. LOS EXTINTORES PARA INCENDIO

a. Estan ubicados en areas visibles a la comunidad educativa. X
b. Existen pero no en cantidad suficiente. X
18. LAS RUTAS DE EVACUACION SON

a. Antideslizantes y seguras en todo el recorrido. X
19. RUTA PRINCIPAL DE EVACUACION

a. Tiene una ruta de evacuacion principal, la cual se conoce con su X

respectiva sefalizacion.

20. LAS RUTAS DE CIRCULACION

a. En general las rutas de acceso y circulacidén de los docentes, X
estudiantes y visitantes son amplias y seguras.

21. LAS PUERTAS DE SALIDA DE LA INSTITUCION

a. Las puertas cumplen con las medidas minimas reglamentarias y X
de uso de cerraduras de seguridad.

22. EL PLAN DE EVACUACION

a. Se han determinado previamente por parte del personal de la X
institucidon los aspectos basicos a poner en prdactica en caso de
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una evacuacion.

b. Los administrativos, directivos, docentes y comunidad en X
general conocen sobre normas de evacuacién y han tenido en
cuenta aspectos al respecto.

23. ESTRUCTURA Y TIPO DE CONSTRUCCION

a. La estructura de la institucién se soporta en estructuras de X
concreto y no presenta ningun deterioro en paredes, columnas,
techos o aditamentos internos.

3.5 CALIFICACION DEL NIVEL DE VULNERABILIDAD

Los resultados obtenidos se registran en la siguiente tabla:

TIPO DE RESPUESTA NUMERO DE FACTOR TOTAL
RESPUESTAS MULTIPLICADOR
21 4.0 84.0
B 2 2.0 4.0
C 0 0.4 0.0
TOTAL 88.0

Comparacion del nivel de vulnerabilidad

PUNTAJE ACCION A SEGUIR

0-50

La institucion presenta una Alta Vulnerabilidad funcional, se
deben revisar todos los aspectos que puedan estar
representando riesgo para las personas que permanecen en la
institucion en un momento de emergencia.

51-70

La institucion presenta una Vulnerabilidad Media - Alta y un
Plan de Emergencia incompleto, que solo podria ser activado
parcialmente en caso de emergencia.

71-90

La institucidon presenta una Baja Vulnerabilidad y un Plan de
gestion de riesgos y desastres que debe aplicarse.

91-100

La Vulnerabilidad es Minima y el Plan de Emergencia
presenta un estado 6ptimo de aplicacion.
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4. DISENO E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE RIESGOS Y DESASTRES.
Teniendo en cuenta cada una de las situaciones de riesgo identificadas y evaluadas, se plantean
las siguientes acciones tendientes a reducir, prevenir y mitigar el grado de peligrosidad y la

vulnerabilidad de cada uno de ellas:

Tabla No. 12 Medidas correctivas para intervenir, controlar o mitigar riesgos

RIESGOS IMPORTANTES A MEDIDAS CORRECTIVAS

INTERVENIR

PERSONAL Capacitar a todo el personal de la institucion en
cémo actuar en caso de una emergencia.

4.1 . ESQUEMA ORGANIZACIONAL DEL PLAN DE EMERGENCIAS

Establecer un sistema de organizacidn para emergencias en todos los niveles que asegure la
efectividad del Plan de Emergencias que haya sido dispuesto, en dicho esquema de organizacién
deben comprometerse todos los empleados, comenzando desde la alta gerencia, para
garantizar una accion eficaz y coordinada ante una situacion de emergencia.
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ORGANIGRAMA

PREVENIR MITIGAR

Primeros auxilios Controlan emergencia
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4.2 ADMINISTRACION DEL PLAN DEL PLAN DE RIEGOS Y DESASTRES

Esta fase implica el conocimiento, reduccion y manejo del plan.
administracion del Plan de riesgos y desastres.

Responsable de Ia

NIVELES

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

RESPONSABLE

| Definicion de politicas, alcances,
Contenidos y presupuestos del
Plan de riesgos y desastres.

Maximo nivel jerarquico de la institucion.

1l Auditoria del plan, coordinacion

Administrador del Plan de Emergencias o

de comité, acciones entre los | Director General de riesgos y desastres. Se
diferentes niveles del plan y | debe tener en cuenta que esta funcidn la
administracion de los recursos | debe desarrollar el que tenga mas
asignados al Plan de riesgos y | experiencia en la administracion de
desastres. emergencias y no el de mayor rango o
cargo.
n Disefio, implementacion y | Comité de Emergencias (son las personas

actualizacion del Plan de

Emergencias.

que deciden qué hacer en una emergencia).

Operacion del plan y maximo
nivel de Jefe de Emergencias.
Decision estratégica en caso de

Jefe de Emergencias. No puede ser el jefe
de brigada porque el Jefe de Emergencias
no se debe involucrar en la emergencia,

emergencia. hace parte del comando del incidente.

NIVEL 1 NIVEL 2

Alerta

NIVEL 3
Emergencia en el
area de la

NIVEL 4
Emergencia
general

Acontecimiento
fuera de lo

Seguridad Tratamiento Evaluacion del drea Lesiones y Lesiones y
menor de Local cerca de la fallecimientos fallecimientos
primeros escena. (individuales y (individuales y
auxilios. multiples). muiltiples).
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Lesiones y
Fallecimientos

No presenta
una amenaza.

Las lesiones
requieren cuidados
del Comité de
Emergencias y ser
enviados a un

Personal de AP
para los
trabajadores de
emergencias.

Personal de AP
que no es de la
empresa y para el
publico general.

hospital.
Accion de No se requiere
proteccion AP
Impactos Area de Liberacion en el Area Impacto
sensibilidad

Ambientales

No ambiental.

Agua. Impacto
potencial en un area

Ambientalmente
Sensible

considerable en
Areas

ambientalmente impactada. ambientalmente
sensible. sensibles. Impacto
en el habitat y los
recursos naturales.
Estado de la Interrupcion Afecta las Impacto Impacto
Instalacion menor operaciones de la considerable en | considerable en
Para el instalacién y de la las operaciones. las operaciones.
sistema. ubicacién. Se requiere una
Paro de |Ia limpieza a largo
instalacion. plazo.
Sistemas
Areay Puede ser | En un area poblada | Causa unimpacto Disposicion
ubicacién visible desde | o cerca de esta. Se | en una vasta drea prohibitiva en la
geografica los limites de la | involucran los | geografica. Causa estructura
instalacion. medios. impacto en la principal del
poblacién. Se | grupo de la
involucran los poblacion
medios. impactada
(carreteras,

ferrocarriles, vias
de agua, etc.).
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Bienes Liberacion Liberacion Liberacion Escenario del
Cantidad menor de | reportable. reportable, con la | peor caso de
requerida material. No ayuda de los | acontecimiento y
Volumeny es reportable. medios externos. descarga.
toxicidad

Capacidad de Activacion Se activa | Se activa el | Las agencias y
respuestay minima  del | totalmente el | sistema de | grupos de apoyo
acciones Comité de | Comité de | emergencia de la | externos

Emergencias. Emergencias. Se | compaiia, se | responden y
activa parcialmente | activa el apoyo | asumen el control
la brigada de | externo. de las
seguridad y operaciones. Se
evacuacion. Los mantiene el
guias estan sistema ante
pendientes. emergencias
hasta que esta
haya sido
controlada.

4.3 OPERACION DE EMERGENCIAS:

Esta fase implica como tal, la operacionalizacién e implementaciéon del Plan de riesgos y
desastres en busca de una respuesta inmediata y eficaz, esta a cargo del jefe de la emergencia,
el jefe de la brigada y los brigadistas.

4.4 FUNCIONES BASICAS DE LA ORGANIZACION (DE PLAN DE RIEGOS).

El siguiente es un modelo de organizacién para emergencias, el cual puede adoptarse total o
parcialmente de acuerdo con la situacién particular de cada entidad, con el nivel de
complejidad de los riesgos que se maneje y con los recursos disponibles.

4.5 DIRECCION GENERAL DE PLAN DE RIEGOS Y DESASTRES

Es responsable por coordinar y tomar las decisiones necesarias para la administracién de plan
de riegos (antes, durante y después) para todo el conjunto de la institucién, asegurando los
medios administrativos, técnicos vy logisticos necesarios para su implementacidn,

mantenimiento y puesta en practica.

La Direccién General de Emergencias estd a cargo del JEFE DE BRIGADA.
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4.6 COMITE DEL PLAN DE RIEGOS Y DESASTRES

Son las personas responsables de la preparacién de la logistica y atencion de la emergencia en
la Institucion. Esta conformado por:

4.6.1 Coordinador de informacion o asuntos publicos

Se encarga de dar la toda la informacién a los medios de comunicaciéon publica (prensa, radio y
televisidn) sobre la situacidon de emergencia que se presenta en la institucién, de acuerdo con
la informacidn oficial reportada por el PMU, con el objeto de garantizar la difusién veraz de los
hechos. El Coordinador de informacién para la institucién sera la Sra. Rectora.

4.6.2 Coordinador de seguridad fisica

Es el encargado de coordinar todas las actividades relacionadas con la seguridad fisica de la
institucion, la salida del personal evacuado y el ingreso y salida de los grupos de apoyo
externos.

4.6.3 Coordinador de bienestar

Su funcién es coordinar las actividades para garantizar la prestacion de los servicios de salud a
las personas lesionadas (instalacién de Moddulo de Estabilizacién y Clasificacion de Heridos
MECH y remisién de pacientes), la comunicacion con sus familiares y la recuperacion fisica de
las personas que participan en la emergencia (zonas de descanso, hidratacién, alimentacion,
etc.).

4.6.4 Coordinadores de Evacuacion

Son responsables de las acciones encaminadas a la proteccién de las personas y bienes de su
area en caso de emergencia y de dirigir la evacuacion de todas las personas presentes en su
area.

Los Coordinadores de evacuacidon estan disponibles durante la jornada laboral, ademas
delegaran sus funciones a personas suplentes en caso de su ausencia.

4.6.5. Asesor

Estd definido Unicamente cuando la emergencia se presenta en un drea especifica y
corresponde al Coordinador de Salud Ocupacional. Su principal funcién es asesorar al Jefe de
Emergencias sobre los riesgos presentes en el area en critica, que deban ser controlados o
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considerados por los grupos operativos.

4.7 JEFE DE EMERGENCIAS

Es responsable de coordinar operativamente el desarrollo del plan de riegos y desastres,
asumiendo el proceso de ejecucién (administracidon) de las actividades enmarcadas en el
presente documento en sus diferentes fases: conocimiento, reduccién y manejo.

4.8 JEFE DE BRIGADA

Su funcién es garantizar el funcionamiento de los diferentes grupos de trabajo de la brigada de
emergencia, de acuerdo con el tipo de emergencia. El Jefe de Brigada es elegido de acuerdo a
sus conocimientos, destrezas y capacidad para el manejo de grupo, mediante la aplicacién de
un examen tedrico- practico sobre situaciones de emergencia.

4.9 BRIGADA DE EMERGENCIA

Como se menciond anteriormente su funcidn principal es intervenir operativamente en el
control de la emergencia, adelantando principalmente las actividades de extincion de
incendios, rescate y primeros auxilios.

4.10 TRABAJADORES, Y VISITANTES.

Su funcion principal es participar activamente en la implementacion del plan de riegos y

desastres qgue la institucién ha establecido para proteger la vida de las personas, sus

productos e instalaciones.

Al ingresar un grupo determinado de visitantes se proyecta un video informativo sobre las rutas
de evacuaciéon y plano del mismo con el fin de garantizar la seguridad de los visitantes,
estudiantes, docentes y comunidad en general.

Al inicio del afio escolar en la reunion general de padres de familia se da a conocer el plan de
Riesgos y desastres, para que los padres tengan conocimiento que dicho proyecto transversal.
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5. PROTOCOLOS OPERATIVOS NORMALIZADOS

Son los documentos que describen las actividades generales a desarrollar por cada uno de los
participantes de la emergencia.

CONFORMACION DE LA BRIGADA DE EMERGENCIA INSTITUCIONALCONCEPTO

La Brigada de Emergencia Empresarial es el grupo de trabajadores organizados, entrenados y
equipados para identificar las condiciones de riesgo que puedan generar emergencias vy
desarrollar acciones de prevencidon de las mismas. Cuentan con preparacion para actuar
adecuadamente, mitigar de los efectos y atender las emergencias en su etapa inicial.

5.1

TIPOS DE BRIGADAS

Existen tres tipos basicos de brigadas de emergencia que podrian tenerse en cuenta:

Incipiente. Conformada por personal voluntario que ha sido contratado por la institucion
para cualquier otra actividad (oficinistas, operarios, personal administrativo, etc.) y que, en
el momento de requerirse, conforman la brigada y actian segun los procedimientos
planteados por la institucién

Estructurada. Conformada por personal contratado exclusivamente para desarrollar
labores inherentes a la brigada de emergencia y de manera permanente. Deben actuar de
acuerdo con los procedimientos planteados por la empresa mientras llegan los organismos
de socorro. Hace referencia a los cuerpos de bomberos industriales, este tipo de brigadas
se conforman debido al alto riesgo de la institucion.

Mixta. Es la unidn de los dos tipos anteriores. Normalmente la brigada basa su trabajo en
personal contratado para tal fin y se refuerza con el personal voluntario, segun las
necesidades.

Por lo anterior y segln las condiciones de riesgos, necesidades, recursos y posibilidades de la
institucion se recomienda formar una Brigada de Emergencia de tipo incipiente, que actuara
como primera linea de accién ejecutando a cabalidad las funciones asignadas. Su intervencion
sera hasta el momento en que lleguen los organismos de socorro, a menos que se establezca
algo diferente.

5.2

PERFIL DEL BRIGADISTA

Para la conformacion de las brigadas se debe tener en cuenta que los brigadistas tengan las
siguientes caracteristicas:
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. Ser voluntarios.

° Representar a todas las areas y turnos.

. Tener permanencia dentro de la institucion demostrar liderazgo que permita
participacién y creatividad de otros integrantes.

. Estabilidad emocional en situaciones de crisis.

° Buen estado fisico y de salud.

En los niveles directivos de la brigada, ademads de las anteriores caracteristicas deben ser
personas que tengan:

. Nivel jerarquico.

° Capacidad de toma de decisiones.

° Criterio.

° Don de mando.

° Certificacién y evaluacién de conocimiento del Plan de riesgos y desastres.
5.3 NUMERO DE INTEGRANTES DE LA BRIGADA

Son diversas las teorias acerca de la cantidad de personas que deben integrar una brigada de
emergencia, a continuacidon, mencionamos las dos mds conocidas:

Teoria del 10% - 20%: dice que en las instituciones que tienen poca poblacién flotante, los
brigadistas deben ser el 10% de los trabajadores y que en aquellas instituciones donde la
poblacién flotante es alta (teatros, centros comerciales, colegios, universidades, hospitales,
etc.), la brigada debe estar compuesta por el 20% del total de los trabajadores.

Teoria del evento, personas por procedimiento y turnos: dice que para conformar una brigada
gue sea realmente efectiva, se debe determinar el nimero de brigadistas de acuerdo con el
siguiente procedimiento:

a. Identifique el evento (situacién de emergencia) que se espera que deba enfrentar la
brigada.

Defina una estrategia para enfrentar dicho evento.

Establezca unos objetivos operacionales para la maniobra de respuesta.

Disefie el procedimiento adecuado para realizar la operacién.

Divida el procedimiento en operaciones especificas.

Cuantifiqgue el mayor numero de personas necesarias para ejecutar en algun
momento acciones que sean simultaneas.
g. Multiplique el mayor nUmero de personas necesarias para un margen de seguridad

representativo del ausentismo o rotacion del personal.

e
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h. Multiplique el nimero obtenido por el nimero de turnos.

FORMULA PARA DEFINIR EL NUMERO DE BRIGADISTAS

Numero de brigadistas = Personas necesarias para el evento mayor X 100
Margen de seguridad aplicado X numero de turnos

Cualquiera de las dos teorias se puede utilizar en las empresas, sin embargo, se recomienda
analizar los siguientes aspectos antes de definir el nimero de brigadistas:

° Los recursos disponibles y necesarios.

° Los riesgos existentes.

° La factibilidad técnica y operativa de cada opcién de brigada.

° Se controlaran los riesgos directamente por la empresa, se pagara a entidades de

socorro por dicho control, se asumiran los riesgos, se contratard una pdliza de seguros, etc.

Por lo anterior para la instituciéon educativa el nimero minimo tomando la primera teoria,
teniendo en cuenta el 20% de los trabajadores la brigada estaria conformado por 6 brigadistas.
No obstante, se debe tener en cuenta que, a mayor nimero de personal entrenado para la
atencién y prevencion de emergencias, mayor sera la respuesta para enfrentar la
materializacion de la emergencia.

54 FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DE LA BRIGADA.

JEFE DE BRIGADA

. De acuerdo con la magnitud de la emergencia, activa el plan para emergencia.

° Indaga sobre el tipo y caracteristicas de la emergencia.

° Coordina las decisiones y acciones extraordinarias no contempladas para el control
efectivo de la emergencia.

° Es el responsable de mantener el nimero de brigadistas de acuerdo con las
necesidades de cubrimiento de la institucion.

° Es el responsable de las acciones encaminadas a la proteccion de las personas y
bienes en caso de emergencia.

° Coordina la intervencidn de los grupos operativos de emergencia.

° Coordina la participacién del personal operativo de emergencia, en las actividades de
capacitacion y entrenamiento que se programen.

° Mantiene actualizado el listado del personal que labora en la empresa.

° Obtiene el apoyo de todo el grupo, en caso de ser una emergencia localizada.
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Vela porque el personal de la brigada esté operando de acuerdo con los
procedimientos establecidos y tenga a la mano todos los implementos necesarios para el
control de la emergencia.

Dirige a las personas para que sigan las instrucciones impartidas por los brigadistas.

BRIGADISTAS

Estan preparados para intervenir en cualquier emergencia incipiente que se presente
en la institucion especialmente en su area de trabajo, cumpliendo las funciones asignadas.

Deben conocer los riesgos generales y particulares que se presentan en los diferentes
sitios y actividades que se desarrollan en el area en que laboran y ademds deben conocer
los riesgos, a nivel general, de toda la empresa.

Informan al jefe de brigada sobre las posibles situaciones que constituyan un riesgo
y/o afecten los mecanismos de proteccion.

Verifican que los riesgos se eliminen o solucionen adecuadamente.

Conocen la existencia y uso correcto de los mecanismos de proteccion disponibles.

PLAN DE FORMACION

La capacitacion y el entrenamiento que tenga una brigada de emergencia son fundamentales
para lograr éxito frente a situaciones emergencia. Para esto se contard con entidades
especializadas como los Bomberos, Comités de ayuda mutua del sector, etc.

Capacitacion general: todos los integrantes de la brigada reciben la misma
capacitacion basica, solo hay diferencia en cuanto al campo operativo dependiendo de la
actividad que van a desarrollar; permitiendo que entre los diferentes grupos haya unidad
de conocimientos y que muy facilmente se puedan apoyar segln las necesidades. Sin
embargo, segun los recursos y las politicas de la institucion el grupo podra tener una
capacitacién demasiado elemental, lo cual dificulta la atencidon adecuada de la situacion de
emergencia.

Capacitacion especifica por grupo de respuesta: la capacitacion que reciben los
integrantes de la brigada depende directamente del grupo de trabajo al que se encuentren
asignados, de esta manera, los brigadistas del grupo de primeros auxilios o el grupo contra
incendios, solo se capacitan en su respectivo tema. Asi se asegura que la capacitaciéon que
recibe cada brigadista sea un poco mds profunda, por lo tanto, los integrantes de los
diferentes grupos no podran apoyarse entre si por cuanto no tienen los conocimientos en
los otros temas.

Contenidos de capacitacién: todos los integrantes de la brigada recibirdn la misma
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capacitacién basica, la cual debe desarrollar entre otros los siguientes temas, con
intensidad minima de:

Organizacion para emergencias 4 horas
Liderazgo y administracién 4 horas
Primeros auxilios 16 horas
Evacuacion 8 horas
Contra incendio basico 8 horas
Actuacion especifica de la empresa 2 horas

La capacitacion recibida debe tener un desarrollo tedrico—practico para asegurar su adecuada
formacion.

PLAN DE EVACUACION DEFINICION
Conjunto de acciones y procedimientos tendientes a que las personas amenazada por un
peligro protejan su vida e integridad fisica, mediante el desplazamiento hasta lugares de
menos riesgo.

5.6 CARACTERISTICAS DEL PLAN DE EVACUACION

El plan de evacuacién debe ser:

. Escrito, para que permanezca.

° Aprobado para que se institucionalice.

° Publicado para que todos lo conozcan.

° Enviado a todos los miembros de la institucién Practicado para saber como actuar

frente a una emergencia.
5.7 COMPONENTES DEL PLAN DE EVACUACION.
5.7.1 Objetivo General

Disefar estrategias que permitan la movilizaciéon de los ocupantes de las instalaciones a un
lugar seguro, con el minimo de riesgos en el momento de su desplazamiento.

5.7.2 Objetivos Especificos

. Identificar las rutas de evacuacion.

e Calcular el tiempo de evacuacién para cada ruta.
e Identificar el tiempo minimo en evacuar.

e Identificar los puntos de encuentro.
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e Recomendar la sefializacion de emergencias.

5.8 IDENTIFICACION DE LAS SALIDAS DE EMERGENCIA

Area General, Oficinas Administrativas:

La salida se establece por dos areas especificas, personal del segundo piso, descendiendo por
las escaleras hacia el primer piso en direccion a la ruta de evacuacion y en direccién a la zona
de la calle.

RESPONSABLES

La direccidn de la institucidn delegara dichas funciones.

5.9 CARACTERISTICAS DE LOS PUNTOS DE ENCUENTRO

Punto de encuentro: patios de la institucién y avenida Celestino Villamizar.

5.10 IDENTIFICACION DE LAS RUTAS DE EVACUACION

DESCRIPCION DE RUTAS

Segundo piso Descenso escaleras y directamente al patio

Tercer piso Descenso escaleras y directamente al patio

Primer piso Directamente la salida por la puerta de la institucion
Area de

Bachillerato Directamente la salida por la puerta de la institucion

5.11 ALARMAS

El sistema de alarma se deja de manera tentativa para dicha decisidon sea tomada por la
administracion de la institucion.

5.12 CALCULO DEL TIEMPO TOTAL DE EVACUACION

Es el tiempo estipulado de salida, del total de personas de una edificacién al punto de
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encuentro, se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

FORMULA PARA CALCULAR EL TIEMPO TOTAL DE EVACUACION

TS = N + D

D
<
=~
<

TS Tiempo de salida en segundos

N Numero de personas por evacuar

A Ancho de salida en metros

K Constante experimental (1.3 personas /mt x seg)

D Distancia total de recorrido por evacuacién, en metros
\ Velocidad de desplazamiento (0.6 mt/seg)

TIEMPO DE EVACUACION

Primer piso Iminuto 9 segundos
Segundo piso 25 segundos
Tercer piso 30 segundos
Area de Bachillerato 2 minutos
6. SENALIZACION

A continuacién, se indican algunos requisitos para la sefializacidn, que se deben tener en
cuenta al instalarla (NORMA: 947)

° Todas las salidas y rutas por recorrer deben ser claramente visibles o indicadas de tal
manera que todos los ocupantes de la edificacion, visitantes y otros, puedan encontrar
rapidamente la direccién o sentido de escape desde cualquier punto.

. Cada trayecto de escape se debe disponer y sefalizar completamente, de tal forma
qgue la via a un sitio seguro sea inequivoca y que no dé lugar a posibles confusiones que

puedan llevar a las personas que intentan escapar del fuego en cualquier emergencia a
espacios ciegos o de mayor peligro.
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° Todo signo requerido como sefializacién de una via de escape se localizara y tendrd
las dimensiones, color distintivo y disefio adecuado, de tal forma que sea claramente
visible; deberd preverse el contraste con decoraciones, interiores u otros. Los colores
recomendados para la sefializacion son el rojo para las salidas de evacuacion y verde con
blanco para indicar las rutas hacia dichas salidas.

° La palabra SALIDA u otra sefalizacion similar, debera acompaiiarse de una flecha que
indique la direccién de recorrido para que se pueda reconocer inmediatamente.

° Todo elemento de proteccién contra incendios debera estar seializado
adecuadamente e indicando la informacién requerida.

. La sefalizacidn de las escaleras debera indicar claramente las rutas de evacuacion.

° En lugares oscuros, debe contarse con sefializacidn foto luminiscente que indique las

vias que llevan a la salida de emergencia.

6.1 LUGARES A SENALIZAR

° ACCESO A LA SALIDA: en todos los pasillos, especialmente en los cambios de
direccidn o intersecciones, se debe indicar el sentido de la salida.

. PUERTAS DE SALIDA: todas las puertas que dan acceso a las escaleras de salida en
cada piso o drea, deberdn estar sefalizadas.

. PASILLOS: los pasillos deberan tener flechas direccionales que indiquen la ruta que
hay que seguir para llegar a la salida.

° NO SALIDA: cualquier puerta que dé ingreso a dreas peligrosas o que pueda inducir a

confusiéon y ocasionar una desviacion riesgosa de la ruta de evacuacion, deberd sefializarse
con el simbolo de NO SALIDA.

° INTERIOR DE LA ESCALERA: se debe indicar la identificaciéon de la escalera, puntos
iniciales y finales que comunica, nimero del piso correspondiente, etc.

7. COMUNICACIONES
Los miembros de la brigada deben contar con mecanismos que permitan establecer una
comunicacion rapida y eficaz en caso de una emergencia en cualquier parte de la institucion
para poder establecer los mecanismos de intervencién mas oportunos para la institucién.
Se debe establecer también un sistema de alarma que cubra todas las dreas del colegio como
también establecer un cédigo sencillo para la seiial de alarma que permita alertar a las

personas una vez decidida la evacuacién de las instalaciones.

Sistema de comunicacion que estard para el control de las emergencias, se hard uso de
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intercomunicaciones entre los brigadistas lideres y el puesto PMU. Todo brigadista debe portar
el pito como alternativa independiente del sistema de comunicaciones, en caso de que el
sistema principal quede fuera de servicio.
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8. PLANO DE EVACUACION

Se hizo visible a la comunidad educativa las rutas a seguir en caso de una emergencia, facil de
entender.

8.1 FASES DEL PROCESO DE EVACUACION

8.1.1 Primera Fase: Detectar el peligro

Esta fase corresponde al tiempo transcurrido desde que se origina el peligro hasta cuando
alguien lo reconoce y comprende:

° Clase de Riesgo.
° Uso y tamafio de la edificacion.
° Dia y hora: una situacién de emergencia en las instalaciones puede presentarse mas

comunmente en horas laborables, aunque también podria ocurrir en horas en que la
edificacidn se encuentre solo con el personal de vigilancia.

9.1.2 Segunda Fase: alarma o pito

Definida como el tiempo transcurrido desde el instante en que el peligro se detecta hasta que
se toma la decisidn de activar el Plan de Emergencias.

En esta fase es importante tener en cuenta que el tiempo dependera del adiestramiento del
personal. En lo posible, todo el personal debe tener los conocimientos basicos para identificar
los diferentes riesgos o en su defecto, conocer la ubicacion de las personas que tengan esta
capacidad, ellas serdn responsables de dar la voz de alarma.

9.1.3 Tercera Fase: preparacion de la evacuacion

Definida como el tiempo transcurrido desde el momento en que se comunica la decision de
evacuar (accién de alarma) hasta que empieza a salir la primera persona. Para esto se debe
tener en cuenta:

e Verificar quiénes estan en el recinto.

e Interrumpir el fluido eléctrico de los equipos.

e Cerrar las puertas sin seguro.

e Recordar las vias de evacuacidn y el lugar de la reunidn final.

9.1.4 Cuarta Fase: Salida del personal

Esta fase corresponde al tiempo transcurrido desde que sale la primera persona de la
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edificaciéon hasta el momento en que sale la ultima. El tiempo dependerd de Distancia por
recorrer, NUmero de personas por evacuar, Capacidad de las vias.

9. SIMULACROS

9.1 OBJETIVOS

Evaluar, mejorar o actualizar el plan existente.

Detectar puntos débiles o fallas en la puesta en marcha del plan existente en la empresa.
Identificar la capacidad de respuesta y el periodo de autonomia, teniendo en cuenta el
inventario de recursos humanos y recursos técnicos disponibles.

Evaluar la habilidad del personal en el manejo de la situaciéon y complementar su
entrenamiento.

9.2 CLASIFICACION DE LOS SIMULACROS

Los simulacros pueden clasificarse en:

9.2.1 Simulacros avisados o programados

Cuando los trabajadores conocen la hora, fecha y lugar de la realizacién del simulacro.

9.2.2 Simulacros sorpresivos o no programados

Cuando los trabajadores no han sido informados de la actividad. No es recomendable hacer
simulacros sorpresivos sin haber realizado otros simulacros con anterioridad.

Existen también simulacros de reconocimiento, parciales y totales. Para realizar un simulacro se
deben tener en cuenta tres fases:

° De planeacidn de la actividad.
. De ejecucion.
. De evaluacion.

9.3 PLANEACION DE LA ACTIVIDAD.

En esta fase hay que tener en cuenta lo siguiente La actividad que se va a realizar (de acuerdo
con la priorizacion de los riesgos).

° Los recursos humanos y recursos técnicos disponibles para la ejecucion de la
actividad.
. Las personas comprometidas en la realizacién de la actividad simulada, los lesionados
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ficticios, los brigadistas, el personal administrativo necesario y los observadores.

) El drea de las rutas de evacuacién, los obstaculos, las escaleras, las puertas de salida,
los sistemas de alarma y comunicacién, las areas de concentracion de los evacuados y las
posibles areas de expansion.

° La institucion de salud a donde se podrian remitir los lesionados, el sistema de

remisidon, de comunicacién y de transporte de lesionados.

El sistema de informacion a familiares de las posibles victimas.
El mecanismo de evaluacion que se va a utilizar al finalizar el simulacro.

9.4 EJECUCION DE LA ACTIVIDAD.

Es la fase en la que se requiere la mayor atencién y seriedad de parte de las personas que
participan:
Se sugiere dividir esta actividad en varias partes:

° Reunién del comité organizador para realizar los ultimos ajustes a la actividad,
repasar los pasos por seguir y detectar inconvenientes o imprevistos.

° Preparacion de los trabajadores que van a representar lesionados ficticios.

° Supervisidn del area en donde va a suceder la emergencia ficticia.

° Ubicacién de los observadores y confirmacion de sus actividades.

° Declaracién de la alarma por la persona o personas designadas.

° Difusion de la alarma por las personas designadas.

° Comunicacién con las instituciones que prestan ayuda en situaciones de emergencia.

° Maniobras o actividades especificas tendientes al control inicial de la situacion de
riesgo que generd la emergencia, de acuerdo con lo planeado y con los recursos
disponibles.

° Definicién de la evacuacion y del tipo de evacuacion: total o parcial. Orden de
evacuacion, designacién del lugar de concentracion de los evacuados e iniciacién de la

evacuacion.
. Concentracion de los lesionados ficticios en las zonas de seguridad predeterminadas.
. Instalacion del centro de atencidn a los lesionados.
° Clasificacion de los lesionados y definicion de remisiones a instituciones hospitalarias,
si es el caso.

° Orden de finalizacidn de la actividad por la persona designada para tal fin.
° Concentracidn de los participantes en un lugar predeterminado para la evaluacién de
la actividad.

9.5 EVALUACION DE LA ACTIVIDAD.
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Esta fase es especialmente importante para sacar conclusiones que sirvan de base para realizar
ajustes, corregir errores o resaltar aciertos en toda la actividad.

Llevar un orden para evaluar: drea asignada, recursos disponibles, sefial de alerta y alarma,
etc., teniendo en cuenta el cumplimiento de las actividades indicadas en la fase de
ejecucion.

Pre disenar formatos de evaluacidon para ser diligenciados por cada participante:
lesionados, observadores, personal de atencion a evacuados, etc.

Tener en cuenta el nimero de personas que realizaron el simulacro y nimero de personas
gue no evacuaron, para realizar posteriormente un seguimiento y control sobre las
mismas.

Analizar el comportamiento que las personas tienen durante el simulacro.

Establecer si las rutas de evacuacién funcionaron como estaba previsto y qué fallas se
presentaron.

Evaluar el tiempo de la evacuacion y si fue éptimo o no, de acuerdo con lo planeado.
Recopilar el material, analizarlo y sacar las conclusiones pertinentes, que serdn anexadas
al Plan de Emergencias.

Publicar y difundir los resultados del simulacro entre todos los trabajadores, no solo
sefialando los errores, sino resaltando los aciertos.

9.6 SEGUIMIENTO Y CONTROL

Se recomienda a la empresa realizar los siguientes pasos con el fin de cerrar el ciclo de mejora
continua:

Establecer un mecanismo de seguimiento y evaluacion sobre la eficacia de las medidas
de control implementadas.

Mantener un registro actualizado con la informacién de todo el proceso.

Hacer seguimiento y divulgar periédicamente los indicadores de gestion definidos.
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GLOSARIO

ALARMA: sistema sonoro que permite avisar a la comunidad, inmediatamente se accione, la
presencia de un riesgo que pone en grave peligro sus vidas.

ALERTA: acciones especificas de respuesta frente a una emergencia.

AMENAZA: factor de origen natural que afecta a una comunidad ocasionando lesiones a sus
integrantes e instalaciones.

ANALISIS DE VULNERABILIDAD: es la medida o grado de debilidad de ser afectado por
amenazas o riesgos segun la frecuencia y severidad de los mismos. La vulnerabilidad depende
de varios factores, entre otros, la posibilidad de ocurrencia del evento, la frecuencia de
ocurrencia del este, los planes y programas preventivos existentes y la posibilidad de
programacion anual.

AYUDA INSTITUCIONAL: aquella prestada por las entidades publicas o privadas de caracter
comunitario, organizadas con el fin especifico de responder de oficio a los desastres.

COMBUSTION: reaccién mediante la cual una sustancia denominada combustible interactdan
guimicamente con otra denominada oxidante o comburente, y da como resultado gases
toxicos, irritantes y asfixiantes, humo que obstaculiza la visibilidad y afecta el sistema
respiratorio, llamas y calor que generan lesiones de diversa intensidad en las personas.

CONTINGENCIA: evento que puede suceder o no suceder, para el cual se debe estar
preparado.

CONTROL: accién encaminada a eliminar o limitar el desarrollo de un siniestro, para evitar o
minimizar sus consecuencias.

DESASTRE: es el dafio o alteracién grave de las condiciones normales de la vida, causado por
fendmenos naturales o accion del hombre en forma accidental.

EMERGENCIA: estado de alteracion parcial o total de las actividades de una empresa,
ocasionado por la ocurrencia de un evento que genera peligro inminente y cuyo control supera

la capacidad de respuesta de las personas y organizaciones.

EVACUACION: es el conjunto integral de acciones tendientes a desplazar personas de una zona
de mayor amenaza a otra de menor peligro.

IMPACTO: accion directa de una amenaza o riesgo en un grupo de personas.
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GUIA TACTICA: define los criterios generales de trabajo durante una emergencia. Permite a la
Direccidén General y al Jefe de Emergencias recordar las actividades que estan a cargo de cada
coordinador.

MECH: Modulo de Estabilizacién vy Clasificaciéon de Heridos. Sitio destinado para la
estabilizacién, clasificacién y remisién de heridos. También puede ser conocido como CACH
(Centro de Atencidn y Clasificacion de Heridos).

MITIGACION: acciones desarrolladas antes, durante y después de un siniestro, tendientes a
contrarrestar sus efectos criticos y asegurar la supervivencia del sistema, hasta tanto se
efectue la recuperacion.

PLAN DE ACCION: es un trabajo colectivo que establece en un documento, las medidas
preventivas para evitar los posibles desastres especificos de cada empresa y que indica las
operaciones, tareas y responsabilidades de toda la comunidad para situaciones de inminente
peligro.

PMU: Puesto de Mando Unificado. Lugar de reunién de las personas responsables de
administrar la emergencia, desde donde imparten las instrucciones y distribuyen los recursos

para su control.

PON: Procedimiento Operativo Normalizado. Documento que describe las actividades
generales a desarrollar por cada uno de los participantes de la emergencia.

PREVENCION: accién para evitar la ocurrencia de desastres.

RECUPERACION: actividad final en el proceso de respuesta a una emergencia. Consiste en
restablecer la operatividad de un sistema interferido.

RIESGO: una amenaza evaluada en cuanto a su probabilidad de ocurrencia y su gravedad
potencial esperada.

TRIAGE: sistema utilizado para clasificar la prioridad de atencidon en personas lesionadas. Es
realizado por personal de salud.

SALVAMENTO: acciones o actividades desarrolladas individualmente o por grupos, tendientes
a proteger los bienes materiales y/o activos de la compafiia que puedan verse afectados en

caso de una emergencia en sus instalaciones.

SINIESTRO: es un efecto no deseado y no esperado, que puede producir consecuencias
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negativas en las personas y en los bienes materiales. El siniestro genera la emergencia, si la
capacidad de respuesta de la empresa es insuficiente para controlarlo.

VULNERABILIDAD: condiciones en las que se encuentran las personas y los bienes expuestos
ante una amenaza. Se relaciona con la incapacidad de una comunidad para afrontar y controlar
€OonN sus propios recursos en una situaciéon de emergencia.

VULNERABILIDAD FiSICA O ESTRUCTURAL: se refiere a la construccion misma de las
edificaciones y a las caracteristicas de seguridad o inseguridad que se ofrece a los trabajadores
gue permanecen en ella durante su jornada laboral.

VULNERABILIDAD FUNCIONAL: se refiere a la existencia o no de los recursos para enfrentar
situaciones de emergencia como extintores, sistemas de control de fuentes de agua,
combustible o herramientas para usar en situaciones de emergencia.

VULNERABILIDAD SOCIAL: se refiere al conocimiento y al entrenamiento de los trabajadores
para enfrentar situaciones de emergencia.

ZONA DE IMPACTO O EXCLUSION: zona donde ocurrid el evento. En esta zona no debe existir
personal diferente al que atiende la emergencia.
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ANEXOS
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ANEXO 1. INSPECCION DE SEGURIDAD PARA EMERGENCIAS

Entre las funciones de la Brigada de Emergencia antes de que se presente un evento, esta el
desarrollar en forma periddica INSPECCIONES PLANEADAS, actividad que es importante
resaltar. A continuacién, plantearemos la forma de llevarlas a cabo, de acuerdo con la
metodologia establecidas.

BENEFICIOS ESPERADOS

Identificar los problemas potenciales que no se previeron durante el disefio o el andlisis de
tareas.

Identificar las deficiencias de los equipos, las acciones inapropiadas de los trabajadores y
el efecto que producen los cambios en los procesos o los materiales.

Permitir el seguimiento y facilitar la retroalimentacién de la actividad, en relacién con la
eficiencia de las medidas correctivas.

Demostrar el compromiso asumido por la administracion, a través de una actividad visible
para la seguridad.

PLANEACION

Asignar los recursos presupuestarios.

Fijar las normas del programa, establecer la frecuencia con la que se realizaran las
inspecciones de cada tipo, quién va a realizarlas, qué informes se requieren y la frecuencia
de las acciones de seguimiento.

Establecer los objetivos relacionados con las inspecciones.

Proporcionarles entrenamiento adecuado a los supervisores y a los trabajadores.

Controlar el nivel de los programas de inspeccion.

ETAPAS DE LA INSPECCION PREPARACION

Hacer un cronograma de las inspecciones que se van a realizar durante el siguiente periodo.
Para una preparacion adecuada, se debe:

Tener una actitud positiva, prepararse mentalmente para buscar no solo lo que estd
mal, sino también para comentar y hacer resaltar las buenas practicas y condiciones.

Planificar la inspeccidn, para esto se debe definir el drea de responsabilidades,
elaborar un mapa o esquema de la planta para su ubicacion, un listado de las instalaciones,
el equipo, los materiales y las dreas que se van a inspeccionar y diseflar una ruta para
dividir mejor el tiempo de la inspeccidn.

Determinar lo que se va a observar, una vez que se hayan establecido los limites, la
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etapa siguiente es determinar qué se va a observar.

) Saber qué buscar, aspectos como el tamafio especifico, el color, la ubicacidn, etc.,
gue conforman una condicidn de seguridad, deben ser bien especificados. Esta informacion
la proveen las normas y los libros de inspeccidn.

° Hacer una lista de verificacion a partir de la identificaciéon de las instalaciones, el
equipo, los materiales y procesos que se van a inspeccionar en el area, ir a las listas
generales de verificacion y seleccionar los articulos que corresponden, anotarlos en unas
pocas paginas y asi se tiene una lista de verificacién resumida. Una vez preparada, solo es
necesario mantenerla actualizada, afadiendo y quitando cosas a medida que las
situaciones cambien y la experiencia lo indique.

Esta lista de verificacion es para utilizarla como guia y no para considerarla como el
documento definitivo de todo lo que se va a encontrar en una inspeccion.

Conseguir herramientas y materiales, los siguientes son los detalles que se consideran utiles
para los propdsitos de una inspeccioén de rutina:

° Vestuario apropiado.

° Equipo de proteccion personal.
° Listas de verificacion.

° Materiales para escribir.

° Instrumentos de medicién.

° Linterna.

° Cdmara.

Carrera 6 No. 2-20. Tel. 037 5684235-Cel.316 355 3697 —317 648 5812
Correo electrénico: new_cambridge school@hotmail.com

44


mailto:ew_cambridge_school@hotmail.com

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SECRETARIA DE EDUCACION. NORTE DE SANTANDER
PAMPLONA

NEW CAMBRIDGE SCHOOL

Reconocimiento Oficial Resolucion 002412 de Abril 30 de 2009 y Resolucion Ampliacion
Basica Secundaria 00940 del 03 de abril de 2017. DANE 354518001465
Secretaria de Educacion de Norte de Santander

ANEXO 2. LISTA GENERAL DE VERIFICACION

S N B F M OBSERVACIONES

z

‘ No. ‘ fTEMS POR VERIFICAR
CONTROL Y PREVENCION DE EMERGENCIAS SISTEMAS DE DETECCION

Existen sistemas de deteccidon de incendio y alarma |

1. Sistema de detectores de humo

2. Sistemas de deteccidn de calor

3. Sistemas de alarma, avisos de emergencia

4. Otros, especifique cuales

Distribucion de los sistemas de deteccion de incendio y alarma
5. Sistema de detectores de humo

6. Sistemas de deteccion de calor

7. Sistemas de alarma, aviso de emergencia

Prueban los sistemas deteccion de incendio y alarma con regularidad
8. Sistema de detectores de humo

9. Sistemas de deteccidn de calor

10. | Sistemas de alarma, aviso de emergencia

SISTEMA DE EXTINCION

EXTINTORES

11. Cantidad

12. | Tipo deinstalacién correcta

13. Distribucion por distancia

14. Accesibilidad

15. Fecha ultima de recarga

16. Presidon en el mandmetro

17. Sello

18. Seguro

19. Manguera

20. Pintura — apariencia

21. Se hace reposicién inmediata cuando se usan

22. Pruebas periddicas

23. Sefiales de localizacion e instrucciones

GABINETES

24. Cantidad

25. Distribucidn

26. Accesibilidad

27. Sefiales de localizacion e instrucciones

28. Pruebas periddicas de operatividad

29. Estado de los elementos

MANGUERAS

30. | Localizacion | | | | |
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31. Accesibilidad

32. Pruebas periddicas de operatividad

33. Sefiales de localizacion e instruccion

ROCIADORES

34. Cantidad

35. Distribucion

36. Tipo de instalacion correcta

37. Instrucciones para activar

38. Hidrantes

39. Cantidad

40. Diametros

41. Distribucion

42. Accesibilidad

43, Cantidad

44, Pruebas periddicas de operatividad

PRUEBAS DE INCENDIO

45, Existen tuberias de alimentacion

46. Siamesas

47. Valvulas — diametro

48. Estan instaladas de acuerdo con la

49. | Compatibilidad con el servicio de bomberos de

50. Pruebas periddicas de operatividad

51. Existe suficiente abastecimiento

52. incendio

EVACUACION DE INCENDIOS/EMERGENCIAS

53. Emergencias

54. Existen salidas de emergencia

55. Emergencias

56. Ancho

57. | A donde llegan

58. Permanecen sin seguro

59. Se encuentran sefalizadas

60. Rutas seguras

61. Contencidn de incendios

62. Puertas, muros y sellos contra

63. Controles de ventilacion

64. Pruebas periddicas de operacion

65. Instrucciones para activar

Hidrantes

66. Cantidad

67. Didmetros

68. Accesibilidad
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69. | Pruebas periddicas de

SERVICIOS DE INCENDIO

70. Existen tuberias de alimentacion

71. Siamesas

72. Valvulas — diametro

73. Estan instaladas de acuerdo con

74. Compatibilidad con el servicio de

75. Pruebas periddicas de

76. Existe suficiente abastecimiento

77. Evacuacion de incendios/emergencias

78. Emergencia

EXISTEN SALIDAS DE EMERGENCIA

79. Cantidad

80. Ancho

81. | A donde llegan

82. Permanecen sin seguro

83. Se encuentran sefalizadas

84. Rutas seguras

CONTENCION DE INCENDIOS |

85. Puertas, muros y sellos contra

86. Controles de ventilacion

EQUIPO DE INCENDIO |

87. lluminacion adecuada en las

88. | Cumplimiento de las normas

ESTADO GENERAL DEL CABLEADO |

89. Instalacion de cableado - Cables

90. En canaletas

91. | Sin proteccién

92. Utilizan extensiones

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA

93. Existen cortacircuitos segun las

94. Sobrecargan los circuitos

95. Uso vy estado de los equipos

ESTADO GENERAL DE INTERRUPTORES Y TOMAS

96. | Trabajan adecuadamente

97. Tienen sus respectivas tapas

98. Las tomas tienen polo a tierra

99. Sobrecarga de tomas

FOCOS E ILUMINACION EN GENERAL

100. | Son suficientes, bien localizados

ORDEN Y ASEO

Escaleras y plataformas
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101. | Deben estar limpias

102. | Sin materiales innecesarios

103. | Bieniluminadas

104. | Con barandas apropiadas

105. | Escalones en buenas

Pasillos |

106. | Deben ser seguros, libres de

107. | Ancho adecuado para los

Pisos |

108. | Deben poseer superficies

Terreno |

109. | Debe encontrarse en orden, libre

ANALISIS DE VULNERABILIDAD

AREA ADMINISTRATIVA

Descripcion del area

110. | esta area no presenta ningun

111. | Presenta deterioro observable

Existe riesgo de incendio

112. | Por corto circuito o mal estado

113. | Por fumadores

114. | Por falta de orden y aseo

115. | Por escape y/o almacenamiento

116. | Por sismo o terremoto

117. | Por otros, especifique cuales

Existe riesgo de atrapa miento

118. | Por caida de estantes vy/o

119. | Caida de vidrios, lamparas,

120. | Por falla del sistema estructural

121. | Por caida del techo

Existe riesgo de choque eléctrico

122. | Por mal estado de las

123. | Alambres eléctricos sin entubar

124. | Caidas de cable de alta tension

125. | Por otros, especifique cuales

Se identifica algun riesgo en

126. | Las superficies de trabajo

127. | En las areas de circulacién o

AREA BODEGA

Descripcion del area

128. | La construccion en esta area no

129. | Presenta deterioro observable

130. | La construccion presenta
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Existe riesgo de incendio

131. | Por almacenamiento de sustancias eléctricas

132. | Por corto circuito o mal estado

133. | Por fumadores

134. | Por escape y/o almacenamiento

135. | Por sismo o terremoto

136. | Por otros, especifique cuales

Existe riesgo de atrapamiento

137. | En los puntos de operacion,

138. | Por caida de mercancia mal

139. | Por falla del sistema estructural

140. | Por caida del techo

141. | Por otros, cuales

Existe riesgo de caidas desde

142. | Por fallas de seguridad en

143. | Elevadores

144. | En estructuras de circulacion

145. | Por sismo o terremoto

146. | Por otros, cuales

Existe riesgo de atropellamiento

147. | Por falla mecanica del montacargas

148. | Por mal manejo del montacargas

149. | Por otros, cuales

Existe riesgo de choque

150. | Por mal estado de las instalaciones eléctricas

151. | Por otros, cuales

AREA PROCESO

Descripcion del area

152. | La construccidn en esta area no

153. | de techos o aditamentos internos

154. | Presenta deterioro observable

155. | La construccion presenta

156. | Existe riesgo de caida de altura

157. | Por fallas de seguridad en

158. | Elevadores

159. | En estructuras de circulacidn

160. | Por sismo o terremoto

Existe riesgo de choque |

161. | Por mal estado de las

162. | Por otro, cudles

Existe riesgo de incendio |

163. | Por corto circuito o mal estado
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164. | Por fumadores

165. | Por falta de orden y aseo

166. | Por escape y/o almacenamiento

167. | Por filtraciones innecesarias en

168. | Por sismo o terremoto

Existe riesgo de atropellamiento

169. | Por falla mecanica del
170. | Existen riesgos de
171. | Por otros, cuales

AREA DE VENTAS

Descripcion del area

172. | La construccion en esta area no

173. | Presenta deterioro observable

174. | La construccion presenta

Existe riesgo de incendio

175. | Por corto circuito, mal estado de

176. | Por fumadores

177. | Por falta de orden y aseo

178. | Por escape y/o almacenamiento

179. | Por sismo o terremoto

Existe riesgo de atrapa miento

180. | Por caida de estantes mal

181. | Por fallas del sistema estructural

182. | Por caida de mercancia mal

183. | Por otros, cuales

PLANTA GENERAL

184. | Descripcion del area

185. | La construccidon en esta area no

186. | Presenta deterioro observable

187. | La construccion presenta

Existe riesgo en las vias vehiculares

188. | Choques vehiculares

189. | Atropellamientos

190. | Por otros, cuales

191. | Existe riesgo de incendio

192. | Por grandes almacenamientos

193. | Libres de filtraciones

194. | Sistemas de ventilacidn

195. | En las plantas de energia o

196. | Libres de filtraciones

197. | Sistemas de ventilacion

198. | Sistemas de aislamiento
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199. | Existe riesgo de explosidn
200. | En cilindros cerrados

201. | En el taller de mantenimiento
202. | Por otros, cuales

203. | Existe riesgo de deslizamiento
204. | Por sismo o terremoto

205. | Lluvias fuertes

INSPECCION

Los siguientes son algunos de los puntos claves que ayudaran a hacer mas efectivas las
inspecciones:

Orientarse por medio de mapas o esquemas y por la lista de verificacién

Buscar los aspectos que se encuentren fuera de vista

Adoptar medidas temporales inmediatas

Describir e identificar claramente cada aspecto

Clasificar los riesgos con base en el diagndstico de las condiciones, Desarrollo de las

recomendaciones

Con las recomendaciones se busca reducir los riesgos de incidentes y accidentes. Existen
muchas acciones correctivas posibles para cada problema, ellas varian en su costo, efectividad
y en el método de control. Para una mejor decision relacionada con alguna accion propuesta,
se debe tener en cuenta el analisis de causas basicas y observar sistemdticamente los
siguientes factores criticos:

e Lagravedad potencial del riesgo.

e La probabilidad de ocurrencia.

e El costo del control.

e Elgrado probable de control.

e Alternativas de control.

e Justificacion de la medida de control.

e El grado de beneficio sobre otras acciones de control.
e Efectos secundarios que pueden producirse.

e Factores sociales o politicos que influyen.

Las recomendaciones las debe desarrollar el responsable de la inspeccidon y deben ser
revisadas por el jefe de la emergencia, que junto con la gerencia verifica que la solucién es
adecuada y viable, la prioriza y establece la fecha de cumplimiento de la misma.
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INFORME DE LA INSPECCION

El informe es el medio a través del cual se comunican datos para evitar la duplicacién de
esfuerzos y la pérdida de tiempo en la identificacidon de riesgos.

MODELO DEL INFORME DE INSPECCION

INFORME DE INSPECCION DEPARTAMENTO

INSPECTORES AREA DE INSPECCION REVISOR

TIPO DE INFORME (inicial, complementario, final) FECHA
No. | CLASE DE iTEMS DETECTADOS ACCIONES FECHAS
PELIGRO TOMADAS
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ANEXO 3. FUNCIONES DE LA BRIGADA DE PLAN DE RIESGOS Y DESASTRES DE LA INSTITUCION
La brigada actua en las tres etapas basicas dentro del ciclo del desastre, las cuales son:

CONOCIMIENTO:

Es el periodo de tiempo transcurrido con anterioridad a la ocurrencia del desastre. En esta
etapa se deben fortalecer todas las acciones tendientes a evitar que se presente la emergencia
y a optimizar la respuesta frente a ella, a través de reuniones periddicas orientadas a las
siguientes acciones:

e Prevencidn: intervencién técnica y directa al causante de la emergencia.

e Preparacion: mejoramiento de la respuesta frente a la emergencia, entrenamiento y
dotacion.

e Mitigacion: medidas tendientes a minimizar el efecto de la emergencia - control de
pérdidas.

REDUCCION

Es el periodo transcurrido desde que se empieza a presentar la emergencia hasta que esta es
controlada. La respuesta que se tenga (pronta, oportuna y eficaz) depende directamente del
sistema de vigilancia y monitoreo del cual se disponga, asi como del sistema de alerta y alarma
implementado. Se realizan labores de:

° Atencién de personas afectadas por la emergencia.
° Control de la emergencia presentada.
° Evacuacion de las instalaciones donde se presenta la emergencia y de otras, de

manera preventiva.

MANEJO
Es el periodo transcurrido desde que la emergencia es controlada. Esta etapa conocida
también como recuperacion, plantea dos acciones fundamentales:

e Rehabilitacién: acondicionamiento de las instalaciones para que puedan funcionar lo
mas pronto posible - corto plazo.

e Reconstruccion: modificacion de las instalaciones y procesos para volver al estado
productivo anterior a la emergencia - mediano y largo plazo.

e Debe determinar las actividades prioritarias que los grupos de las brigadas deberan
desarrollar en las diferentes etapas de la emergencia, a continuacion presentamos un
ejemplo:

ACTIVIDADES PRIORITARIAS DEL GRUPO DE PRIMEROS AUXILIOS
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ANTES

DURANTE

DESPUES

Determinar qué tipo de elementos

Atender las victimas de la

Reorganizar los Elementos

de Primeros auxilios son necesarios Emergencia segun la utilizados velando por Ia
para atender las victimas en caso de prioridad establecida. reposicion del material
una emergencia. gastado.

Revisar periddicamente que los Instalar un  puesto de Realizar seguimiento
elementos disponibles para la atencién y clasificacion de de los pacientes atendidos y
atencidn del paciente estén en victimas. de su proceso de
optimas condiciones. rehabilitacion

Coordinar con anticipacion Llevar control estadistico de Evaluar la atencién

qué instituciones hospitalarias pacientes, lesiones recibida por las
quedan en las cercanias, qué tipo de presentadas, atencion victimas, tanto por los

servicio prestan, a qué precio, en qué
horario, etc.

suministrada, lugar a donde se
remitieron, etc.

brigadistas como en las
instituciones hospitalarias.

Realizar entrenamiento periédico
sobre atencidn de pacientes.

Coordinar con los servicios
médicos externos y contratistas
auxiliares, la prestacion de los
servicios de emergencia.

Hacer un informe sobre los
resultados del siniestro para
el Comité de Emergencias,
con informacion de las
victimas  registradas, su
atencion y su estado.

Elaborar un andlisis de las
posibles lesiones y/o afecciones que
podrian producirse en las
instalaciones como consecuencia de
un siniestro.

Coordinar el transporte de las
victimas por cualquiera de los
medios establecidos.

Determinar la capacidad maxima
de atencion para cada tipo de
victima, disponible en las
instalaciones.

Coordinar la operacién con los
grupos de primeros auxilios y los
grupos externos de atencién
médica.

Mantener al dia el inventario de
drogas de emergencia y equipos
basicos para atencion de emergencias.
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ACTIVIDADES PRIORITARIAS DEL GRUPO DE EVACUACION, BUSQUEDA Y RESCATE

CONOCIMIENTO

REDUCCION

MANEJO

Determinar el plan de evacuacion

Dar la orden de evacuacidon
seglin lo establecido en el
manual de funciones.

Una vez finalizada la
situacion de emergencias,
inspeccionar para determinar los
dafios que la estructura haya
podido tener.

Velar por la optimizacion de las
rutas de evacuacién, puntos de

encuentro, etc.

Orientar el proceso de
evacuacion del personal,
verificando que ninguna
persona guede en las
instalaciones

Organizar el reintegro a las
actividades normales.

Divulgar entre todo los empleados
de la el plan de evacuacion,
realizando practicas y simulacros.

Verificar que toda
las personas hayan llegado al
punto de encuentro.

Agradecer el buen
comportamiento del personal
durante la evacuacion.

Realizar inspecciones periddicas

por las rutas de evacuacion.

Evitar que las personas se
devuelvan por ningtin motivo.

Evaluar el proceso de
evacuacion dado, determinando
si estaba o no de acuerdo con el
plan.

ACTIVIDADES PRIORITARIAS DEL GRUPO PREVENCION Y CONTROL DE SINIESTROS

CONOCIMIENTO

REDUCCION

MANEJO

Realizar inspecciones.

Controlar las
emergencia presentadas, aplicando
los procedimientos establecidos.

situaciones de

Determinar el regreso a la
normalidad.

Implementar medidas de Informar a los organismos de socorro Reposicidon de materiales y
prevencion. Sobre la situacion de emergencia equipos utilizados para el

presentada. control de emergencias.
Revisar y ensayar

periédicamente los elementos
utilizados en la proteccion y
control de situaciones de
emergencias.

Entrenar periédicamente los
procedimientos de
emergencia establecidos
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ANEXO 4. PLAN DE ACCION
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ANEXO 5. LISTADO DE BRIGADA
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ANEXO 6. LISTADO DE COORDINADORES DE EVACUACION
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ANEXO 7. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS NOTIFICACION DE LA
EMERGENCIA

PRIMERA RESPUESTA DE LINEA (PRIMER RESPONDIENTE)
El funcionario que detecta la emergencia, informard (lugar exacto con indicaciones, tipo de

emergencia y presencia o inexistencia de personas afectadas) al jefe de brigada, brigadistas y/o
personal de seguridad.

JEFE DE BRIGADA

° Evaluard la situacion y tomara las medidas pertinentes de acuerdo al tipo de
emergencia (procedimientos operativos).

° Organizard los grupos y determinara funciones de acuerdo a las necesidades de la
emergencia.

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS CONTROL DE INCENDIOS

CONOCIMIENTO:

° Realizar inspecciones periddicas de la sucursal con el objetivo de detectar peligros
gue puedan generar un conato de incendio.

° Revisar periddicamente los elementos utilizados para la proteccién y control de
situaciones de emergencias (extintores, gabinetes, camillas, botiquines, etc.).

° El jefe de brigada debe mantener actualizado el directorio de los grupos de apoyo
externo.

° Realizar reuniones y capacitaciones tedrico-practicas de manejo de extintores.

REDUCCION:

° La brigada debe fomentar la calma.

° El jefe de brigada verificard la informacioén recibida, llamara a los grupos de apoyo
externos pertinentes (bomberos, cruz roja, emergencias, etc.) y dard la alarma de
emergencia.

. El brigadista del drea evaluara las condiciones de riesgo e iniciara las acciones de

control. Si no es posible contener el incendio evacuara la zona e informara al jefe de
brigada.
° Los miembros de la brigada se dirigirdn al sitio de reunién asignado y desde ahi
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iran al sitio de la emergencia para apoyar a los que iniciaron las acciones de control.

Cualquier persona afectada debera ser atendida prioritariamente, trasladada
fuera del area de riesgo y entregada a los brigadistas de primeros auxilios.

Si el desarrollo del incendio genera humo o calor que impida al brigadista
acercarse lo necesario para realizar el combate, deberd evacuar el area.

Cuando se haga presente el cuerpo de bomberos, el jefe de brigada coordinara
con ellos las actividades de combate del incendio.

Una vez terminadas las labores de extinciéon del fuego, miembros de la brigada se
designaran para realizar una inspeccion exhaustiva a las areas aledanas y asi asegurarse de
que el fuego fue completamente extinguido.

MANEJO:

Una vez apagado el fuego no se debe retirar material ni escombros de la zona
afectada hasta no tener el consentimiento del jefe de brigada.

Una vez asegurados de la desaparicidn de riesgos inminentes, el jefe de la brigada
determinara el regreso o no a las instalaciones.

El jefe de la brigada coordinara el restablecimiento de los equipos de proteccién
contra incendios del lugar, especialmente la restitucidon de extintores usados por equipos
plenamente cargados.

El jefe de brigada y brigadistas realizaran una evaluacién de la emergencia y
presentardn un informe a la direccion de la sucursal con copia al departamento de salud
ocupacional.

PROCEDIMIENTOS DE PRIMEROS AUXILIOS QUE HACER ANTES

Los brigadistas revisaran periédicamente el botiquin con el objetivo de
mantenerlo dotado y en éptimas condiciones, de acuerdo con los elementos definidos por
el departamento de salud ocupacional.

El jefe de brigada mantendrd actualizado el directorio para casos de emergencia
médica.

La brigada asistird a las capacitaciones y reuniones periddicas de primeros
auxilios.

QUE HACER DURANTE

La brigada debe fomentar la calma.

El jefe de brigada verificard la informacidn recibida, llamara a los grupos de apoyo
externos pertinentes (bomberos, cruz roja, emergencias, etc.) y dara la alarma de
emergencia.

Al sonar la alarma de emergencia los miembros de la brigada de primeros auxilios
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deben tomar sus implementos para la atencién de primeros auxilios y usar el chaleco.

° Los brigadistas evaluardn las condiciones de riesgo y establecerdn un puesto de
primeros auxilios.

° Los brigadistas realizardn la atencidn y estabilizacién de pacientes, segun la
priorizacion establecida (triage).

° Al hacerse presente en el lugar algin médico o una enfermera, los brigadistas
permaneceran y prestaran la cooperacion necesaria.

° Cuando se presenten eventos que involucren victimas con complicaciones

médicas, estos recibirdn una atencidn y valoracién inicial por parte de la brigada, pero
deberdn ser remitidos a los centros de asistencia médica mas cercanos por medio de los
grupos de apoyo externo.

° En caso de evacuacion de las instalaciones el brigadista se trasladara con el
paciente al punto de encuentro, llevando el botiquin de primeros auxilios. En este sitio
esperara 6rdenes del jefe de la brigada o del médico, permaneciendo preferiblemente
cerca de un funcionario.

° En caso de requerirse el traslado de una victima a un centro de salud, el brigadista
acompafiara al paciente hasta el vehiculo de transporte utilizado e informara al jefe de
brigada.

° El brigadista tomara nota de los pacientes que sean remitidos a centros de salud,
incluyendo nombre (si es posible) y tipo de lesion aparente.

QUE HACER DESPUES

° El brigadista de primeros auxilios presentara al jefe de la brigada un listado de las
personas atendidas y las remitidas para dar aviso a sus familiares.
° El jefe de brigada y los brigadistas realizardn una revision de los elementos

utilizados en la atencidn. Solicitaran al departamento de salud ocupacional la reposicién de
estos.

° Al finalizar la atencion de la emergencia, el jefe de brigada y los brigadistas
realizaran una retroalimentacién del desarrollo del procedimiento para la atencién médica
de emergencias y con base en esta se presentard un informe a la direccién de la sucursal y
a salud ocupacional.

PROCEDIMIENTO DE EVACUACION Y RESCATE QUE HACER ANTES

° La brigada realizard inspecciones periodicas para verificar el estado de la ruta de
evacuacion, el plano de evacuacidn y el punto de encuentro.

. Se realizardn simulacros de emergencia.

° El jefe de brigada mantendrd actualizado el directorio de los grupos de apoyo
externo.

Carrera 6 No. 2-20. Tel. 037 5684235-Cel.316 355 3697 —317 648 5812
Correo electrénico: new_cambridge school@hotmail.com

61


mailto:ew_cambridge_school@hotmail.com

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SECRETARIA DE EDUCACION. NORTE DE SANTANDER
" PAMPLONA
NEW CAMBRIDGE SCHOOL

P NEWCAMBRIDGE SCHOOL

Reconocimiento Oficial Resolucién 002412 de Abril 30 de 2009 y Resolucién Ampliacion
Basica Secundaria 00940 del 03 de abril de 2017. DANE 354518001465
Secretaria de Educacion de Norte de Santander

QUE HACER DURANTE

El jefe de brigada, evaluara la situacion para determinar la necesidad o no de la evacuacién y
en caso de considerar necesaria la evacuacion, dara la alarma pertinente y avisard a los
brigadistas.

El funcionario:

Se mantendra alerta y reportara cualquier situacion anormal.
Al escuchar la alarma, suspendera el trabajo, guardara la informacién importante (medio
fisico o magnético) y apagaran los equipos.

Recogera los objetos personales.

Seguira las instrucciones de los brigadistas.

Seguira la ruta de evacuacion, debe circular con paso rapido.
Ayudara a los mas vulnerables a salir.

Si tiene algun visitante, lo llevara con él.

No correrd, mantendra la calma, evitara desérdenes.

En presencia de humo, se desplazara agachado.

Ird al punto de encuentro final.

No se devolverd por ningun motivo.

Los brigadistas fomentaran la calma y evacuaran a los funcionarios hasta el punto de
encuentro por las rutas determinadas, evaluando siempre las condiciones a su paso.

Si la ruta de evacuacién no estd en buenas condiciones, el brigadista buscard una ruta de
evacuacion alterna e informarad al jefe de brigada. Si el brigadista no encuentra una ruta de
evacuacion alterna, buscard un sitio seguro, informara al jefe de brigada y esperara con los
funcionarios a ser rescatado.

Los brigadistas verificardn que los funcionarios y contratistas hayan salido (inspeccionaran
bafios, cuartos alejados, oficinas cerradas, cocinas, entre otros).El jefe de brigada
coordinara con el vigilante de turno (cuando haya) el acceso a las instalaciones, para evitar
posibles saqueos.

Cuando se hagan presentes los grupos de apoyo externo, el jefe de la brigada coordinara
con ellos las actividades de necesarias.

QUE HACER DESPUES

Al llegar al punto de encuentro, los brigadistas realizardn el conteo del personal e
informaran al jefe de brigada el reporte correspondiente (por ejemplo: funcionarios de su
area y de otras dreas, contratistas, visitantes, personal lesionado y novedades pertinentes).
El brigadista remitird a las personas que necesiten atencién médica, a los brigadistas de
primeros auxilios.

Una vez finalizada la situacion de emergencia, el jefe de brigada inspeccionara la sucursal
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para determinar los dafios que la estructura haya podido tener.

El jefe de brigada evaluard el estado de la sucursal y organizara el reintegro o no a las
actividades normales.

El jefe de brigada y brigadistas realizaran la evaluacion del procedimiento de evacuacion y
presentaran un informe al director de la sucursal y al departamento de salud ocupacional.

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS POR TIPO DE EMERGENCIAS PROCEDIMIENTO EN CASO DE

SISMO

QUE HACER ANTES

El jefe de brigada y los brigadistas realizaran una inspeccion de la sucursal con el objetivo
de verificar las condiciones fisicas y locativas de la misma.

El jefe de brigada solicitara el aseguramiento y/o reubicacién de objetos pesados que
puedan caer, tales como lamparas, bibliotecas, tableros, materas, etc.

Los brigadistas inspeccionaran los extintores, botiquines, rutas de evacuacion y salidas,
con el objetivo de mantenerlos en dptimas condiciones.

El jefe de brigada mantendra actualizado y a la mano, el directorio para brigadas en el que
se encuentren los teléfonos y direcciones de los grupos de ayuda externa.

Se realizardn simulacros de evacuacion.

QUE HACER DURANTE

Los funcionarios o contratistas:

Mantendran y fomentardn la calma.
Suspenderan el trabajo.

Escogeran un lugar de proteccién (bajo el escritorio, bajo el marco de una puerta, junto a

una columna, en la unién de 2 muros).

Se deberdn alejar de vidrios o ventanales, de elementos sueltos y de elementos altos o

inestables.
No abandonaran las instalaciones mientras dure el sismo.
Esperaran la seial de evacuacion.

QUE HACER DESPUES

Los funcionarios o contratistas:

Informaran cualquier brigada novedad presente en su area al brigadistas, personal de
seguridad y/o jefe de brigada.
Evacuar el drea si son evidente los dafios en la edificacion.
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e Luego de evacuar no se devuelva por ningin motivo.

e Colaborar con las recomendaciones de los brigadistas y grupos de socorro.

e Eljefe de brigada, verificard y evaluard las emergencias posteriores.

e Llamara a los grupos de apoyos externos pertinentes (bomberos, cruz roja, emergencias,
etc.), y dara la alarma de emergencia.

e Una vez dada la alarma los brigadistas se presentaran y el jefe de brigada organizara los
grupos de la brigada.

e Los brigadistas realizaran los procedimientos operativos normalizados necesarios: Control
de incendio, primeros auxilios, evacuacion y rescate.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE AMENAZA TERRORISTA O EXPLOSIVOS QUE HACER ANTES

El jefe de brigada mantendrd actualizado el directorio de las autoridades de ayuda

externa.

e Se realizaran simulacros.

e El personal de seguridad o vigilancia revisara todo paquete que ingrese a las instalaciones
de la compaiiia.

e Siun funcionario o contratista detecta un objeto sospechoso, por ningin motivo lo tocara

o movera. Informard inmediatamente al jefe de brigada, brigadista o personal de

seguridad.

QUE HACER DURANTE

e Los funcionarios o contratistas:

e Mantendran y fomentardan la calma.

e Suspenderan el trabajo.

e Escogeran un lugar de proteccién (bajo el escritorio, bajo el marco de una puerta, junto a
una columna, en la unién de 2 muros).

Se deberdn alejar de vidrios o ventanales, de elementos sueltos y de elementos altos o
inestables.

e Esperaran la sefial de evacuacién.

QUE HACER DESPUES

e Informaran cualquier emergencia en su area a los brigadistas, personal de seguridad y jefe
de brigada.

Evacuardn el area si son evidente los dafos en la edificacion.

Luego de evacuar no se devolveran por ningun motivo.

Colaboraran con las recomendaciones de los brigadistas y grupos de socorro.

EL JEFE DE BRIGADA:
e Verificara y evaluard las emergencias posteriores. Llamara a los grupos de apoyos externos
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pertinentes (bomberos, cruz roja, emergencias, etc.) y dard la alarma de emergencia.
e Una vez dada la alarma los brigadistas se presentaran y el jefe de brigada organizara los
grupos de la brigada.

LOS BRIGADISTAS:

e Realizaran los procedimientos operativos normalizados necesarios: control de incendio,
primeros auxilios, evacuacion y rescate.

e El jefe de brigada con el personal de seguridad, iniciard la respectiva investigacién de lo
sucedido y tomara las medidas al respecto.

LISTA DE VERIFICACION DEL SUPERVISOR O PERSONA A CARGO DE LAS OPERACIONES E
INSTALACIONES

Notificaciones:

Si recibe una notificacién durante las horas que no son de trabajo, fin de semana, domingos y
festivos; acerca de una alerta o emergencia en el drea de trabajo, ponerse en contacto con las
siguientes personas e informarles que existe una situacién de alerta o de emergencia |

GRUPO 1

Coord. Salud Ocupacional

Jefe del Area de Trabajo

Si durante las horas que no son de trabajo, domingos o fines de semana le notifican que hay
una emergencia general, se debe poner en contacto con los miembros del Comité de
Emergencia y con las siguientes personas, e informarles que existe una situacién de
emergencia en...

GRUPO 2
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Durante esta notificacion se activa el Plan de Emergencias y el Comité de Emergencias.

Si alguna de estas personas va a salir de la ciudad, debe notificar al Coordinador de Salud
Ocupacional de la empresa o dejar el mensaje donde se puede ubicar.

LISTA DE VERIFICACION DEL SUPERVISOR DE SEGURIDAD FiSICA

e Obtener personal adicional segin sea necesario.

e Controlar el acceso a las instalaciones de personal no autorizado.

e Coordinar el control de trafico (de ser necesario, con los oficiales externos
encargados del cumplimiento de la ley).

e Llevar registro detallado de todas las personas que entran a la instalacidn.

e Proporcionar personal de seguridad para el control de trafico en El Centro de
operaciones y en el Centro de noticias.

LISTA DE VERIFICACION DEL COORDINADOR DE COMUNICACIONES

e Reportarse al comité de emergencias.

e Asegurarse de que exista un medio permanente de comunicacién externa e
interna.

e Asegurarse de que se pongan en practica procedimientos de comunicacién y de
gue se lleven registros apropiados de los mensajes que se reciben y se envian.

e Hacer inventario permanente de medios y equipos de comunicacién.

OBSERVACIONES:
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SIMULACRO DE EMERGENCIA
TIPO DE SIMULACRO:
POR SISMO

RESPONSABLES:
MARITZA FLOREZ, GERALDIN VERA, LUZ STELLA DURAN, NUBIA ESTELLA NINO, LUIS
ORTEGA, ANDRES ARIAS Y SSILVANA TORRES

ASIGNACION DE FUNCIONES:

>

X/
*

Coordinador de informacion: Luz Stella Duran Moreno y Maritza Fldrez.
Coordinadores de Evacuacién: Docentes titulares y de drea que se encuentre con los
estudiantes al momento del simulacro.

Jefe principal de Brigada: Constanza Acevedo Bonilla.

Coordinador de comunicaciones: Liliana Zambrano

Jefe de Brigada Bloque I: Kimberly Maldonado

Jefe de Brigada Bloque IlI: Stella Duran Moreno

Jefe de Brigada Bloque llI: Alejandra Villamizar

Jefe de Brigada Bloque IV: Sandra Jaimes.

L)

X/
L X4

%

%

e

S

7/
X4

*,

X/
X4

L)

X3

AS

%

%

SUPUESTO DEL SIMULACRO

En las instilaciones del Colegio New Cambridge School el personal docente, estudiantil y
administrativo se encontraba laborando normalmente al presentarse un sismo de
magnitud 5.4 grados en la escala de Rithcler. Sacudié esta mafiana el centro de Colombia
sin que hasta el momento las autoridades hayan informado de victimas o dafios
materiales, informd el Servicio Geoldgico Colombiano (SGC). Se activa el plan de
emergencias y su respectivo protocolo.

OBIJETIVOS DEL SIMULACRO

1. Comprobar la idoneidad del punto de encuentro.

2. Comprobar el tiempo maximo de concentracién del personal en el punto de
encuentro.

3. Que todo el personal conozca las rutas de evacuacién (pasillo, escaleras y salida al
exterior).
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DESARROLLO DE LA ACCION

1. Se presenta el movimiento telurico.

N

El jefe principal de brigada activa el sistema de alarma.

Conocer las posibles dificultades de salida de cada uno de los recorridos.
Comprobar la correcta audicion del sistema de alarma.
Comprobar que las personas evacuadas dejan su puesto de trabajo en condiciones de

3. Los jefes de brigada acuden al llamado del jefe principal para coordinar el

protocolo.

4. El jefe de brigada principal da la orden de evacuacion a los diversos puntos de

encuentro.

5. Se escucha la sirena de la alarma.
6. El jefe principal y los jefes de brigada apoyan a los coordinadores de evacuacién
comprobando que todo el personal sale al exterior de las instalaciones. Teniendo
en cuenta la siguiente secuencia de acciones:

PASOS A SEGUIR

PROTOCOLO

ACCIONES ESPERADAS

1. Activacion de alarma

Cada uno de los jefes brigadista se dirigen a
su punto de encuentro ya establecido y
socializado con la planta docente vy
estudiantil.

Mantener la calma y buscar la calma
entre los estudiantes

2.Permanencia de los
estudiantes en los salones

Cada docente o encargado del grupo
prepara los estudiantes para salir del saldn
llevando consigo la lista de asistencia un
pito y el botiquin

Antes de evacuar los estudiantes de
los salones se verifica el estado de la
planta fisica, observando si ha
estructuras que presenten riesgo de
desplome.

3.Evacuacion hacia los
puntos de encuentro

Los jefes brigadistas transitan con
precaucion a todos los estudiantes hacia los
puntos de encuentro designados y

sefalizados con anterioridad.

Realizar un conteo rapido de los
estuantes apoyandose de la lista de
cada uno de los grupos informando al
grupo de emergencia la totalidad de
estudiantes

4. Evacuacion sistematica
del personal presente en la
institucion.

Sale todo el personal presente en la
institucion en forma organizada caminando
a paso ligero segun los puntos de encuentro
donde estén ubicados.

Se realice en forma organizada como
se tiene planeada la actividad.

5. Toma del tiempo y
evidencia fotografica.

La jefe principal de la brigada toma el
tiempo en que trascurre dicho simulacro al
igual que la evidencia fotografica.

Llevar un control y registro de la
actividad desarrollada en miras de
mejoramiento para un préximo
simulacro.

de
de

Los coordinadores de
evacuacion y jefes

informacion,
de brigada

Conocer debilidades y fortalezas de la
actividad desarrollada.
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6. Evaluacion del simulacro.

emergencia plantean aspectos positivos de
la actividad y aspectos por mejorar para un
préximo simulacro.

Carrera 6 No. 2-20. Tel. 037 5684235-Cel.316 355 3697 — 317 648 5812

Correo electrénico: new_cambridge school@hotmail.com

69


mailto:ew_cambridge_school@hotmail.com

