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La rendicién de cuentas, como proceso fundamental del buen gobierno, ha venido cobrando

particular importancia en la Ultima década en el &mbito latinoamericano.

En Colombia esta tendencia esta plasmada en el Plan Nacional de Desarrollo, en el cual el Buen
Gobierno constituye una politica transversal de apoyo para alcanzar la prosperidad democratica. Es asi
como este documento establece que “Uno de los objetivos centrales del buen gobierno es implantar
practicas de transparencia en todas las esferas del Estado a través de esquemas efectivos de rendicion
de cuentas. Para esto, es necesario un trabajo colectivo entre todas las instituciones del Estado, de
manera que éstas se sintonicen en perseguir y hacer seguimiento a un fin comudn; la prosperidad

democréatica.”

En cumplimiento de lo anterior, el Ministerio de Educacion Nacional, a través de la Direccion de
Fortalecimiento a la Gestion Territorial, ha querido promover y fortalecer la rendicion de cuentas del
sector educativo mediante unas orientaciones que brinden a las secretarias de educacién y a los
establecimientos educativos una herramienta practica que les permita comunicar y explicar a la
comunidad educativa y a la sociedad en general, las acciones emprendidas para el mejoramiento de la

educacion.
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1. OBJETIVOS

GENERAL:

Desarrollar la estrategia de rendicion de cuentas de la Institucién Educativa Nuestra
Sefiora del Pilar, para que se fortalezca el ejercicio de la gestion publica y se
fomenten espacios de interlocucion directa entre la Institucion, la comunidad y sus
diferentes grupos de interés, con el fin de promover buenas practicas que garanticen
el derecho a la rendicién de cuentas y la participacion colaborativa con la comunidad.

ESPECIFICOS:

Fortalecer el sentido de lo publico

Recuperar la legitimidad para las Instituciones del Estado

Facilitar el ejercicio del control social a la gestion publica

Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,

responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad y participacién ciudadana en el

manejo de los recursos publicos

e Constituir un espacio de interlocucién directa entre los servidores publicos y la
ciudadania, trascendiendo el esquema de que ésta es sdlo una receptora pasiva
de informes de gestion

e Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accion de manera que

responda a las necesidades y demandas de la comunidad. (DAFP, 2005)

2. ALCANCE

La rendicién de cuentas implica la responsabilidad por parte de la administracién
publica y en este caso la Rectora de la Institucién Educativa Nuestra Sefiora del Pilar,
de informar a la comunidad educativa y ciudadania en general sobre la gestién, lo
gue evidencia el cumplimiento de los deberes y obligaciones en materia educativa
conforme a lo establecido en la Constitucién y la Ley (MEN,2011).

De igual manera, por ser un proceso permanente e integral que abarca las diferentes
areas de gestion de los establecimientos educativos, por ello se apoya en el uso de
diversos medios para llegar a la comunidad con informacion veraz, clara, oportuna y
de calidad, favoreciendo los principios de transparencia y acceso a la informacion.

Establecer el alcance de la rendicion de cuentas, teniendo en cuenta que el resultado
obtenido en el autodiagnoéstico permite establecer la meta que se pretende alcanzar
con la implementacion de la estrategia.
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3. EQUIPOS Y FORMA DE TRABAJO

Una vez realizada la sensibilizacién y capacitacion, se procede a identificar los lideres
gue puedan conformar el equipo encargado del disefiar e implementar la estrategia
de rendicion de cuentas desde cada uno de los apartes pero contando con el principal
lider que es la Rectora de la institucién educativa.

4. SENSIBILIZACION

El principal lider de la sensibilizacién sobre el proceso de rendicién de cuentas es el
representante legal de la institucién educativa. Con su respaldo se debe presentar el
responsable del tema o designar el equipo lider de rendicién de cuentas al resto de
la institucién.

Asi mismo, se debe realizar la sensibilizaciébn permanente a través de mensajes
internos publicados en carteleras, correos electronicos, mensajes de reflexion y video
clips con testimonios, entro otros mecanismos, facilitando el alistamiento de la entidad
para la rendicion de cuentas.

5. AUTODIAGNOSTICO

La Institucibn Educativa Nuestra Sefiora del Pilar, anualmente realiza el
autodiagnostico de la Gestion de la Rendicién de Cuentas en el marco del Modelo
Integrado de Gestion y Planeacion para identificar sus fortalezas, debilidades y
aspectos a mejorar en el proceso.
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6. DEFINICION DE ESPACIOS RENDICION DE CUENTA

6.1 AUDIENCIA PUBLICA

Dentro de la estrategia de rendicion de cuentas deben estar definidos los espacios
de didlogo presencial o complementario con uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion -TIC- con la programacion de los encuentros estratégicos y la
creacion de procedimientos internos que garanticen la atencion a peticion de cuentas
y que expliquen los resultados de la gestion y la escucha de la opinion y evaluacién
ciudadana. (DAFP, 2019)

La audiencia publica debe estar presidida por la Rectora, también se puede contar
con la participacién de testigos como servidores de los entes de control u otros
sectores.

Es importante designar un moderador, quien presentara la agenda a los asistentes y
tendra la responsabilidad de controlar el tiempo, ademas de coordinar las
intervenciones. De igual manera, se debe tomar el registro de asistencia al evento.

7. DEFINICION DE EJES TEMATICOS

Para la rendicién de cuentas se debe tener como referencia el Plan Nacional de Desarrollo, el
Plan de Desarrollo Departamental, El Plan Educativo Institucional y PMI, por ello el MEN en el
documento Orientaciones para la rendicion de cuentas en el sector educativo, sugiere los
siguientes temas e indicadores:
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8. RECOLECCION, ANALISIS Y SISTEMATIZACION

El equipo encargado de la rendicién de cuentas de la Institucion Educativa, recolecta
la informacion necesaria de acuerdo a los ejes tematicos e indicadores definidos y la
considerada importante en cada una de las areas de gestion.

Posteriormente, se efectla el andlisis de la informacién para obtener los datos claves
y las cifras relevantes a presentar en la rendicion de cuentas, la cual es organizada en
los formatos establecidos en la fase de planeacion.

Finalmente, se debe elaborar el material de apoyo audiovisual necesario para la
socializacion de los resultados o avances de la gestién, este material debe estar
construido en lenguaje claro teniendo en cuenta las caracteristicas socioculturales de
la comunidad educativa.

9. INTERLOCUTORES

Se conforma un listado de las personas o asociaciones que se van a convocar para
la participacién en la rendicion de cuentas y que hacen parte de la institucién
educativa.

- Alcaldia municipal.

- Sector productivo.

- Padres de familia de la institucion.
- Grupo de estudiantes de media.

10. LOGISTICA

El equipo encargado de la rendicién de cuentas, de acuerdo a la planeacion de la
estrategia debe definir la fecha, hora, lugar, duracién, nimero de invitados al evento.
De igual manera, preparara la agenda a desarrollar.
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11. COMUNICACION

11.1 DIVULGACION

Espacio previo a la realizacion de la audiencia, su finalidad es brindar la informacién
a la comunidad educativa sobre alcance de la rendicion de cuentas, para ello, el
equipo encargado puede llevar a cabo la divulgacién a través de carteleras o
comunicaciones donde se plasme la fecha, hora, metodologia a utilizar en el evento.

De igual manera, se debera dar conocer las fechas y medios a través de los cuales
los miembros de la comunidad educativa y grupos de interés pueden realizar la
inscripcién y radicacion de propuestas.

11.2 CONVOCATORIA

Los espacios de didlogo deben ser ampliamente difundidos, con el fin de que toda la
comunidad educativa tenga el conocimiento de la fecha, hora y lugar de la realizacién
de los eventos.

En cuanto a la audiencia publica, la invitacion o convocatoria debera efectuarse con
30 dias de anticipacion, paraello se puede utilizar todos los canales de comunicacion
disponibles (estudiantes, carteleras, comunicaciones escritas, redes sociales,
periodico escolar, etc).

12. PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD, PROPUESTAS Y
PREGUNTAS

12.1 INSCRIPCION Y RADICACION

Es de gran importancia que las organizaciones y/o asociaciones que conforman la
comunidad puedan contar con espacios dentro de la rendicion de cuentas, para hacer
su intervencién, para ello se debe establecer el medio de recepcién y el periodo de
inscripcion y radicacion de propuestas 10 dias antes de la realizacién de la audiencia.

Esta actividad garantizara la participacion de la comunidad educativa, por ello, la
Rectora debe asignar el espacio dentro de la agenda, al igual que fijar un espacio
dentro del programa del evento para la participacion individual de los asistentes que
asi lo soliciten.

12.2 ANALISIS

Las propuestas radicadas se organizan por temas con el fin de que se dé respuesta a
las inquietudes en el momento apropiado, las respuestas deben ser publicadas por
medio de los medios de comunicacion disponibles en la institucion educativa.
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12.3 RESPUESTAS

De acuerdo con la DAFP (2015), La entrega de respuestas escritas a las preguntas
formuladas por los miembros de la comunidad educativa, entidades y ciudadania en
general debe llevarse a cabo dentro de los 15 dias posteriores a su formulacién
en el marco del proceso de rendicién de cuentas. De igual forma, esas respuestas
deben ser publicadas en la pagina web o en los medios de difusion oficiales del
establecimiento educativo.

13. INFORMES

13.1 INFORME DE GESTION

Constituye un documento donde se presenta la informacion y analisis de datos, sobre
la gestién realizada durante la vigencia, en ella se incluye, este documento debe ser
elaborado y publicado previamente (minimo 15 dias antes) y durante la ejecucién
de audiencia de rendicién de cuentas, en un lugar donde toda la comunidad educativa
y ciudadania en general tenga acceso.

El informe debe contener la siguiente informacién de acuerdo con los ejes tematicos
e indicadores definidos para la rendicion de cuentas.

 Informe de cada una de las areas de gestion donde se incluya el analisis de
indicadores y se muestre cifras de impacto. Se debe dar respuesta a los
interrogantes:

¢ Qué se logro?
¢, Coémo se logré?

¢, Qué impacto se alcanzé?

* Informacioén de ejecucidn financiera con los respectivos soportes, donde se detalle:
¢, Qué se gastd?
¢, Como se gasto?

A cuantos beneficié?

13.2 INFORME DE EJECUCION AUDIENCIA PUBLICA

Terminado la audiencia de rendicién de cuentas, el equipo encargado del tema,
organiza las evidencias recolectadas y elabora un informe ejecutivo de la ejecucion
de cada una de las etapas cumplidas en la rendicion de cuentas (Planear,
Hacer(ejecutar), Verificar, Actuar), donde se debe hacerla descripcion de cada
actividad anexando el soporte respectivo.
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Tanto el informe de ejecucién de la audiencia publica, como el informe de rendicion de
cuentas deben ser publicados en la carpeta destinada para tal fin en la plataforma
ENJAMBRE, dentro de los plazos establecidos por la Secretaria de Educacion.

13.3 INFORME DE EVALUACION ESTRATEGICA

Es muy importante recordar que la estrategia estd conformada por todos los espacios
definidos para la rendicion de cuentas (Consejo Directivo, Consejo de Padres,
Reunién de padres de familia, foros, audiencia publica, etc.).
Por eso, al finaliza cada vigencia, el equipo encargado de la rendicién de cuentas
debe realizar de manera objetiva la evaluacién del proceso, debido a que constituye
el insumo para la formulacién de las acciones de mejora de la estrategia.

La evaluacion de la estrategia inicia y termina con el diligenciamiento del
autodiagnostico, alli se mostrara el estado de avance de la implementacién de la
rendicidn de cuentas en el establecimiento educativo.

Etapa Actividad Evidencia
Sensibilizacion Imagenes: folletos, carteleras,
publicaciones, etc.
Conformacion el equipo de trabajo Acta de conformacion
Autodiagnostico inicial Dentro del informe captura de imagen
PLANEAR Anexar Formato Excel
Definicion de reto Meta definida
Disefio de la estrategia Documento  estrategia rendicion  de
cuentas (captura de la publicacion)
Definicion de ejes teméticos e indicadores Listado de ejes teméticos seleccionados e
Identificacion de interlocutores Listado de interlocutores y tema
Recoleccion, analisis y sistematizacion de
informacion Captura - publicacién informe rendicion
— — - — cuentas
Elaboracién y publicacién de informe rendicién de cuentas
Organizacion logistica Hoja de ruta u organizacién, de la
audiencia y designacion de responsables
HACER Divulgacién Imagen de la publicacion
(Ejecutar) Convocatoria Publicacion e imagen de la convocatoria
Realizacién de audiencia publica Fotos
Elaboracién y publicacién informe audiencia publica de | Captura de la publicacion del informe
rendicién de cuentas
Andlisis de resultados evaluacién audiencia publica Imagen del formulario utilizado
Andlisis de resultados con su respectiva
VERIFICAR | Andlisis de resultados evaluacion estrategia de rendicion | Autodiagnéstico final
de cuentas Andlisis de resultados
Andlisis  comparativo
Autodiagnéstico inicial y fina
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Respuestas a inquietudes de la comunidad educativa y | Preguntas y respuesta otorgadas
ciudadania Captura el envio o publicacion del
ACTUAR documento evidenciando la fecha

Plan de accién Formato diligenciado

14. EVALUACION

14.1 POR PARTICIPANTES

Por parte de los asistentes para recolectar las impresiones en el cumplimento de los
objetivos del espacio y el modo en el que se desarrollé para incorporar aprendizajes
futuros espacios.

14.2 POR COMITE COORDINADOR RENDICION DE CUENTAS

Es importante conocer la percepcion de la comunidad educativa frente a la audiencia
publica de rendicién de cuentas, para lo cual se debe aplicar la evaluacion disefiada
en la etapa de planeacion. El cuestionario debe ser corto y evaluar los puntos clave
del evento, tales como:

- Organizacion del evento

- Explicacion sobre dinamica del evento y participaciones

- Igualdad en la oportunidad para participacion de los asistentes al evento

- Claridad y calidad de la informacion

- Amplitud de discusién de los temas tratados

- Medios de comunicacion y divulgacion

- Acceso previo al informe rendicién de cuentas

- Importancia de los espacios de dialogo para la rendicién de cuentas

- Importancia de la participacion de la comunidad en el control y apoyo a la gestién piblica.
- Aspectos a mejorar en proximos eventos rendicién de cuentas

- Temas sugeridos para ser tratados en proximos eventos rendicion de cuentas

Una vez aplicados los cuestionarios, debe analizarse los datos y emitir los resultados,
los cuales permitiran identificar los puntos fuertes y débiles del proceso, para plantear
las acciones de mejora para el préximo evento.

15. PLAN DE ACCION Y CRONOGRAMA

El mejoramiento continuo de los procesos permite llevar a cabo los las acciones
de manera mas eficiente, por ello, el equipo encargado de la rendicion de cuentas
debe definir un plan de accién que le permita avanzar en la consolidacién de la
estrategia.
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La formulacion debe llevarse a cabo en el formato plan de accién que forma
parte del formato de autodiagnéstico

CRONOGRAMA

ETAPAS ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Sensibilizacion Rectora
Conformacién equipo de trabajo Rectora

Planear | Autodiagnéstico Equipo de trabajo
Disefio de la estrategia Equipo de trabajo
Definicion de ejes tematicos e indicadores Equipo de trabajo
Identificacion de interlocutores Equipo de trabajo
Recoleccion, andlisis y sistematizacion de Equipo de trabajo
informacion
Elaboracidn y publicacién de informe Equipo de trabajo
rendicion de cuentas

Hacer Organizacion logistica Equipo de trabajo

(ejecutar) | Divulgacion Rectora
Convocatoria Rectora
Realizacion de audiencia publica Equipo de trabajo
Elaboracién y publicacion informe audiencia publica Equipo de trabajo
de rendicién de cuentas
Andlisis de resultados evaluacién audiencia publica Equipo de trabajo

Verificar  "Analisis de resultados evaluacion estrategia de Equipo de trabajo
rendicion de cuentas
Respuestas a inquietudes de la comunidad Rectora

Actuar educativa y ciudadania
Plan de accién Equipo de trabajo
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