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INTRODUCCION

La convivencia escolar es uno de los pilares fundamentales para garantizar el desarrollo integral
de los estudiantes y una educacién de calidad. En este sentido, el Manual de Convivencia se
convierte en una herramienta clave del CER Vijagual, ya que establece normas, derechos y deberes
que orientan la interaccién armonica entre todos los miembros de la comunidad educativa. Su
propdsito no es unicamente disciplinar, sino también formar en valores, promover la participacion
democrética y prevenir conflictos mediante el dialogo y la corresponsabilidad. La formacion de
sujetos que vivan en paz desde enfoques restaurativos, pretende establecer un marco normativo y
pedagogico que fomente la ciudadania, la resolucion constructiva de conflictos, el didlogo, la
empatia y el compromiso con la no violencia y formar sujetos de paz.

En el caso del Centro Educativo Rural Vijagual, ubicado en una zona con condiciones sociales y
econdmicas complejas, el reto de construir y mantener una convivencia escolar positiva es ain
mayor. Las dinamicas familiares, el limitado acceso a servicios, el bajo nivel educativo de muchos
padres y la escasa continuidad en la educacion secundaria son factores que inciden directamente
en la forma como se vive la escuela y se aplican sus normas.

Ademas, situaciones como el bullying, las peleas, el irrespeto, los sobrenombres, el desorden y la
discriminacién reflejan que no siempre se logra interiorizar el manual como una guia pedagdgica
de construccion colectiva. Por ello, se hace necesario reflexionar sobre como convertir el Manual
de Convivencia en un instrumento realmente efectivo y transformador que genere sentido de
pertenencia, fomente la inclusion y fortalezca una cultura escolar basada en el respeto, la empatia
y la justicia.

En este sentido, es fundamental los espacios de didlogo que permitan no solo resolver situaciones,
sino también sanar heridas y restaurar relaciones. A través de un enfoque restaurativo, se busca
que las soluciones vayan mas alla de la simple sancién e incluyan disculpas, acciones correctivas
y compromisos para prevenir futuros conflictos. Este enfoque debe involucrar activamente a toda
la comunidad educativa, fomentando la reconciliacion, el perdon y el aprendizaje colectivo. Asi,
el vivir en paz deja de ser una meta individual para convertirse en un compromiso compartido que
contribuye al bienestar comun y al fortalecimiento del tejido social dentro y fuera de la escuela.

Este trabajo propone analizar la situaciéon actual del manual en la institucién, identificar sus
principales limitaciones y plantear estrategias que permitan su uso como una herramienta
formativa, contextualizada y participativa, capaz de responder a las necesidades reales de la
comunidad educativa del CER Vijagual.
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JUSTIFICACION

El Manual de Convivencia disefiado en el CER Vijagual es un instrumento fundamental en la vida
institucional, ya que establece las normas, derechos y deberes que orientan la interaccion entre
todos los miembros de la comunidad educativa. Su importancia radica en que permite prevenir,
mediar y resolver conflictos de manera pedagdgica y formativa, promoviendo un ambiente escolar
basado en el respeto, la inclusion, la tolerancia y la participacion democratica.

A través del Manual, se busca fortalecer la cultura del didlogo, la corresponsabilidad y la
construccién de acuerdos que favorezcan la sana convivencia, el aprendizaje significativo y el
desarrollo integral de los estudiantes. Ademas, este documento refleja los principios y valores que
rigen la institucién, garantizando que cada accién educativa esté enmarcada dentro de un entorno
justo, equitativo y respetuoso de los derechos humanos.

Por lo tanto, contar con un Manual de Convivencia actualizado, conocido y apropiado por todos,
es esencial para garantizar un clima escolar armonioso y una educacion de calidad.

Desde una perspectiva legal, el Manual de Convivencia responde a los lineamientos establecidos
por el Ministerio de Educacion Nacional y esta alineado con principios constitucionales, como la
proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes (Ley 1098 de 2006 - Codigo de Infancia
y Adolescencia) y la promocién de una educacion integral y democrética (Ley 115 de 1994 - Ley
General de Educacion).
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1.

FICHA DE IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Marco Normativo

El Manual de Convivencia seré interpretado en conformidad con las leyes vigentes de nuestro pais
y las disposiciones reglamentarias vigentes:

v

Constitucion Politica de Colombia de 1991

Art. 13: Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley.

Art. 16: Todas las personas tienen derecho al libre desarrollo de la personalidad
Art. 19: El debido proceso

Art. 20: Libertad de expresion

Art. 23: Derecho a peticiones respetuosas

Art. 29: Nadie podra ser juzgado sino conforme a las leyes persistentes

Art. 37: Toda parte del pueblo puede reunirse y manifestar publica y pacificamente.
Art.44: Son derechos fundamentales de los nifios.

Art. 365: Los servidores publicos son inherentes a la finalidad social del estado
Art. 67: La Constitucion es un derecho

Sentencia T-386 de 1994: (Importancia derechos constitucionales) No obstante lo
anterior, a juicio de la Corte los reglamentos de la Instituciones Educativas no pueden
entrar a regular aspectos que de alguna manera puedan afectar los derechos
constitucionales fundamentales de los educandos.

Sentencia SU2-648 de 1998 (LIBRE DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD Y
DISCRIMINACION) En un pais donde el acceso a la educacion sigue siendo un privilegio,
restringirla aln mas por prejuicios estéticos o por consideraciones de mero gusto, resulta
atentatorio de la Carta, por eso, la Corte considera pertinente aclarar una vez mas lo que
entiende por educacion, sus caracteristicas como servicio publico y el alcance de la
potestad reguladora conferida a la comunidad educativa de cada plantel.

Sentencia T-435 de 2002 (NO DISCRIMINACION) La sexualidad aparece como un
elemento consustancial a la persona humana, por lo que hace falta de su entorno mas
intimo.

Sentencia T-688 de 2005 (LIBRE DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD) Los
manuales de convivencia y, en general, cualquier reglamento que tienda a regular las
relaciones entre los diferentes miembros de la comunidad educativa, deben ajustarse a los
principios y mandatos constitucionales, sin que sea posible que por esa via se lesionen o
desconozcan los derechos fundamentales de los miembros de la Institucion.

Sentencia T-356 de 2013, (DEBIDO PROCESO) Asi lo ha explicado la jurisprudencia
constitucional, al determinar que el proceso disciplinario en las Instituciones educativas
debe cumplir con los contenidos minimos del derecho al debido proceso.

Sentencia 478 de 2015, La proteccion de los derechos fundamentales a la intimidad y buen
nombre, igualdad y no discriminacion, libre desarrollo de la personalidad, el derecho a la
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educacion, la prevalencia de los derechos de los menores de edad y al derecho al debido
proceso.

v' Ley 115 de 1994, Art. 87, Manual de convivencia, Art. 91: Estudiante centro de la
educacion Art. 92: Formacion integral del educando

v' Ley 1098 de la infancia y de la adolescencia donde se destaca proteccién integral, interés
superior, corresponsabilidad y perspectiva de género

v Ley 1146 de 2007 prevencion de la violencia sexual y atencidn integral de los nifios, nifias
y adolescentes abusados sexualmente.

v Ley 1620 de 2013 Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el ejercicio
de los Derechos Humanos, La Educacion para la Sexualidad y la prevencion y Mitigacion
de la Violencia Escolar.

v Decreto 804 de 1995: en su articulo 18 dice la organizacion y funcionamiento del gobierno
escolar y en la definicién del Manual de Convivencia en los establecimientos educativos.

v Ley 12 de enero 22 de 1991, declaracion d ellos derechos del nifio

v La reglamentacion propuesta en este pacto de convivencia tiene obligatoriedad de
cumplimiento, una vez los padres de familia han decidido matricular a su hijo en el Centro
Educativo Rural Vijagual.

2. Principios Generadores de la Convivencia Escolar en la Comunidad Educativa

2.1 Derechos u Deberes de los Estudiantes

Los derechos de los estudiantes del CER estan fundamentados en los Derechos Humanos,
los Derechos del Nifio, los Derechos Sexuales y Reproductivos, la Constitucion Politica de
Colombia, la Legislacion Educativa Nacional, la Ley de Infancia y Adolescencia.

DERECHOS DEBERES
A la vida en cada una de sus diversas | Evitar situaciones que atenten contra la
manifestaciones. integridad fisica.

Al debido proceso y agotar las instancias | Cumplir el conducto regular y respetar las
establecidas en los protocolos en defensa de | condiciones del debido proceso.

su integridad.
Recibir un trato justo oportuno y respetuoso | Dar un trato justo, oportuno y respetuoso
por parte de cada uno de los miembros de la | por parte de cada uno de los miembros de
comunidad educativa. la comunidad educativa.

Organizar 'y practicar en actividades | Participar de manera responsable en las
extracurriculares con el acompariamiento de | actividades extracurriculares

las directivas y la autorizacion debidamente
firmada de los padres de familia y/o
representante legal.
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DERECHOS DEBERES
Recibir formacion integral segun el PEI | Respetar las organizaciones democraticas
Asumir y vivenciar la formacion integral ; del  gobierno  escolar,  personero

ofrecida por el CER Participar, elegir y ser
elegido miembro del gobierno escolar,
personero estudiantil, contralor y consejo
estudiantil

estudiantil, contralor y consejo estudiantil
reconocidos por el CER.

Ser representado por sus padres y/o
representarte legal en cualquier situacion que
lo amerite.

Informar a su representante (padres y/o
acudientes) sobre los Illamados vy
requerimientos que haga el CER

Ser tenido en cuenta para recibir los

estimulos concedidos por el CER.

Demostrar esfuerzo personal continuo
para merecer los estimulos concedidos por
el CER

Representar al CER debidamente en los
diferentes encuentros de acuerdo con sus
actitudes y aptitudes.

Actuar con responsabilidad y sentido de
pertenecia llevando el buen nombre del
CER en todos los eventos que participe
dentro y fuera de él.

Utilizar los servicios de (restaurante escolar,
transporte escolar, material didactico y
espacios fisicos ofrecidos por el CER para el
desarrollo integral.

Hacer el uso adecuado de (restaurante
escolar, transporte escolar, material
didactico y espacios fisicos ofrecidos por
el CER.

Ser tratado sin discriminacién exclusién,
restriccion o preferencia ya sea social o
econdmica.

Respetar a nuestros semejantes, sin
importar su sexo, nivel socioeconémico,
religion, nacionalidad o sus impedimentos
fisicos y mentales.

Ser respetado por su orientacion sexual e
identidad de género.

Respetar la orientacién sexual e identidad
de género de sus comparieros.

Al libre desarrollo de la personalidad sin mas
limitaciones que imponen los derechos de los
demas y el orden juridico.

Mantener una buena presentacion
personal.

Garantizar la libertad religiosa y de culto.

Ser tolerante ante las manifestaciones
religiosas de la comunidad educativa.

Proteger la diversidad étnica, social y cultural

Valorar y respetar las manifestaciones
culturales de los grupos étnicos.

Proteger la diversidad étnica, social y cultural

Valorar y respetar las manifestaciones
culturales de los grupos étnicos.

Garantizar la libertad de conciencia y libre
opinion

Ser respetuoso de las convicciones u
opiniones de sus comparieros.

Acordar actividades que transformen la
dinamica estudiantil en la busqueda del
mejoramiento de la calidad en el proceso
educativo.

Practicar en las actividades, encaminadas
a mejorar la calidad en los procesos del
aprendizaje.

Recibir asesoria y apoyo permanente de los
diferentes entes educativos  (Internos
Externos) para participar activamente en su
formacion integral.

Hacer uso de las asesorias que le ofrecen
los entes educativos (Internos- Externos)
en su formacion integral.
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DERECHOS DEBERES
Conocer y participar con libertad en la i Asumir y cumplir lo establecido en el
elaboracion del manual de convivencia del ;| manual de convivencia del CER.
CER
Ser protegido contra cualquier tipo de | Denunciar cualquier tipo de violencia
violencia como abuso sexual, maltrato fisico, | como abuso sexual, maltrato fisico,
psiquico, emocional, explotacion laboral, | psiquico, emocional, explotacién laboral,
economica,  ciberacoso, ciberbullying, | economica, ciberacoso, ciberbullying,
sexting, manoteo y acoso escolar. sexting, manoteo y acoso escolar teniendo
en cuenta los protocolos y el debido
proceso.
Disfrutar de la recreacion, tiempo libre y el | Usar adecuadamente del tiempo libre,
sano esparcimiento dentro y fuera del CER. | concientizarse de que el sano
esparcimiento y la recreacion desarrollan
habilidades en la personalidad.
Ser reconocido como victima del conflicto | Acatar los requerimientos estipulados por

armado. el CER.

Conocer las normas e higiene personal. Mantener habitos de higiene personal
adecuados.

Disponer material didactico, mobiliario y | Hacer uso adecuado y responsable del

biblioteca escolar. material didactico, mobiliario y biblioteca
escolar.

Acceder y usar de las tecnologias de la | Usar adecuadamente las tecnologias de la
informaciébn 'y comunicacion  (TIC) | informacion y comunicacién (TIC) con el
enfocados en la  comunicacion e : finde incentivar procesos de investigacion
investigacion

2.2 Deberes y Derechos de los Docentes y de los Directivos

La Convivencia Escolar en la comunidad educativa se basa en principios fundamentales
que promueven el respeto, la tolerancia y la participacion de todos sus miembros. Los
docentes y directivos docentes desempefian un papel crucial en la construccion y
mantenimiento de un ambiente educativo armonioso. A continuacién, se destacan
algunos de sus derechos y deberes:

Deberes Derechos
Sequir las leyes y directrices establecidas por | A disfrutar de la seguridad social en las
el CER Vijagual, la SED y el MEN, : condiciones previstas por la ley.
contribuyendo al desarrollo integral de los
estudiantes
Ser modelo para seguir, manteniendo una { A recibir formacion y actualizacién
conducta publica acorde con su rol i profesional para el mejor desempefio de
profesional. sus funciones.
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Deberes Derechos

y CiVicos.

Motivar y facilitar la participacién de los
estudiantes en eventos culturales, cientificos

A participar en espacios que promuevan la
cienciay la cultura

A integrarse en programas que promuevan su
bienestar social y laboral.

Tener un ambiente sano donde se goce de
bienestar psicoldgico y emocional

Cultivar el amor y respeto por la institucion,
velando por su buen nombre.

A ser reconocidos por su labor, mediante
premios y menciones honorificas.

Consejo.

Escuchar y brindar apoyo oportuno a los
estudiantes que requieran orientacion o

A recibir capacitaciones para mantener
una buena salud mental

Cumplir con la jornada laboral y académica,
dedicando tiempo y esfuerzo al desempefio
de sus funciones

legales

A solicitar y obtener permisos, licencias y
comisiones conforme a las disposiciones

Representar con responsabilidad al grupo
docente ante los estamentos del CER los docentes
participaciéon democratica del gobierno

escolar

A elegir y ser elegido para representar a

en los

6rganos de

CER.

Ser respetuoso ante todos los integrantes del

parte de todos
comunidad educativa.

A recibir un trato justo y respetuoso por
los miembros de la

en buen estado

sus actividades.

Cuidar los implementos que use y entregarlos | A disponer de los implementos vy
materiales necesarios para el desarrollo de

Informar claramente a los estudiantes sobre
los criterios y resultados de evaluacion.

Ser evaluado de manera justa.

Vijagual

Respetar la filosofia y valores del CER

A expresar libremente los pensamientos,

Mantener una

adecuada presentacion | Al libre desarrollo de la personalidad.
personal que refleje profesionalismo y sea
ejemplo para los estudiantes.

A intervenir en la construccion y aplicacion

El derecho al debido proceso en caso de

del manual de convivencia y otros:alguna situacion de  convivencia

documentos institucionales. presentada.

Brindar un trato cortés y respetuoso a todos | Ser tratado con respeto y cortesia por

los miembros de la comunidad educativa. todos los miembros de la comunidad
educativa.

Elaborar y ejecutar clases y actividades con
criterios de calidad y eficiencia.

Al tiempo necesario para la planeacion de
clases y actividades escolares.

Asistir y colaborar en eventos y actividades
programadas por el CER Vijagual

A representar al CER Vijagual
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2.3 Deberes y De

rechos de los Padres de Familia o Acudiente

La participacion de los padres de familia o acudientes es esencial para garantizar una
convivencia escolar positiva y el desarrollo integral de los estudiantes. A continuacion,

se presentan algunos de sus derechos y deberes fundamentales:

Deberes

Derechos

Cumplir con los requisitos establecidos para
matricular sus hijos o acudidos

Respetar la matricula, recibidos sus
documentos y registrados en el SIMAT

Educar a sus hijos en el reconocimiento y
cumplimiento del manual de convivencia.

Recibir la informacion y ser ilustrado con
material adecuado sobre el manual de
convivencia

Acompanfiar y apoyar desde el hogar a sus
hijos en el cumplimiento de deberes
escolares, presentacion  personal y
puntualidad.

A ser reconocido en el incentivo

Vijagualence.

Informar oportunamente al personal directivo
0 docente sobre cualquier situacion que
pueda afectar el desarrollo educativo de sus
hijos.

A ser atendido oportunamente a las
inquietudes o propuestas,

Involucrarse en las actividades y decisiones
que la institucion organice, contribuyendo al
bienestar y desarrollo de la comunidad
educativa.

A participar de las actividades
programadas en el CER Vijagual

Atender a los diferentes llamados por parte
del docente o directivo docente

Recibir oportunamente informacion sobre
el rendimiento académico y
comportamiento de sus hijos o acudidos

2.4 Deberes y Derechos y Administrativos

Estos deberes ayudan a garantizar un funcionamiento eficiente, ético y respetuoso del CER:

Deberes

Derechos

Cumplir con sus funciones de manera
eficiente, ética y respetuosa, segun el perfil
de su cargo

Recibir trato digno y respetuoso por parte
de estudiantes, docentes, padres de familia
y demas miembros de la comunidad
educativa.

Respetar y hacer cumplir el Manual de
Convivencia, asi como las Politicas del CER.

Acceder a formacion y capacitacion
continua para mejorar el desempefio de
sus funciones

Brindar atencién adecuada y cordial a
estudiantes, docentes y padres de familia.

Participar en la toma de decisiones
relacionadas con la gestion institucional.
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Mantener la confidencialidad sobre asuntos | Tener condiciones adecuadas de trabajo,
internos y datos personales de los estudiantes | incluyendo espacios, herramientas vy

y funcionarios. tiempos definidos.

Promover un ambiente de Respeto, Inclusién | Ser escuchados y participar en procesos
y Buen Trato en la comunidad educativa. democraticos internos.

Contribuir al cumplimiento del Proyecto | Desarrollar sus funciones en un entorno
Educativo Institucional (PEI). libre de acoso laboral, violencia o riesgos

fisicos.

Colaborar activamente en la solucion de | Recibir informacion oficial y oportuna
conflictos escolares de manera pacifica sobre decisiones, cambios normativos y

procesos administrativos.

Utilizar adecuadamente los recursos del | No ser discriminado por razones de
CER. género, religion, ideologia, orientacion
sexual, condicion social, discapacidad,
entre otras.

2.5 Deberes y Derechos de Otros Actores

La actuacion responsable y comprometida de los Egresados es esencial para garantizar
una convivencia arménica y el desarrollo integral de los estudiantes.

Deberes Derechos
Ser reconocidos como parte integral de la | Representar con  honor, ética y
comunidad educativa. responsabilidad los valores y principios
adquiridos durante su formacién en el
CER.
Participar en actividades del CER | Mantener una actitud de respeto hacia el
(académicas, culturales, deportivas, | CER, sus normas y su comunidad, incluso

sociales), cuando sean invitados o se abran | después de haber egresado.
convocatorias para tal fin.
Acceder a los servicios institucionales | Participar activamente en procesos de
disponibles  para  egresados, = como : retroalimentacion, encuestas, charlas, o
constancias, certificados, eventos de | actividades convocadas por el CER.
actualizacion, entre otros.
Mantener comunicacion con la institucién y | Promover una imagen positiva del CER en
recibir informacion relevante que fomente su | su entorno profesional, social y familiar.
vinculo y participacion.
Ser convocados a espacios de consulta y | Actualizar sus datos de contacto, para
reflexion sobre la mejora continua del : continuar vinculados a las actividades del
Proyecto Educativo Institucional (PEI) y la | CER.

calidad educativa.

Ser tratados con respeto y dignidad, como
representantes del legado del CER.
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3. Situaciones mas Comunes que Afectan la Convivencia Escolar

Lectura del Contexto

El Centro Educativo Rural Vijagual fue creado mediante el Reconocimiento Oficial, segun la
Resolucidén N° 09144 del 7 de noviembre de 2024. Esta ubicado en el municipio de La Esperanza,
Norte de Santander, y cuenta con un total de diecisiete (17) sedes adscritas. De estas, quince (15)
se encuentran activas, dos (2) operan bajo el modelo pedagdgico de Escuela Nueva y
Telesecundaria, y las trece (13) restantes siguen el modelo pedagdgico de Escuela Nueva.

Este Centro Educativo para el 2025 atiende a un total de doscientos noventa y cuatro (294)
estudiantes, distribuidos de la siguiente manera: Primera Infancia o Preescolar no Escolarizado,
trece (13), Preescolar veinte nueve (29), Primaria doscientos uno (201) y en Secundaria cincuenta
y uno (51). Los estudiantes tienen edades que oscilan entre los cinco (5) y los diecisiete (17) afios,
y provienen de las diversas veredas que integran el ambito de influencia de la institucion educativa,
las cuales se distinguen por sus caracteristicas geograficas y su ubicacion particular.

En las veredas de la parte alta (Arenosa, Palmichal, Cafio de Hoyo, El Carafio, La Unién,
Contadero, Villa Maria y Raiceros), el terreno se caracteriza por su relieve quebrado, con montafias
abruptas y pendientes pronunciadas. La principal actividad econdémica en esta zona es la
agricultura de subsistencia, con cultivos de pequefia escala como platano, yuca, frutales tropicales
(como mango, citricos, guandbana y papaya) con una menor proporcion dedicada a la ganaderia.
Las fincas son de pequefia extension, y un porcentaje de los padres de familia de estas veredas son
propietarios, mientras que la mayoria son jornaleros que dependen del trabajo diario para el
sustento de sus familias sin contar con proteccion social, no tienen los beneficios de ley, como
prestaciones y riesgos laborales, debido a la informalidad de sus empleos. La situacion econémica
de estas familias se ve influenciada por la escasez de recursos y la dependencia de la agricultura
de subsistencia, sumadas a las condiciones climaticas célidas de la zona, dificultan el acceso a
mejores condiciones de vida y educacion, perpetuando un ciclo de vulnerabilidad econémica y
social para estas familias.

Continuando con las veredas de la parte baja (La Fragua, La Raya, Vijagual, Bajo Vijagual,
Morrocoy, La Sirena y La Ciénaga), la actividad econémica predominante es la ganaderia
extensiva, en la que se crian grandes cantidades de ganado para la produccion de carne y leche,
aprovechando vastas areas de terreno. Sin embargo, esta modalidad limita el uso intensivo de los
recursos y la diversificacion productiva. En este contexto, un alto porcentaje de los padres de
familia trabajan como jornaleros, desempefiandose principalmente en actividades relacionadas con
el cuidado y la recoleccion de productos ganaderos, sin estabilidad laboral, debido a la
informalidad de sus empleos. Solo una pequefia proporcion de estos trabajadores se ocupa como
administradores de fincas, una funcién que les permite acceder a mejores condiciones salariales y
en algunos casos, beneficios adicionales como vivienda o alimentacion, aunque esto sigue estando
limitado a un grupo reducido de familias. Esta estructura laboral refleja las dinamicas de la
economia rural, en las que la mayoria de los habitantes depende de trabajos de baja remuneracion
y sin garantias sociales, lo que afecta su bienestar econémico y social.

En cuanto a accesibilidad, los estudiantes del Centro Educativo Rural Vijagual asisten a dos sedes
escolares La Union y Simén Bolivar usando el transporte escolar proporcionado por la
Administracion Municipal, mientras que otros estudiantes de las demas sedes usan bicicleta, moto
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o la realizan caminando. Esta diversidad de medios de transporte pone en evidencia las distancias
y la falta de transporte pablico adecuado en areas rurales, lo que complica el acceso regular y
puntualidad a las sedes educativas. Sin embargo, para la poblacion, esta situacién no ha sido
impedimento, los padres de familia se esfuerzan por llevar a sus hijos, incluso a largas distancias,
para garantizar que puedan acceder a la educacion primaria. Por otro lado, la situacion cambia en
la educacion secundaria, donde se observa una baja matricula. Esta diferencia resalta el desafio de
continuar la educacion mas alla de la primaria, especialmente en una zona rural, donde las
oportunidades de acceso y apoyo disminuyen y las familias a menudo, enfrentan dificultades
econdmicas Yy logisticas que afectan la continuidad de los jovenes en el sistema educativo.

En lo que respecta al rendimiento académico, la mayoria de los estudiantes de educacion basica
primaria y secundaria del CER Vijagual, en un porcentaje significativo, han logrado evitar que
pierdan el afio escolar, lo que denota una actitud positiva hacia el estudio y un compromiso con su
desarrollo académico. Sin embargo, los miembros de los hogares de estos estudiantes, en su
mayoria, solo han alcanzado el nivel educativo primario, algunos el nivel secundario y un nimero
reducido la media vocacional, programas técnicos o universitarios. Esta realidad limita
significativamente la orientacién educativa que los estudiantes reciben en su entorno familiar, ya
que el bajo nivel académico de los padres genera una brecha en el apoyo académico y emocional
necesario para el adecuado desarrollo de los jovenes.

La mayoria de los estudiantes del CER Vijagual se sienten felices y comodos en su entorno escolar
y familiar. Sin embargo, en muchos casos, especialmente en contextos de vulnerabilidad social,
econdémica y emocional, la violencia intrafamiliar se convierte en una realidad que afecta a algunos
de ellos, alterando la estabilidad y el bienestar en sus hogares. La falta de recursos genera
frustracion y estrés, emociones que a menudo se canalizan de forma destructiva, aumentando los
conflictos familiares. Esta situacion se ve agravada por la falta de habilidades para gestionar
adecuadamente las emociones, lo que impide una comunicacion efectiva y fomenta la violencia.
Ademas, la violencia tiende a ser transmitida de generacion en generacion. Cuando los padres o
cuidadores han vivido situaciones de abuso durante su infancia, es probable que repitan esos
patrones con sus propios hijos. En algunos casos, el abuso se justifica como una forma de control
o disciplina, y se normaliza el uso de la violencia como un método legitimo para resolver conflictos
o0 establecer autoridad, especialmente hacia mujeres y nifios. Sin olvidar que las familias, en su
mayoria, son numerosas, con entre 3 y 5 integrantes por hogar, lo que genera hacinamiento debido
al limitado namero de habitaciones. Estas actitudes se han arraigado en la poblacién que merece
nuestra total atencion.

También es de mencionar que, en las familias, prevalece el rol tradicional, los hombres
desempefian el papel principal de proveedores, dedicandose a tareas productivas y fisicas, por su
parte, las mujeres historicamente se encargan de los quehaceres domésticos y la crianza de los
hijos. Sin embargo, estos roles estan experimentando una transformacion gradual siendo marcada
en la actualidad, las mujeres estan asumiendo un rol mas activo tanto en las labores productivas
como en la toma de decisiones dentro del hogar, lo que refleja un cambio en las dinamicas
familiares.

Ademas, la relacion intergeneracional en las familias del CER juega un papel crucial, los abuelos
y otros miembros mayores son los encargados de transmitir saberes populares, tradiciones y
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conocimientos practicos relacionados con el campo y el entorno, lo que fortalece el vinculo entre
generaciones y asegura la continuidad de la cultura rural y rupestre.

Cabe mencionar que las familias consumen en sus dietas alimentos locales como: yuca, platano,
arroz, frijol, lenteja, carnes de cerdo, pollo, res y pescado en pocas proporciones la falta de variedad
en la dieta y el acceso limitado a alimentos frescos o procesados fuera de la produccién local puede
influir negativamente en la calidad de la nutricion. Aunque la dieta es principalmente natural y de
produccidn local, la falta de conocimiento sobre nutricion balanceada podria generar deficiencias
en la alimentacion. Ademas, debido a la falta de infraestructura adecuada en algunos hogares,
como el acceso a agua potable o sistemas de saneamiento, las condiciones de vida pueden
contribuir a la propagacion de enfermedades o problemas de salud publica.

Enfocandonos directamente en convivencia hay situaciones que alteran el buen clima escolar como
es de mencionar:

Robo

Peleas

Bulling
Sobrenombres
Burlas
Desorden
Discriminacion
Irrespeto
Golpes

Mal uso del celular
Chismes
Groserias

AV NN N N N N N N NN

El hurto de dtiles escolares, dinero y algunos objetos de uso personal de los estudiantes es la
situaciéon que mas dificultad ocasiona en el estudiantado y que ha presentado un alto grado de
dificultad para conseguir su mitigacion.

Con la implementacion de los centros de interés, se pretende fomentar la participacion activa de
los estudiantes, promover un aprendizaje significativo y estimular su curiosidad e interés, ademas
se busca enriquecer la experiencia educativa al ofrecer oportunidades para el desarrollo de
habilidades, la exploracion de nuevos conocimientos y el fomento de la creatividad y una sana
convivencia. En su sede principal se aplicaron encuestas a padres de familia, estudiantes y
docentes, como instrumento para obtener informacion de los diferentes actores sobre los centros
de interés, como resultado de las encuestas surgieron centros de interés en: guardianes del
patrimonio cultural y arte rupestre del centro educativo rural Vijagual, medio ambiente, danzas,
deportes, lectura y musica. Este ultimo venia funcionando dirigido por la oficina de deporte y
cultura de la alcaldia, pero se le debe hacer una resignificacion en sus horarios de atencion debido
a que los estudiantes no lo estan aprovechando en su mayoria.

4. Acuerdos de Convivencia

Los Acuerdos de Convivencia en el CER Vijagual son tomados como un conjunto de normas y
pautas que buscan regular las relaciones y comportamientos dentro de la comunidad escolar,
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garantizando un ambiente de respeto, inclusion y armonia. Por esta razon se han generado espacios
democréticos y participativos en las sedes del CER en el que los estudiantes reflexionan sobre su
comportamiento y el de los demas, logrando que expresen sus opiniones y experiencias
relacionadas con los acuerdos de convivencia, fomentando el desarrollo del pensamiento critico y
la toma de conciencia sobre como las acciones individuales afectan a la comunidad escolar.

Por lo anterior se centra la necesidad de redactar acciones que generen ambiente seguro y
saludable, se mejore rendimiento académico al estar los estudiantes libres de conflictos y por ende
un desarrollo personal con habilidades sociales y emocionales que les seran utiles en su vida
personal y profesional, fortaleciendo los lazos y promoviendo el sentido de pertenencia en la
comunidad educativa.

Los acuerdos de convivencia se estipulan con la participacion de los estudiantes del Centro
Educativo Rural Vijagual donde dan a conocer sus iniciativas para mejorar el clima en el aula y
fortalecer los procesos de comunicacion, vivir en armonia contribuyendo a las buenas relaciones
interpersonales creando actitudes de reconciliacion, perdon y no repeticion.

a.  Acuerdos Ambientales
v’ Conservar y hacer un uso sostenible del agua, cerrando los grifos cuando no se usen,
aprovechar el agua de lluvia para el riego y otras actividades no potables
v Mantener limpia el aula de clase y los espacios externos (patio de recreo, pasillos, cancha
multiple, restaurante escolar) no dejando residuos como papel, minas de colores, bolsas,
alimentos, etc.
v" Llevar los residuos solidos al punto ecolégico teniendo en cuenta la correcta disposicion.
v’ Respetar la fauna y la flora del entorno escolar.
v Mantener espacios tranquilos libres de ruidos bulliciosos, gritos que alteren el ambiente
enel aula.
b. Acuerdos para el Porte del Uniforme
v' Portar el uniforme de forma completa incluyendo todas las piezas establecidas (camibuzo,
pantalon, falda, medias y zapatos)
v' Usar el uniforme de diario y el deporte de manera adecuada y en el horario establecido:
La camisa debe estar por dentro del pantaldn, dentro de la falda y usar correa.
v' Usar accesorios como relojes, pulseras, aretes y collares que sean discretos.
c. Acuerdos Uso del Mobiliario
v Mantener en buen estado, la silla y la mesa que se le asigne.
v' Evitar sentarse en las mesas, apoyar los pies en las sillas.
v' Evitar no rallar y deteriorar la mesa de trabajo.
v" Entregar el mobiliario en buen estado a final de afio.
d. Acuerdos de Convivencia
v" Llegar temprano a la sede escolar.
v" Responsabilicémonos de llevar los materiales y Gtiles para nuestras clases
v Manifestar las opiniones de manera respetuosa, reconociendo y valorando el derecho de
los demas a pensar de forma diferente.
v' Colaborar en la realizacion de las diferentes actividades programadas.
v Promover la resolucidn respetuosa a través del dialogo, ante los conflictos en el aula.
v Permanecer en el patio de recreo o la cancha multiple en hora de descanso.
e. Acuerdos del Uso de Aparatos Tecnoldgicos

Creado mediante Decreto No 252 Abril 12/2005
Autorizado mediante Res N° 004445 de Nov 14 de 2008

DANE: 254385000288 CEL:



V MACROPROCESO GESTION ESTRATEGICA | CODIGO | CERV-MGE-GMC-P-20
AN GESTION DE CONVIVENCIA VERSION 00

CER VIJAGUAL MANUAL DE CONVIVIENCIA PAGINAS 18de6
SED NORTE DE SANTANDER

v Usar los aparatos tecnologicos (celulares y computadores) en el aula de clase para
actividades de investigacion, realizacion de guias y demas trabajos.

v" Evitar el uso de los celulares y computadores para ciberbullying y ciberacoso.

v En la hora de descanso usaremos los aparatos tecnoldgicos de forma ltdica y recreacional.
f.  Acuerdos en el Restaurante Escolar

v' Respetar el orden en la fila.

v Evitar el desorden al momento de comer los alimentos.

v Mantener buena higiene bucal y lavado de manos.

v" Respetar los alimentos del compafiero.

v' Hacer uso adecuado y responsable de los utensilios como platos, cucharas y vasos.

v" Dejar ordenado el comedor.

v' Evitar hacer ruido excesivo que perturbe la tranquilidad en el comedor.

v" Ser agradecidos y respetuosos con la sefiora manipuladora de alimentos.

v" Usar la indumentaria adecuada acorde al deporte a practicar.
g. Acuerdos en la cancha cubierta o patio de recreo

v Fomentar el respeto mutuo y mantener una convivencia sana y armoniosa.

v" Ser cuidadosos al correr, al jugar para evitar accidentes.

v Mantener el espiritu de juego limpio, aceptando con respeto los resultados y valorando la

participacion por encima del resultado.

v' Evitar el exceso de fuerza en los juegos.

v" Cuidar los implementos deportivos y las instalaciones.
h. Acuerdos con los utiles escolares

v" Ser conscientes y cuidadosos de nuestros Utiles escolares.

v" Respetar los Utiles escolares de mis comparieros.

v Mantener guardados los Utiles escolares en sus respectivas cartucheras y canguros.

v' Traer los Utiles necesarios para el desarrollo de las actividades diarias.

v" Dar buen uso al material didactico y de trabajo.

5. Clasificacion de las Situaciones que Afectan la Convivencia Escolar

5.1 Situaciones Tipo |

Corresponden a este tipo los conflictos manejados inadecuadamente y aquellas situaciones
esporédicas que inciden negativamente en el clima escolar, que en ningln caso generan dafios al
cuerpo o a la salud, que no desestabilizan las actividades propias del grupo, del proceso de
formacion o del proceso metodoldgico, en el instante en que se producen y gque son pasajeras. Estas
son:

v Incumplimiento en el horario de clases sin causa justificada hasta por tres veces.

v" Descuido en la presentacion personal.

v’ Trato descortés y altanero con la comunidad educativa del CER.

v" Uso inadecuado de los celulares, dispositivos electronicos o tecnoldgicos en las horas de
clases, actividades culturales y deportivas.

v Apodar a cualquier integrante de la comunidad educativa.

v" Consumir alimentos en horas de clases sin autorizacion.

v" Arrojar basura en salones, pasillos, patios, zonas verdes y otras dependencias.

v Fomentar la indisciplina en clases y demas eventos desarrollados en el CER.

v' Deteriorar premeditadamente los materiales de trabajo, suministros y recursos ecolégicos.
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v Incumplir con la entrega de la informacién que se les envie a los padres de familia.

v" Permanecer dentro de las aulas de clase en horas de descanso.

v Empujar a sus compafieros.

v" Evadir la responsabilidad de colaborar con el orden de la sede o de los lugares donde se
estén desarrollando las actividades educativas.

v" Asistir a las actividades académicas sin los Utiles necesarios.

v" No asumir correctivos determinados en el proceso formativo.

v’ Rayar o ensuciar sillas, mesas y paredes de la institucion.

v" Utilizar elementos distractores que afecten o perturben | normal desarrollo de las labores
academicas, (clase, formaciones generales, actos culturales) sin autorizacion del docente
encargado.

v Expresar gestos o palabras soeces y/o de burla frente a cualquier integrante de la
comunidad educativa o visitante de la institucion.

v" Incumplir con las tareas o actividades académicas.

v Emitir gases dentro del aula con el fin ocasionar desorden en el desarrollo de las
actividades académicas.

v' Evadir las responsabilidades en el mantenimiento de la planta fisica de la sede.

v' Hacer comentarios inadecuados a la hora de tomar los alimentos.

v" Causar dafios o lesiones al entorno vivo.

v' Ingresar sin autorizacion a las zonas restringidas o de riesgo.

v' Permanecer en la institucional después de la jornada escolar o actividades institucionales.

v’ Extender el tiempo de uso del bafio o permiso de tomar agua.

v" Desobedecer y burlar las érdenes superiores.

v Promover y/o participar en juegos o acciones gque pongan en riesgo su integridad fisica,
la de sus compafieros, o cualquier miembro de la comunidad educativa.

v Mentir o engafiar afectando la convivencia escolar.

v Responder de manera exaltada y/o irrespetuosa a un compafero(a), o integrante de la
comunidad.

v Tomar sin autorizacion los materiales de estudio de sus compafieros, o cualquier otro
elemento de la Institucion.

5.2 Situaciones Tipo II

Corresponden a este tipo las situaciones de agresion escolar, acoso escolar (bullying) y ciberacoso
(Ciberbullying), también puede ocurrir por parte de directivos/docentes contra estudiantes, o por
parte de estudiantes contra directivos/docentes ante la indiferencia o complicidad de su entorno,
considerando, que cualquiera de los involucrados de igual manera son aquellas causando perjuicio
moral, material o fisico; que atentan contra los derechos de otras personas, entorpecen el
cumplimiento de los procesos educativos y perjudican la convivencia de la educacion que no
revistan las caracteristicas de la comisiéon de un delito y que cumplan con cualquiera de las
siguientes caracteristicas:

v" Que se presenten de manera repetida o sistematica.

v" Que causen dafios al cuerpo o0 a la salud de los involucrados. Dentro de este tipo tenemos:
» Reincidir en faltas de TIPO I, 3 veces.
» Fraude en evaluaciones y/o trabajos.
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» Prolongar los dias de descanso y/o ausentarse sin justa causa (descanso diario y
cambios de clases) de la jornada escolar y/o actividades del CER.

« Provocar y/o patrocinar actos que atenten contra el buen nombre del CER.

» Asediar 0 acosar a otros con apodos denigrantes, comportamientos que atenten contra
su libertad de pensamiento y el buen nombre.

» Falsificar cualquier documento del CER (excusas, boletines, citaciones, firma en
evaluaciones).

» Propiciar actos de sabotaje.

» Hurto comprobado de dinero, bienes u objetos de baja cuantia pertenecientes a las
personas vinculadas con la sede.

« Agresion escolar.

» Acoso escolar (bullying)

» Ciberacoso (Ciberbullying)

 Portar, producir o difundir cualquier tipo de material pornografico.

 Participacién en actividades de brujeria, espiritismo, satanismo y juegos de azar.

 Incitar a actos violentos.

» Realizar actos o manifestaciones exhibicionistas de su cuerpo dentro o fuera del CER.

 Discriminar algin miembro de la comunidad educativa por: credo, raza, cultura o
impedimento fisico e identidad de género.

* Retirarse y/o evadirse del CER durante el horario normal de clases o de eventos
comunitarios sin permiso del docente 0 DIRECTORA.

» Protagonizar o promover rifias violentas con comparieros, causando heridas, o lesiones
leves con su propio cuerpo.

« Tomar bebidas embriagantes, fumar, consumir sustancias psicoactivas y alucindégenos
dentro y fuera del CER o presentarse bajo sus efectos.

« Encubrir faltas tipo I y tipo Il cometidas por los comparieros.

» Ocasionar bromas de muy mal gusto que ocasionen dafios sicologicos o fisicos.

« Escribir y hacer publicos textos denigrantes, y/o pintar o figuras obscenas en los
tableros, pupitres, cuadernos, paredes y muros, que atenten contra la integridad
emocional de miembros de la comunidad educativa.

* Realizar acciones que se constituyan en dafio a pupitres, paredes, tableros,
computadores, implementos de laboratorio, cuadernos, libros o cualquier otro objeto
que haga parte de la institucion educativa.

» Portar elementos cortopunzantes, dentro o fuera de la institucion que puedan poner en
peligro a las personas.

» Reiterar en las demostraciones publicas de afecto, en parejas, que sobrepasen los
limites de la intimidad, el recato y el respeto por los demas.

» Realizar acciones, dentro o fuera de la institucion, que denigren su buen nombre y su
dignidad o el de cualquier integrante de la comunidad del C.E.R Vijagual.

» Protagonizar, encubrir o incitar desérdenes, escandalos, enfrentamientos o actos de
inmoralidad que atenten contra la integridad fisica y honra de las personas, dentro o
fuera de la institucion.

5.3 Situaciones Tipo III

Corresponden a este tipo las situaciones de agresion escolar que sean constitutivas de presuntos
delitos contra la libertad, integridad y formacion sexual, referidos en el Titulo IV del Libro 11 de
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la Ley 599 de 2000, o cuando constituyen cualquier otro delito establecido en la ley penal
colombiana vigente.

v' Reincidir en faltas de tipo II, 2 veces.

v" Promover o efectuar actos de abuso sexual.

v Abuso infantil.

v" Vender sustancias psicoactivas dentro y fuera del CER Vijagual.

v" Pertenecer y / o fomentar la creacion de pandilla y grupos que infrinjan la ley.

v’ Retener, intimidar, chantajear o extorsionar a cualquier persona 0 miembro de la
comunidad educativa.

v' Realizar practicas sexuales, dentro del CER o en otros lugares durante actividades
programadas por el mismo.

v’ Portar armas de cualquier clase o convertir los Utiles escolares en instrumentos de
agresion.

v' Amenazar de muerte en forma verbal, escrita y/o a través de la internet a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

v' Protagonizar o promover rifias violentas con compafieros, causando heridas, o lesiones
con cualquier tipo de arma u objeto.

v" Ejercer o inducir a la prostitucion en menores de edad.

v' Falsificacién de documentos del CER Vijagual.

v" Traer o difundir material sexual de cualquier integrante de la comunidad educativa.

v" Destruccion intencional de los bienes o recursos de la institucién o de las pertenencias de
los directivos, docentes y estudiantes.

v Retencion de personas a la fuerza, privandolas de la libertad como la utilizacion de
candados o similares, en el encierro de las personas dentro de la planta fisica.

v Violentar puertas, candados, ventanas o cerraduras de las diferentes dependencias de la
institucion.

v Expender y portar cigarrillos, licor y/o sustancias sicoactivas dentro o fuera del CER
Vijagual portando o no el uniforme.

6. Implementacion de Protocolos
Protocolo para la Atencion de Situaciones Tipo | y Debido Proceso.

v El Docente o Directivo Docente que presencie directamente la situacion o reciba la
informacién por parte de un estudiante, padre de familia o miembro de la comunidad
educativa, debera identificar y recepcionar el caso, iniciando el protocolo de atencion
correspondiente.

v' Se diligenciara el Formato de Situacion TIPO I, por parte del Docente o Directivo

Docente responsable de la Situacion. Este formato incluye informacion basica como la
fecha, nombre de la sede, lugar donde ocurrié el hecho (dentro o fuera del aula),
asignatura (si aplica), nombre del responsable que implementa el protocolo, nombres y
apellidos de los estudiantes involucrados, identificacion, edad y una descripcién clara de
la situacion. Adicionalmente, cuenta con espacios destinados al registro del Didlogo
Restaurativo, las Medidas Pedagdgicas implementadas, los Compromisos
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establecidos, su respectivo Seguimiento, Observaciones pertinentes y, finalmente, las
Firmas de los estudiantes implicados.

v' Se facilitaran espacios de Dialogo Restaurativo, dirigidos por el Docente o Directivo
Docente que presencid directamente o recibid la informacion sobre la situacion, donde
los estudiantes involucrados (as) puedan expresar verbalmente sus argumentos y
reflexiones sobre lo sucedido, en un ambiente de respeto, escucha activa, empatia y la
comprension mutua.

v" El Docente o Directivo Docente debera recepcionar y analizar las evidencias verbales y/o
escritas (comentarios, mensajes, dibujos, notas, etc.) relacionadas con la situacion, con el
objetivo de implementar Practicas Restaurativas de manera libre, consciente y
pedagdgica, orientadas a fomentar la reconciliacion, la reparacion simbdlica y la
prevencion de la repeticion.

v El Docente o Directivo Docente responsable debera aplicar una Medida Pedagégica
Formativa, que reflejen los acuerdos concertados entre las partes, para reparar el dafio
causado, mediante el trabajo colaborativo, los pactos de aula y el desarrollo de guias
pedagdgicas.

v De manera conjunta con los estudiantes involucrados, el Docente o Directivo Docente
debera acordar Compromisos claros, orientados a mejorar la convivencia y evitar que se
repita la conducta.

v" El Docente o Directivo Docente que desarroll6 el protocolo es también el responsable de
hacer Seguimiento a la medida pedagdgica aplicada, verificando que los compromisos se
cumplan y evaluando si la situacion mejora. Si se registran dos (2) repeticiones de la
situacion presentada se informara al padre de familia para que fortalezca el proceso.

v Tanto el Docente o Directivo Docente que liderd el protocolo como los estudiantes

involucrados deben Firmar el Formato de Situacion Tipo I, dejando constancia del
proceso realizado y los acuerdos establecidos.

Protocolo para la Atencion de Situaciones TIPO |1

v El Docente o Directivo Docente que presencie directamente la situacion o reciba la
informacion por parte de un estudiante, padre de familia 0 miembro de la comunidad
educativa, debera identificar y recepcionar el caso, iniciando el protocolo de atencién
correspondiente.

v' Se diligenciara el Formato de Situacion TIPO |1, por parte del Docente o Directivo
Docente responsable de la Situacion. Este formato incluye informacion basica como la
fecha, nombre de la sede, lugar donde ocurrié el hecho (dentro o fuera del aula),
asignatura (si aplica), nombre del responsable que implementa el protocolo, nombres y
apellidos de los estudiantes y padres de familia involucrados y una descripcion clara de
la situaciéon. Adicionalmente, cuenta con espacios destinados al registro del Dialogo
Restaurativo, aplicacién de la Medida Requerida (Servicios Médicos y Hospitalarios,
Restablecimiento de Derecho, Medidas de Proteccion, Judiciales u Otra), las Medidas
Pedagogicas implementadas, los Compromisos establecidos, su respectivo Seguimiento,
Observaciones pertinentes y, finalmente, las Firmas de los estudiantes y padres de familia
implicados.
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v' Se facilitaran espacios de Dialogo Restaurativo, dirigidos por el Docente o Directivo
Docente que presencid directamente o recibid la informacion sobre la situacion, donde
los estudiantes involucrados (as) puedan expresar verbalmente sus argumentos y
reflexiones sobre lo sucedido, en un ambiente de respeto, escucha activa, empatia y la
comprension mutua.

v El Docente o Directivo Docente debera recepcionar y analizar las evidencias verbales y/o

escritas (comentarios, mensajes, dibujos, notas, etc.) relacionadas con la situacion, con el
objetivo de implementar Practicas Restaurativas de manera libre, consciente y
pedagdgica, orientadas a fomentar la reconciliacion, la reparacion simbdlica y la
prevencion de la repeticion.

v El Docente que presenci6 o fue informado de la situacion, debera notificar al Directivo
Docente del CER a través de correo electronico, WhatsApp, llamada telefonica o medio
fisico, sobre la situacion de convivencia presentada.

v En caso de dafio fisico y necesitar atencién médica el Docente o Directivo Docente
notifica inmediatamente al padre de familia o representante legal por medio de correo
electronico, WhatsApp, llamada telefénica o medio fisico, se diligencia el formato
dirigido a padres de familia y el de Servicios Médicos, los cuales deben ser firmados en
fisico.

v" El Directivo Docente del CER, notificara a los padres de familia o representantes legales
de los estudiantes involucrados y convocard a reunion extraordinaria al Comité de
Convivencia, en caso presentarse otras medidas requeridas como Restaurativas o de
Proteccion.

v" El Comité de Convivencia, los padres de familia y estudiantes involucrados estableceran
un dialogo restaurativo para lograr la conciliacion, el perdon y la no repeticion, los cuales
se deben consignar en el Acta de reunion.

v' De manera conjunta (Comité de Convivencia, los padres de familia y estudiantes
involucrados) se estableceran Medidas Pedagodgicas como el trabajo colaborativo, los
pactos de aula y la realizacion de Guias Pedagogicas, de igual manera se puntualizaran
los Compromisos que deben aparecer en el acta.

v' Se realizard Seguimiento con enfoque reparador por parte del Comité de Convivencia

en articulacion del Docente o Directivo Docente que presencié o le informaron de la
situacion, verificando que los compromisos se cumplan y evaluando si la situacién
mejora.

v Tanto el Docente o Directivo Docente que liderd el protocolo como los estudiantes y
padres de familia involucrados deben Firmar el Formato de Situacion Tipo 1, dejando
constancia del proceso realizado y los acuerdos establecidos

Protocolo para la atencidn situaciones tipo 111

v’ Las situaciones correspondientes a este protocolo seran informadas de forma inmediata a
la Directora del CER (presidente del Comité de Convivencia Escolar), a través de correo
electronico, llamada telefonica, mensaje de WhatsApp o medio fisico.

v’ Posteriormente, la Directora, en calidad de presidente del Comité de Convivencia Escolar,
deberé notificar por escrito —utilizando correo electronico, WhatsApp o medio fisico—
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a las autoridades competentes segin la naturaleza del caso. Estas pueden incluir:
Comisaria de Familia, Policia de Infancia y Adolescencia, Secretaria de Gobierno,
Coordinacion de Salud Publica y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF).

v" Asi mismo, el presidente del Comité de Convivencia Escolar sera responsable de reportar
la informacion del caso en el Sistema de Informacion Unificado de Convivencia Escolar,
utilizando el aplicativo dispuesto por el Ministerio de Educacién Nacional o la autoridad
educativa correspondiente.

v Finalmente, el Comité de Convivencia Escolar, en articulacién con el docente que
presencid o recibio la informacion sobre la situacion Tipo 11, realizara el seguimiento
riguroso del caso, verificando el cumplimiento de las acciones acordadas, el
restablecimiento de derechos y la prevencion de nuevas vulneraciones.

6.1 Descripcion de la Garantia del Debido Proceso -Rutas y Trazabilidad- y el Derecho
de Defensa de las Partes Involucradas en la Situacion Adversa.

En concordancia con la Ley 1620 de 2013, el Manual de Convivencia del CER Vijagual garantiza
a todos los miembros de la comunidad educativa —especialmente a los estudiantes— el derecho
al debido proceso, el cual es un principio que asegura que las actuaciones institucionales frente a
una situacion adversa se realizaran de forma justa, transparente, participativa y con respeto por los
Derechos Humanos, lo que implica: Se notificara oportunamente a las partes involucradas sobre
la situacién presentada, se les brindara un espacio para ser escuchado en un ambiente de respeto y
confidencialidad, se les realizara valoracion objetiva y sin prejuicios por parte de los Docentes,
Directivos 0 miembros del Comité de Convivencia Escolar, se les aplicard las medidas
pedagdgicas y restaurativas proporcionales a la situacion presentada, se diligenciaran registros y
se le realizara seguimiento de cada etapa del proceso como accion demostrable de mejora.

El CER Vijagual aplicara la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar, estableciendo
un proceso estructurado y documentado que incluye: Identificacion de la situacion por parte del
Docente, Directivo, u otro miembro de la comunidad Educativa, Clasificacion de la situacion como
Tipo I, 11 o I, segun su gravedad, Diligenciamiento del formato correspondiente (TIPO I, 11 o I11),
activacion de protocolos segun el tipo de situacion (Pedagogicos, Restaurativos, de Proteccion o
Judiciales), Remisidn, si es necesario, a entidades externas competentes (ICBF, Policia de
Infancia y Adolescencia, Comisaria de Familia, Secretaria de Salud, entre otros),
Seguimiento y trazabilidad, a través de actas, compromisos, evidencias y registros en el Sistema
de Informacion Unificado de Convivencia Escolar (SIUCE). Cada etapa del proceso sera
documentada con rigor y confidencialidad, asegurando que haya trazabilidad y evidencia clara de
las decisiones y acciones adoptadas.

De igual manera se garantizard el Derecho de Defensa tanto el presunto afectado como el presunto
implicado en la situacidon que incluye: Participar en espacios de dialogo restaurativo o entrevistas
individuales, permitir presentar pruebas, argumentos o testigos que sustenten la posicion del o los
estudiantes implicados, el acompanamiento de sus padres, acudientes o representantes legales y
ser tratado con dignidad y respeto durante todo el proceso.
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/. Medidas Pedagogicas Promocion, Prevencion y Reparacion de la Convivencia
Escolar.

7.1 Estructura de los Procesos -Enfoque Restaurativo-

Incluye al estudiante involucrado, el estudiante o

N . grupo afectado y la comunidad educativa. El

Participacién activa de objetivo es que todos los participantes puedan

. as Pa”es compartir sus perspectivas, necesidades y

involucradas emociones, promoviendo un espacio de didlogo y
comprension mutua.

se f una icacion abierta y

Didlo o Restaurativo y respetucsa donde todas las partes tengan la

— 2ai oportunidad de ser escuchadas. Esto ayuda a

Medidas Pwaﬂ“&'ca promover la empatia y a entender las causas
subyacentes de la situacién presentada.

SITUACION
fIPO 1

Implica que las partes involucradas,

. especialmente aquellos que han generado la

Compromiso de situacion de convivencia, se comprometan de

no l’epefiCién manera clara y concreta a evitar la repeticion en
el futuro,

El procese se centra en reparar la afectacion causada.
Reparacién y Esto puede implicar disculpas, compensacian, cambio

de compor o tividad que busqg
/ PErdén restaurar las relaciones entre las partes, el perdadn.

Se espera que el estudiante que causo la situacion de
convivencia asuma la responsabilidad de sus actos,

SITUACION b 4 Responsabiudad y Sin embargo, la clave estd en hacerlo de una manera

f constructiva, reflexionando sobre el impacto de sus
TIPO 2 REﬂE"lén acciones y comprometiéndose a realizar cambios para

la No Repeticion.

. Busca convivir en un ambiente mas armonioso y
Restauracion de respetuoso. Esto puede incluir la reconstruccién
relaciones de la confi el establecimiento de nuevos

limites o acuerdos, y el fomento de una cultura de
respeto mutuo.

POLICIA DE INFANCIA Y

/ ADOLESCENCIA ICBF

COMISARIA
SITUACION ———— o hamiiia
fIPO 3

SALUD
PUBLICA

FISCALIA

7.2 Estrategias y Acciones que Contribuyen a la Promocién de la Convivencia Escolar.

v Formacion en valores y habilidades socioemocionales “Siento, Pienso y Actio con
Respeto” dirigido a estudiantes, docentes y padres de familia.

Objetivo General: Promover la Empatia, el Respeto, la Comunicacion Asertiva y el
Autocontrol Emocional como pilares para mejorar la convivencia escolar y familiar.

Acciones:
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1. Integrar en el curriculo escolar la ensefianza de valores como el Respeto, la Empatia,
la Solidaridad, la Tolerancia y la Responsabilidad.

2. Establecer normas y concertar acuerdos de convivencia con participacion de toda la
comunidad educativa (estudiantes, docentes y padres de familias).

3. Celebrar “Dias del Buen Trato” o tematicas sobre valores.

4. Crear un “Rincén de la Palabra” en cada aula para fomentar el didlogo y el respeto.

5. Generar tres (3) espacios participativos como consejos estudiantiles o proyectos
colaborativos donde los estudiantes puedan expresar sus ideas y ser agentes activos en
la defensa de los derechos, en el CER Vijagual.

6. Organizar la Semana de la Convivencia teniendo en cuenta la tematica propuesta por
el departamento en cuanto la mitigacion de la Violencia contra la mujer en el CER
Vijagual.

7. Realizar campaiia liderada por el Personero Estudiantil que involucren a estudiantes,
familias y docentes en la aprendizaje y defensa de los derechos Sexuales y
Reproductivos en el CER Vijagual

v' Escuelas de padres de familia. “Familias que Educan, Comunidades que se
Transforman”.

Objetivo General: Fortalecer el rol de la familia en la formacién de sus hijos, mediante
espacios de encuentro, formacion y corresponsabilidad.

Acciones:
1. Incluir en la temética de Escuela de Padres: Prevencion de Violencia Intrafamiliar,
Nutricién, Manejo de Emociones y Crianza Positiva, Equidad de Género, Nuevos Roles

Familiares y comunicacion intergeneracional.

2. Involucrar a los abuelos y lideres comunitarios para promover la recuperacion de
saberes tradicionales como herramientas de convivencia.

3. Crear murales y afiches elaborados por los estudiantes y padres de familia sobre temas
de convivencia.

v’ Fortalecimiento del sentido de pertenencia y la cultura rural. “Orgullo Rural”
Objetivo General: Usar la identidad rural como motor de cohesion y respeto.

Acciones:
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1. Promover la creacién de un Museo Comunitario ARPACUES (Arqueologia, Paisajes,
Cultura Esperansefia) como espacios de aprendizaje colectivo, responsabilidad
compartida y cooperacion.

2. Disefiar una Cartilla que recopile las manifestaciones orales que estén relacionadas con
los petroglifos y las comunidades ancestrales que habitaron nuestra region.

3. Disefio de material educativo (folletos), retablos, Actas de creacion de espacios de
encuentro y pantallazos del uso de redes sociales.

7.3 Estrategias y Acciones de Prevencion de las Situaciones de Riesgo de NNAJ.

v" Fortalecimiento del entorno protector. “Mi escuela, mi refugio”

Objetivo General: Fomentar una cultura de cuidado y proteccion en la comunidad educativa,
donde cada estudiante se sienta valorado, escuchado y seguro frente a situaciones de riesgo.

Acciones:
1. Creacion de espacios seguros (rincones de escucha, circulos de confianza).
v Deteccion temprana de situaciones de riesgo. “Si notas algo, dilo con cuidado”

Objetivo General: Identificar de manera oportuna sefiales de alerta en las estudiantes
relacionadas con situaciones de vulnerabilidad o riesgo (maltrato, abandono, violencia, abuso,
consumo, etc.), promoviendo una cultura del cuidado, la observacién activa y la comunicacion
respetuosa dentro de la comunidad educativa.

Acciones:

1. Conformar de Redes de Apoyo que fortalezcan espacios seguros donde se puedan
compartir experiencias, recibir asesoramiento y acceder a recursos para enfrentar
situaciones de violencia.

v Educacion para la prevencion de riesgos especificos. “Inféormate, cuidate, decide”

Objetivo General: Brindar a los estudiantes herramientas educativas e informativas que
fortalezcan su capacidad de reconocer, prevenir y enfrentar riesgos como el abuso sexual, el
embarazo adolescente, el consumo de sustancias psicoactivas, el acoso escolar y el uso
inadecuado de redes sociales, promoviendo decisiones conscientes, responsables y seguras.

Creado mediante Decreto No 252 Abril 12/2005
Autorizado mediante Res N° 004445 de Nov 14 de 2008

DANE: 254385000288 CEL:




V MACROPROCESO GESTION ESTRATEGICA | CODIGO | CERV-MGE-GMC-P-20
<IN

\<Y) GESTION DE CONVIVENCIA VERSION 00
CER VIJAGUAL MANUAL DE CONVIVIENCIA PAGINAS 28 de 6
SED NORTE DE SANTANDER
Acciones:

1. Realizar campafia liderada por el Personero Estudiantil que involucren a estudiantes,
familias y docentes en la aprendizaje y defensa de los derechos Sexuales y Reproductivos,
Consumo de Sustancias Psicoactivas, Ciberacosa y Acoso en el CER Vijagual.

2. Generar espacios de acompafiamiento en la toma de decisiones y en la construccién de
proyectos de vida.

v’ Fortalecimiento de la red de apoyo interinstitucional. “Nos cuidamos en red”

Objetivo General: Fortalecer la articulacion entre la institucion educativa y las entidades del
Estado, organizaciones comunitarias y actores sociales, para garantizar la prevencion, atencion
y seguimiento oportuno de situaciones de riesgo que afecten a los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes del CER Vijagual

Acciones:

1. Crear el directorio institucional de aliadas en las rutas de atencion (ICBF, Comisarias
de Familia, Salud Publica, Policia de Infancia y Adolescencia) para la atencion de
casos.

2. Realizar afiches de las rutas de atencion y protocolos para ser divulgadas en todas las
sedes.

3. Participar en mesas técnicas de infancia y adolescencia del municipio.

7.4 Procesos para la Reparacion de los Dafios Causados y el Restablecimiento de un Clima de
Relaciones Constructivas.

v Aplicacion de la Justicia Restaurativa Escolar.

OBJETIVO GENERAL.: Manejar los conflictos y situaciones de convivencia escolar a través de
la promocidn del dialogo, el respeto, la corresponsabilidad y la empatia entre los miembros de la
comunidad educativa, con el fin de fortalecer una cultura de paz y una convivencia arménica en el
establecimiento.

Acciones:

1. Utilizar circulos restaurativos o “circulos de palabra” para reconocer los hechos, expresar
emociones, asumir responsabilidades y acordar reparaciones simbolicas o concretas.
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v Acciones pedagogicas para la reparacion.

OBJETIVO GENERAL.: Fomentar la reflexion, la responsabilidad y el aprendizaje a partir del
conflicto, mediante acciones pedagdgicas que permitan reparar el dafio causado, promover el
cambio de comportamiento y fortalecer los valores de respeto, solidaridad y sana convivencia en
la comunidad educativa.

Acciones:

1. Establecer servicio comunitario dentro de la escuela (ayuda en el aula, en la cancha,
embellecimiento).
2. Realizar dramatizaciones o campanias de sensibilizacion lideradas por los involucrados.

v’ Participacion del Comité Escolar de Convivencia.

OBJETIVO GENERAL: Fomentar la reflexion, la responsabilidad y el aprendizaje a partir del
conflicto, mediante acciones pedagdgicas que permitan reparar el dafio causado, promover el
cambio de comportamiento y fortalecer los valores de respeto, solidaridad y sana convivencia en
la comunidad educativa

Acciones:

1. Realizar analisis y seguimiento a los compromisos de reparacién de casos graves.
2. Disefar cronogramas y organizar medidas pedagogicas, de promocidn, de prevencion y de
reparacion de la convivencia escolar, para evitar reincidencias.
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7.5 Seguimiento, Control y Evaluacion a las Medidas Pedagogicas.

Se encarga de

Como

PROMOCION

Mejoramiento del Clima
Escolar.

PREVENCION

Intervenir los
comportamientos gue
afectar la convivencia.

-_—

Asistir a los miembros de la
comunidad educativa
afectados con las situaciones
de convivencia.

SEGUIMIENTO

Estrategias para
mejorar la convivencia

Que ayuda a

en el aula.

MEJORAR LAS SITUACIONES DE CONVIVENCIA

Como

SITUACION TIPO I

Inducen negativamente

en la Convivencia

SITUACION TIPO Il

Situaciones repetitivas y causas
dano fisico y psicologico.

SITUACION TIPO Il

Delitos considerados tipo
Penal

Escolar Y/
. C

Se desarrolla

PROTOCOLO |

en caso de dos (2) repeticiones.

PROTOCOLO Il

» Diligenciar Formato, Debido Proceso.

= Didloge Restaurativo (Perddn).
» Medida Pedagdgica.
+ Compromiso de NO repeticidn.

= Netificacicn a la Directora del CER.

= Notificacion a Padres de Familia
* Recepcion de casos al Comité de
Convivencia.

PROTOCOLO 1l

= Diligenciar formato.

» Notificacion a la Directora del
CER.

= Motificacion a Padres de
Familia

» Reportar en el Sistema de
Reporte Unico de
Convivencia.

» Realizar proceso de
Seguimiento.

CONVIVIENCIA ¥ SABER NUESTRO LEMA INSTITUCIONAL
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8. Procesos de Adopcion, Socializacion, Divulgacion, Seguimiento, Control y Evaluacion del
Manual de Convivencia.

Adopcion del Manual de Convivencia:

v" Revisién y actualizacion del manual cada afio escolar por el Consejo Directivo, con
aportes del Comité Escolar de Convivencia, docentes, estudiantes y padres de familia.

v" Aprobacion formal mediante acta del Consejo Directivo.

v Inclusién de ajustes segln la normatividad vigente y el analisis de situaciones presentadas
en el afio anterior.

Socializacion

La Socializacion del Manual de Convivencia del CER Vijagual se realiza con toda la comunidad
educativa al inicio del afio escolar:

v Espacios como la Asamblea de Padres de Familia, Entrega de Notas, Escuela de Padres,
Jornadas pedagdgicas con estudiantes por grados.

Divulgacion

Entrega en digital del manual de Convivencia a docentes, estudiantes y padres de familia.

Publicacion del manual de Convivencia en la cartelera institucional, en correos electrénicos

0 grupos escolares.

v' Elaboracién de versiones pedagdgicas resumidas o infografias para facilitar su
comprension.

AN

Seguimiento
v Observacién continua del cumplimiento de las normas y acuerdos por parte de estudiantes
y docentes.
Aplicacion de encuestas sobre percepcién del manual.
Registro de casos convivencia y pedagOgicos que permitan analizar tendencias y
problematicas frecuentes.

AN

Control

v Intervencion del Comité de Convivencia en casos de incumplimiento grave o reiterado del
manual.

v Aplicacién de las medidas pedagogicas, restaurativas o disciplinarias segtn lo estipulado
en el documento.

v Control del cumplimiento de compromisos por parte de los estudiantes involucrados.

Evaluacion

v Revision anual del impacto del manual en la convivencia escolar mediante:
o Informe del Comité de Convivencia.
o Balance de casos resueltos y reincidencias.
o Encuestas de percepcion aplicadas a los distintos actores.

v’ Retroalimentacion y ajustes necesarios para la siguiente vigencia.
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9. Ruta de Atencion Integral.

9.1 Disefio de Protocolos para cada uno de los Tipos de Situacién de Convivencia, Mediante el

cual Activa la Ruta de Atencion Integral.

RUTA INTERNA DE ATENCION INTEGRAL PARA LA
CONVIVENCIA ESCOILAR CER VIJAGUAL
GUIA RAPIDA

Diligenciamiento Formato Situacién
[ o1 RO -

Firmas del Formato Situacién TIPO | po
m &dres de Familia si se registran dos (2) -' T S .

repeticiones.

A

05. Dilige

ek olel ~ommmto ESCUCHA ACTIVA (RECOLECCION DE
INFORMACION)

ion TIPO L. 06.
07.

SITUACIONES REPETITIVAS, CAUSAN DANO
07. FISICO ¥ PSICOLOGICO

HOSPITALARIOS,
MEDIDA RESTAURATIVA,

08. = MEDIDA PEDAGOGICA
« RETABLECIMIENTO DE DERECHOS
« MEDIDA DE PROTECCON
09. E L CF—-—-—-—-—-—
Notifica a los Padres de Familia.
a0 i e iy i Ei REMISION A COMITE DE
= CONVIVENCIA

@‘ Diligenciamiento Situacidn TIPO IIl.

REMISION A AUTORI D/\DI:Z?

COMPETENTES
=

PASOS 1, 2, 3, 4 Situaciones TIPO |
PASO 5, 6,7,8,9,10,11 Situaciones TIPO 11

PASOS 12,13 Situaciones TIPO 111
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9.2 Disefo de las Rutas y Trazabilidad Mediante las cuales se Definen, Responsables, Tiempos e

Instancias y los Traslados para atender las Situaciones 11 y II1.

SITUACION TIPO II RESPONSABLE TIEMPOS
Diligenciamiento Formato Situacion TIPO 1l Docente/Directivo Docente Inmediato
Escucha Activa (Recoleccion de Informacién Docente/Directivo Docente Inmediato
Dialogo Restaurativo Docente/Directivo Docente Inmediato
Medidas Requeridas Docente/Directivo Docente Inmediato
Medidas Pedagdgicas Docente/Directivo Docente Inmediato
Notificacion a la Directora Docente/Directivo Docente Inmediato
Notificacion a Padres de Familia Docente/Directivo Docente Inmediato
Solicitud de Servicios Médicos y Hospitalarios Docente/Directivo Docente Inmediato
Seguimiento a la Situacion Comité de Convivencia 8 dias

Docente/Directivo Docente
SITUACION TIPO III
Diligenciamiento Formato Situacion TIPO I11 Docente/Directivo Docente Inmediato
Notificar a la Directora Docente/Directivo Docente Inmediato

FLORINDA MORENO GAMBOA

Directora
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