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INFORME EJECUCIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

VIGENCIA 2024 
 

 
DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD 
 
Siendo la 8:15 de la mañana del 21 de febrero de 2025, se dio inicio a la audiencia pública de 
rendición de cuentas del CER La Laguna, atendiendo a los lineamientos propuestos por la 
Secretaría de Educación para tal fin.  
En tal sentido, una vez que llegaron padres de familia, estudiantes, algunos de los interlocutores 
invitados y comunidad en general, se dio inicio a la reunión para hacer seguimiento y gestión al 
cumplimiento de las obras en ejecución en cada una de las sedes asignadas en rendición de 
cuentas. En primera instancia, la profesora Fabiola Lozano, hace lectura de la agenda del día y 
así da paso a la profesora Sandra Niño, quien ofrece su respectivo saludo de bienvenida a dicho 
evento y realiza la oración respectiva. 
Seguidamente se da paso al desarrollo de la agenda programada de acuerdo al diseño de la 
estrategia elaborada para la rendición de cuentas.  
Cada gestión, da a conocer su informe respecto a los objetivos y metas propuestos en el PMI 
Institucional, iniciando con la socialización de la gestión Directiva y administrativa, luego la 
intervención del señor director con el informe financiero y contable, se continuó con un pequeño 
receso y refrigerio, para proseguir con la gestión académica y posteriormente culminar con la 
gestión comunitaria.  Al finalizar las socializaciones respectivas, se da paso a las preguntas del 
formato PQR (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de lo expuesto y las recopiladas con 
antelación acorde con las publicaciones de cada gestión a la comunidad educativa) entregado 
con anterioridad en cada una de las sedes para que los padres de familia y comunidad 
expresaran sus inquietudes; estas fueron resueltas por el director, docentes e interlocutores de 
manera inmediata.  
Igualmente, se entregó a los asistentes un formato de evaluación de la actividad, el cual también 
fue resuelto de manera inmediata y se retomó para su posterior análisis, obteniendo 
conclusiones y compromisos del evento.  
 

SOPORTES Y EVIDENCIAS DE LA REALIZACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA  
DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 
DIVULGACIÓN 
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PUBLICACIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 
 
 
 
 
CONVOCATORIA  
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INSCRIPCIÓN Y RADICACIÓN DE PROPUESTAS 
El día 27 de enero el profesor Martin Montañez envió al grupo de wasap de la institución el formato de 

preguntas, sugerencias y propuestas para que fuese diligenciado por los padres de familia y estudiantes 

con base en la observación del informe de rendición de cuentas vigencia 2024, el cual fue enviado con 

antelación a los diferentes grupos de las sedes.  

Pasados 10 días a partir de la publicación el 24 de enero los profesores Martin Montañez y Jenny Lizeth 
Carvajal se reunieron para analizar y unificar en un documento las preguntas, sugerencias y propuestas que 
hicieron llegar las diferentes sedes del CER la Laguna. 
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AGENDA DESARROLLADA EN LA AUDIENCIA 
 

FECHA: febrero 21 de 2025 
HORA: 8:00 a.m. 
LUGAR: CER LA LAGUNA-SEDE PRINCIPAL 
 

OBJETIVO: Informar a la comunidad en general, sobre el proceso administrativo, académico y de 

formación que se llevó a cabo en el año lectivo 2024 en El Centro Educativo Rural La Laguna, del Municipio 

de Silos. 

ALCANCE: Mantener y mejorar el puntaje en los ítems que lo requieren, desde el punto de vista del 

autodiagnóstico y el proceso que conlleva cada año la rendición de cuentas en la comunidad del CER La 

Laguna. 

AGENDA: 

1. Saludo a cargo del Director Oscar Emiro Rozo Martínez 

2. Oración a cargo de la profesora Sandra Niño 

3. Rendición de cuentas vigencia año 2024 

DESARROLLO DE LA AGENDA 

1. GESTIÓN DIRECTIVA: integrada por el docente Jorge Luis Torres, Daniel Fuentes Contreras, Jhon 

Alexis Flórez, Belcy Portilla, Claudia Carvajal 
 

2. GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: integrada por la docente Angélica Monroy, Dilma 

Villamizar, Vilma Martínez, Grey Cristancho y Albani Coronel 

3. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO a cargo del Director 
 

4. GESTIÓN ACADÉMICA, integrada por los docentes Martín Montañez, Bibiana Boada, Leidy Leal, 

Rudyard Silva y Sandra Niño. 
 

5. GESTIÓN COMUNIDAD, integrada por Martha Montaño, Jenny Carvajal, Daniela Jiménez y Fabiola 

Lozano 
 

6. Espacio para atender a las propuestas y preguntas radicadas en el formato PQR 
 

7. Intervención de la comunidad en pleno y de los interlocutores invitados a la audiencia. 
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ANALISIS DE PROPUESTAS 
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LISTADO DE LA ASISTENCIA 
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DESARROLLO DE LA AUDIENCIA 
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Al finalizar el evento de rendición de cuentas, se dio espacio para que los asistentes expresaran las 
inquietudes suscitadas respecto a los informes expuestos, acorde a los PQR recogidos antes del día del 
evento y a los presentados este día.  En dicho momento, también se escucharon algunas apreciaciones 
positivas del evento, respecto a la importancia que tiene y a la continuidad del mismo.  
 
El profesor Jorge sugiere vender las propiedades que pertenecen al CER la Laguna e invertir ese dinero en 

las necesidades del CER; de la misma manera sugirió pedir una cuota moderadora a los usuarios del 

transporte escolar y con ese dinero sufragar gastos de la institución y sus sedes adscritas. 

El director pide a los padres de familia tener más sentido de pertenencia a la institución y matriculando a 

sus hijos en la misma 

 
ANÁLISIS DE RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DEL EVENTO  
 
La ronda de lectura de las preguntas, sugerencias y propuestas se desarrolló de manera dinámica, donde 

hubo una buena participación de parte de padres de familia y docentes, donde el director y algunos 

profesores que estaban en capacidad de dar la respuesta lo hicieron de manera clara y concisa.  

Se evaluó el evento a través de un cuestionario dado a los asistentes estudiantes, padres de familia y a los 

interlocutores invitados  
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A los asistentes a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2024 se les aplicó el cuestionario 
de una encuesta, con el objetivo de conocer su percepción con respecto a la logística del evento, la temática 
abordada en la misma, y la participación de los asistentes. Se recolectó un total de 20 respuestas, cuyos 
resultados se muestran a continuación: 
 
Con respecto a la logística del evento, se observa que la mayoría de las personas asistentes (100%) 
consideró que el espacio físico donde se llevó a cabo el mismo, las ayudas audiovisuales utilizadas, y un 
(95%) considera que la organización fue adecuada. Veamos cómo se muestra en la siguiente tabla: 

 

LOGÍSTICA DEL EVENTO SÍ NO NO 
RESPONDE 

A. ¿El espacio físico/o la plataforma virtual, donde se 
llevó a cabo el Evento fue el adecuado? 
 
B. ¿Las ayudas audiovisuales utilizadas permitieron 
una mejor comprensión de los temas tratados? 

 
 
C. ¿Considera que la organización del Evento facilitó 
el 
desarrollo del tema? 

100 % 
 

0.0% 0,0% 

100% 
 

0.0% 0,0% 

95% 
 

5% 0,0% 

 
Por otra parte, en relación con los mecanismos por los cuales los encuestados se enteraron de la 
realización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la institución a través de varios 
mecanismos simultáneamente. Se observa que la mayoría de los asistentes a la Audiencia 
(70,00%) lo hizo por invitación directa y a través de las redes sociales un 50, 00% (Facebook y 
WhatsApp), seguido de un 45, 00 % por otros medios como carteleras fijadas en la entrada de la 
institución y reuniones de padres de familia y por medio de la publicación en la web un 10,00 %. 
De lo anterior, se deduce que el dialogo directo con los padres y las redes sociales continúan 
siendo los principales medios de difusión de la información para llegar a las comunidades de 
acuerdo con los siguientes resultados: 

 

LOGÍSTICA DEL EVENTO SÍ NO NO 
RESPONDE 

D. Mediante qué mecanismos se enteró de la realización 
del Evento? 
 

¿Publicación en la Web? 
 
 
¿Invitación Directa? 
 
¿Redes sociales? 
 
 
¿Otro medio? 

10, 
00% 

25, 00% 65,00% 

70,00% 5,00% 25,00% 

50, 
00% 

5, 00% 45,00% 

45,00 
% 

00,00% 55.00% 
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En lo concerniente a la temática abordada durante la Audiencia, se observa que la mayoría (100%) 
consideró que las intervenciones y los temas tratados fueron claros, pertinentes, se ajustaron a 
sus expectativas e inquietudes, expuestos en un tiempo suficiente y ofrecieron una visión completa 
de los logros de la Entidad. El 90% de las personas consideró que los temas fueron presentados 
en forma clara y precisa. Veamos los detalles en la siguiente tabla: 
 

TEMÁTICATEMÁTICA SÍ NO NO 
RESPONDE 

A. ¿El procedimiento para las intervenciones fue claro y 
pertinente? 

 
B. ¿Los temas tratados se ajustaron a sus inquietudes y 
expectativas? 
 
C. ¿Los temas fueron presentados en forma clara y 
precisa? 

 
D. ¿Considera que el tiempo destinado para el evento 
fue suficiente para abordar los temas? 

 
E. ¿El evento le permitió darse una visión completa de 
los logros que la Entidad pretende? 

100% 
 

0.0% 0.0% 

100% 
 

0.0% 0.0% 

90,00% 0,0% 10,00% 

100% 
 

0,0% 0.0% 

100% 
 

0,0% 0,0% 

 
Por otro lado, con respecto a la participación de las organizaciones y la ciudadanía, se observa 
que la mayoría de los encuestados (100%) respondieron de forma afirmativa a las preguntas. 
Consideran que los medios de divulgación fueron adecuados, que las personas y organizaciones 
sociales pudieron realizar sus preguntas, que el evento realizado por el establecimiento son 
mecanismos idóneos de participación ciudadana y control social, el (95%) considera que la 
información realizada por las gestiones permite ejercer control social y un (90%) considera que 
las respuestas dadas a los ciudadanos aclararon sus inquietudes como se muestra a continuación: 

 

PARTICIPACIÓN DE ORGANIZACIONES Y 
CIUDADANÍA 

SÍ NO NO 
RESPONDE 

A. ¿Considera que los medios de divulgación utilizados 
para la realización del evento fueron adecuados? 
 
B. ¿Las personas y organizaciones sociales pudieron 
realizar sus observaciones, preguntas y sugerencias? 
 

C. ¿Considera que las respuestas dadas a los 
ciudadanos y organizaciones sociales aclararon las 
inquietudes planteadas? 
 

D. ¿Considera que la información de los resultados de 
la Gestión le permite a los ciudadanos ejercer control 
social? 
 
E. ¿El evento realizado es un mecanismo idóneo de 
participación ciudadana y control social? 
 

100% 
 

0,0% 0,0% 

100% 
 

0,0% 0,0% 

90,00% 
 

10,00% 0,0% 

95,00% 0,0% 5,00% 

100% 0,0% 0,0% 
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Finalmente, en la siguiente tabla se muestran los comentaros recibidos: 
 

OBSERVACIONES 

Buena y adecuada rendición de cuentas 

Excelente  

Ninguna estoy de acuerdo con todo el tema. 

Se pudiera abordar los temas a estudiar obteniendo una aclaración sobre las inquietudes.  

Excelente presentación muy clara y precisa. ¡Felicitaciones! 

Se pudo abordar los temas a estudiar y tener buen aprovechamiento de ellos. 

 
Al personal docente del centro educativo, se le aplicó una encuesta a través de Google formulario con el fin de evaluar 

la estrategia y el evento de rendición de cuentas, atendiendo a los siguientes aspectos: 

 

 

A un grupo de docentes se les aplicó el cuestionario de evaluación de la estrategia para la rendición de 
cuentas vigencia 2024, con el objetivo de conocer su percepción con respecto a las etapas PLANEAR, 
EJECUTAR, VERIFICAR Y ACTUAR. Se recolectó un total de 14 respuestas, cuyos resultados se muestran 
a continuación: 
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Con respecto a la primera etapa PLANEAR, se observa que la mayoría de los docentes calificó en un 100% 
como excelente los aspectos de la sensibilización, la conformación del equipo de trabajo, el autodiagnóstico 
inicial obtuvo, los siguientes aspectos como la definición del reto, el diseño de la estrategia, la definición de 
ejes temáticos e indicadores, la identificación de interlocutores y la recolección esta entre excelente y bueno 
con un porcentaje entre el  35,71% al 64,29% y el análisis y sistematización de información, presenta el 
7,14% de aceptabilidad. Veamos cómo se muestra en la siguiente tabla: 

 
1. En la etapa de PLANEACIÓN, en SENCIBILIZACIÓN, consideras que la actividad fue: 

 

Excelente 
Opción 

2 
Insuficiente 

14 0 0 

100% 
0% 0% 

 
2. En la etapa de PLANEACIÓN, en CONFORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO, 

consideras que la actividad fue: 
  

Excelente Aceptable Insuficiente 

14 0 0 

100% 
0% 0% 

 
3. En la etapa de PLANEACIÓN, en AUTODIAGNÓSTICO INICIAL, consideras que la 

actividad fue:  
 

Excelente Aceptable Insuficiente 

14 0 0 

100% 0% 0% 

 
4. En la etapa de PLANEACIÓN, en DEFINICIÓN DEL RETO, consideras que la actividad 

fue: 
 

Excelente Bueno Aceptable Insuficiente 

8 6 0 0 

57,14% 42,86% 0% % 
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5. En la etapa de PLANEACIÓN, en DISEÑO DE LA ESTRATEGIA, consideras que la 
actividad fue:  
 

Excelente Bueno Aceptable Insuficiente 

8 6 0 0 

57,14% 42,86% 0% 0% 

 
6. En la etapa de PLANEACIÓN, en DEFINICIÓN DE EJES TEMÁTICOS E 

INDICADORES, consideras que la actividad fue: 
  

Excelente Bueno Aceptable Insuficiente 

9 5 0 0 

64,29% 35,71% 0% 0% 

 
7. En la etapa de PLANEACIÓN, en IDENTIFICACIÓN DE INTERLOCUTORES, 

consideras que la actividad fue: 
  

Excelente Bueno Aceptable Insuficiente 

7 7 0 0 

50% 50% 0% 0% 

 
8. En la etapa de PLANEACIÓN, en RECOLECCIÓN, ANÁLISIS Y SISTEMATIZACIÓN DE 

INFORMACIÓN, consideras que la actividad fue:  
 

Excelente Bueno Aceptable Insuficiente 

4 9 1 0 

28,57% 64,29% 7,14% 0% 

 
Con respecto a la segunda etapa EJECUTAR, se observa que la mayoría de los docentes calificó entre 
Excelente y Bueno los aspectos considerando que la elaboración y publicación de informe, la organización 
logística, la divulgación, la convocatoria, la realización de audiencia pública, la elaboración y publicación 
informe audiencia pública de rendición de cuenta, fueron adecuados. Es de destacar que la etapa de ejecutar 
esta el promedio del 78,57% al 21,43%. Como lo muestra la siguiente tabla: 
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9. En la etapa de EJECUTAR, en ELABORACIÓN Y PUBLICACIÓN DE INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS, consideras que la actividad fue: 
  

Excelente Bueno Aceptable Deficiente 

11 3 0 0 

78,57% 21,43% 0% 0% 

 
10. En la etapa de EJECUTAR, en ORGANIZACIÓN LOGÍSTICA, consideras que la 

actividad fue: 
 

Excelente Bueno Aceptable Deficiente 

10 4 0 0 

71,43% 28,57% 0% 0% 

 
11. En la etapa de EJECUTAR, en DIVULGACIÓN, consideras que la actividad fue: 

 

Excelente Bueno Aceptable Deficiente 

8 6 0 0 

57,14% 42,86% 0% 0% 

  
12. En la etapa de EJECUTAR, en CONVOCATORIA, consideras que la actividad fue: 

 

Excelente Bueno Aceptable Deficiente 

10 4 0 0 

71,43% 28,57% 0% 0% 

  
13. En la etapa de EJECUTAR, en REALIZACIÓN DE AUDIENCIA PÚBLICA, consideras 

que la actividad fue:  
 

Excelente Bueno Aceptable Deficiente 

8 6 0 0 

57,14% 42,86% 0% 0% 

 
 
 
 
 
 
 



 

CENTRO POBLADO LA LAGUNA – SILOS 
SECRETARÍA DE EDUCACIÓN 

CENTRO EDUCATIVO RURAL LA LAGUNA 
Decreto de creación N. 00252 de abril de 2005 

Resolución de funcionamiento N. 04345 de 18 de Noviembre de 2010.  Art. 5º 

 
14. En la etapa de EJECUTAR, en ELABORACIÓN Y PUBLICACIÓN INFORME 

AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS, consideras que la actividad fue: 
  

Excelente Bueno Aceptable Deficiente 

10 4 0 0 

71,43% 28,57% 0% 0% 

 
En la tercera etapa VERIFICAR, se observa que la mayoría de los docentes calificó entre Excelente y 
Bueno este aspecto considerando que el análisis de resultados evaluación audiencia pública y el análisis 
de resultados evaluación estrategia de rendición de cuentas, fueron adecuados. Veamos cómo se muestra 
en la siguiente tabla: 

 
15. En la etapa de VERIFICAR, en ANÁLISIS DE RESULTADOS EVALUACIÓN 

AUDIENCIA PÚBLICA, consideras que la actividad fue:  
 

Excelente Bueno Aceptable Deficiente 

8 6 0 0 

57,14% 42,86% 0% 0% 

 
16. En la etapa de VERIFICAR, en ANÁLISIS DE RESULTADOS EVALUACIÓN 

ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS, consideras que la actividad fue: 
  

Excelente Bueno Aceptable Deficiente 

9 5 0 0 

64,29% 35,71% 0% 0% 

 
En la cuarta y última etapa ACTUAR, se observa que la mayoría de los docentes calificó entre Excelente y 
Bueno este aspecto considerando que las respuestas a inquietudes de la comunidad educativa y el plan 
de acción, fueron adecuados. Veamos cómo se muestra en la siguiente tabla: 

 
17. En la etapa de ACTUAR, en RESPUESTAS A INQUIETUDES DE LA COMUNIDAD 

EDUCATIVA Y CIUDADANÍA, consideras que la actividad fue:  
 

Excelente Bueno Aceptable Deficiente 

6 8 0 0 

42,86% 57,14% 0% 0% 

 
 
 
 
 



 

CENTRO POBLADO LA LAGUNA – SILOS 
SECRETARÍA DE EDUCACIÓN 

CENTRO EDUCATIVO RURAL LA LAGUNA 
Decreto de creación N. 00252 de abril de 2005 

Resolución de funcionamiento N. 04345 de 18 de Noviembre de 2010.  Art. 5º 

18. En la etapa de ACTUAR, en PLAN DE ACCIÓN, consideras que la actividad fue:  
 

Excelente Bueno Aceptable Deficiente 

8 6 0 0 

57,14% 42,86% 0% 0% 

 
En cuanto a las OBSERVACIONES/SUGERENCIAS, tenemos las siguientes: 

 
19. Se observó buena organización y manejo de tiempos 

 

OBSERVACIONES RESPUESTA 

Si 8 

Súper bien 1 

Se presentaron los 
temas 

1 

Estuvo bien 
organizada 

1 

No respondieron 3 
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La ejecución de la rendición de cuentas se llevó a cabo sin contratiempos y en los términos de ley 
establecidos. 

 
 
CONCLUSIONES Y COMPROMISOS 
 
 
El proceso de rendición de cuentas se desarrolló acorde a las indicaciones propuestas desde la Secretaría 
de Educación para tal fin.   
 
Preparar el proceso de rendición de cuentas, durante todo el año de vigencia, con los respectivos soportes 
y archivos institucionales.  
 
Dar cumplimiento al plan de acción, acorde al autodiagnóstico de la rendición de cuentas. 
 

 
 
 
 
 
 


