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INTRODUCCIÓN 

 

El presente informe tiene como objetivo analizar los resultados obtenidos en la evaluación de 

satisfacción realizada en el marco de la rendición de cuentas llevada a cabo el 24 de febrero de 

2025 en la sede Tierra Azul, municipio del Carmen. Esta evaluación fue aplicada a un total de 30 

asistentes, distribuidos en diferentes grupos de interés dentro de la comunidad educativa, mas los 

docentes del Centro. 

 

Dicho proceso de rendición de cuentas tiene como propósito garantizar la transparencia en la gestión 

institucional, fomentar la participación de los diferentes actores educativos y mejorar los procesos 

administrativos y académicos del Centro. 

 

DESCRIPCIÓN DEL EVENTO 

 

La rendición de cuentas tuvo como objetivo socializar la gestión institucional realizada durante el 

año 2024, permitiendo la participación de estudiantes, padres de familia, docentes, invitados 

especiales y miembros del consejo directivo. En el evento se abordaron aspectos clave como la 

gestión administrativa, la ejecución del presupuesto, las mejoras en infraestructura, los avances 

académicos, y también se abordaron las demás gestiones. 

 

RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos de la evaluación aplicada: 

PREGUNTA 1 - Cree usted que la audiencia pública se 
desarrollo de manera 

Opción Descripción 
Cantidad de 
respuestas 

1 Bien organizada 27 

2 
Regularmente 
organizada 3 

3 Mal organizada  
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PREGUNTA 2 -  La explicación inicial sobre el 
procedimiento de las intervenciones en la Audiencia 
Pública fue 

Opción Descripción Cantidad de respuestas 

1 Clara 28 

2 Confusa 2 

PREGUNTA 3 -  La oportunidad de los asistentes 
inscritos para opinar durante la Audiencia Pública 
fue 

   
Opción Descripción Cantidad de respuestas 

1 Igual 29 

2 Desigual 1 
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Pregunta 4. El tema de la audiencia publica fue 
discutido de manera.

Serie 1

PREGUNTA 4 -  El Tema de la audiencia publica fue 
discutido de manera. 

Opción Descripción 
Cantidad de 
respuestas 

1 Profunda 24 

2 
Moderadamente 
profunda 5 

3 Superficial 1 



REPÚBLICA DE COLOMBIA 

DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER 

CENTRO EDUCATIVO RURAL “EL SUL” 

RESOLUCION No 008944 del 31 de octubre del 2024 

Secretaria de educación del norte de Santander 

NIT: 900200125-5   DANE 254245000270 

MUNICIPIO DE EL CARMEN 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

PREGUNTA 6 - La utilidad de la audiencia publica como 
espacio para la participacion de la cuidadania en 

vigilancia de la gestion publica es. 

Opción Descripción Cantidad de respuestas 

1 Muy grande 8 

2 Grande 22 

3 Poca 0 

4 Muy poca 0 
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Pregunta 5. ¿ como se entero de la realizacion de la 
audiencia publica?

Serie 1

PREGUNTA 5 -  ¿ Como se entero de la realizacion de la 
audiencia publica? 

Opción Descripción 
Cantidad de 
respuestas 

    1 Por aviso público 3 

2 Prensa u otros medios 0 

3 
A través de la 
comunidad 1 

4 Boletín 1 

5 Pagina web  

6 Invitación directa 25 
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Pregunta 7. Despues de haber tomado parte en la 
audiencia publica, considera que su participacion en 
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PREGUNTA 7 -  Despues de haber tomado parte en la 
audiencia publica, considera que su participacion en el 

control de la gestion publica es. 

Opción Descripción Cantidad de respuestas 

1 Muy importante 17 

2 Importante 13 

3 Sin importancia 0 
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1. Como se desarrolló del evento: Predominantemente, los asistentes consideraron que el 

evento estuvo "Bien organizado". Solo un pequeño porcentaje manifestó que la organización 

podría mejorar un poco. 

 

2. Claridad de la explicación: La mayor parte de los participantes afirmaron que la explicación 

fue "Clara", lo que evidencia una adecuada estructuración y presentación de la información, 

y un porcentaje muy bajito les pareció confusa. 

 

3. Oportunidad para opinar: Un alto porcentaje de los asistentes consideró que la participación 

fue "Igualitaria", lo que resalta la apertura del evento a la retroalimentación de la comunidad 

educativa. 

 

4. El tema de la audiencia: Se evidenció que la discusión del tema fue percibida como 

"Profunda" o "Moderadamente profunda", lo que indica que se abordaron los temas con un 

nivel de detalle significativo del cer. 
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Pregunta 8. ¿considera necesario continuar con 
la realizacion de audiencia publica para el control 

de la gestion publica?

Serie 1

PREGUNTA 9 -  ¿considera necesario continuar 
con la realizacion de audiencia publica para el 

control de la gestion publica? 

Opción Descripción Cantidad de respuestas 

1 Sí 29 

2 No 1 
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5. Medios de información: La mayoría de los asistentes se enteraron del evento a través de la 

comunidad e invitación directa. Esto resalta la importancia de fortalecer la comunicación 

institucional en distintos canales. 

 

6. Utilidad de la audiencia Publica: La gran mayoría de los encuestados consideró que la 

rendición de cuentas es un espacio "Muy grande" o "Grande" para la participación ciudadana 

y la supervisión de la gestión escolar. 

 

7. importancia de la participación en el control de la gestión pública: La mayoría de los 

encuestados considera que su participación es "Muy importante" o "Importante", lo que refleja 

un alto nivel de compromiso con la institución. 

 

8. Necesidad de continuar con audiencias públicas: Casi la totalidad de los encuestados afirmó 

que estas audiencias deben continuar realizándose, destacando la transparencia y el acceso 

a la información como aspectos clave de la gestión institucional. 

 
 

ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

Los resultados reflejan una percepción altamente positiva del evento de rendición de cuentas, con 

valoraciones altamente favorables en todos los aspectos evaluados. Se destaca la organización, la 

claridad en la presentación de la información y la pertinencia de la participación de la comunidad 

educativa. 

 
Algunos aspectos que pueden mejorar: 

 
✓ Ampliar los medios de difusión para asegurar que toda la comunidad educativa esté 

informada con suficiente anticipación. 

 

✓ Asegurar que todos los grupos de interés tengan espacios equitativos para expresar sus 

opiniones. 

 

✓ Fortalecer la documentación y evidencia de las mejoras institucionales para futuras 

presentaciones. 
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RECOMENDACIONES 

 

A partir de la evaluación realizada, se proponen las siguientes recomendaciones: 

 

• Mejorar la estrategia de comunicación para que más personas se enteren del evento con 

anticipación. 

 

• Fortalecer las herramientas de participación para asegurar la inclusión de todos los 

asistentes. 

 

• Continuar con la metodología de presentación de resultados, asegurando claridad y 

transparencia en la información compartida. 

 

• Evaluar mecanismos de mejora en la organización del evento para garantizar una 

experiencia aún más satisfactoria para la comunidad educativa. 

 

• Incluir espacios de interacción directa con los asistentes para resolver dudas en tiempo real 

y fomentar una participación más activa. 

 

• Promover estrategias de evaluación comparativa para identificar mejoras en el proceso de 

rendición de cuentas en los próximos años. 

 

CONCLUSIONES 

 

• La rendición de cuentas del Centro Educativo Rural EL Sul, fue altamente valorada por los 

asistentes, evidenciando un alto nivel de satisfacción. Se destaca el compromiso del equipo 

organizador y la participación activa de la comunidad educativa. Finalmente, se recomienda 

continuar fortaleciendo la transparencia y el acceso a la información, asegurando una 

rendición de cuentas cada vez más efectiva e inclusiva. 

• La evaluación refleja que la comunidad educativa reconoce la importancia de estos espacios 

y su impacto en la gestión escolar. Con base en estos hallazgos, se sugiere que el Centro 

continúe implementando estrategias de mejora continua para optimizar el proceso de 

rendición de cuentas y fortalecer la confianza de la comunidad educativa en la gestión 

institucional. 
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