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INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo analizar los resultados obtenidos en la evaluacién de
satisfaccion realizada en el marco de la rendicion de cuentas llevada a cabo el 24 de febrero de
2025 en la sede Tierra Azul, municipio del Carmen. Esta evaluacion fue aplicada a un total de 30
asistentes, distribuidos en diferentes grupos de interés dentro de la comunidad educativa, mas los

docentes del Centro.

Dicho proceso de rendicién de cuentas tiene como propdésito garantizar la transparencia en la gestion
institucional, fomentar la participacion de los diferentes actores educativos y mejorar los procesos

administrativos y académicos del Centro.

DESCRIPCION DEL EVENTO

La rendicidon de cuentas tuvo como objetivo socializar la gestion institucional realizada durante el
afo 2024, permitiendo la participacion de estudiantes, padres de familia, docentes, invitados
especiales y miembros del consejo directivo. En el evento se abordaron aspectos clave como la
gestion administrativa, la ejecucion del presupuesto, las mejoras en infraestructura, los avances

académicos, y también se abordaron las demas gestiones.

RESULTADOS DE LA EVALUACION
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la evaluacion aplicada:

PREGUNTA 1 - Cree usted que la audiencia publica se
desarrollo de manera

Cantidad de
Opcidn | Descripcion respuestas
1 | Bien organizada 27
Regularmente
2 | organizada 3
3| Mal organizada
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PREGUNTA 2 - La explicacion inicial sobre el
procedimiento de las intervenciones en la Audiencia
Publica fue

Opcién | Descripcion Cantidad de respuestas

1|Clara 28

2 | Confusa 2
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PREGUNTA 3 - La oportunidad de los asistentes
inscritos para opinar durante la Audiencia Publica
fue

Opcién | Descripcién Cantidad de respuestas

1|Igual 29

2 | Desigual 1
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Pregunta 3. la oportunidad de los
asistentes inscritos para opinar durante
la audiencia publica fue.
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PREGUNTA 4 - El Tema de la audiencia publica fue
discutido de manera.
Cantidad de
Opcién | Descripcién respuestas
1| Profunda 24
Moderadamente

2 | profunda 5
3 | Superficial 1

Pregunta 4. El tema de la audiencia publica fue
discutido de manera.
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PREGUNTA 5 - ¢ Como se entero de la realizacion de la

audiencia publica?

Cantidad de
Opcidn | Descripcién respuestas
1| Por aviso publico 3
2 | Prensa u otros medios 0
A través de la

3| comunidad 1
4 | Boletin 1
5| Pagina web
6 | Invitacién directa 25
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PREGUNTA 6 - La utilidad de la audiencia publica como
espacio para la participacion de la cuidadania en

vigilancia de la

gestion publica es.

Opcion | Descripcién Cantidad de respuestas
1| Muy grande 8
2 | Grande 22
3| Poca 0
4 | Muy poca 0
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Pregunta 6. La utilidad de la audiencia publica
como espacio para la participacion de la
cuidadania en vigilancia de la gestion publica es.
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PREGUNTA 7 - Despues de haber tomado parte en la
audiencia publica, considera que su participacion en el

control de la gestion publica es.

Opcidén | Descripcion Cantidad de respuestas
1 | Muy importante 17
2 | Importante 13
3| Sin importancia 0

Pregunta 7. Despues de haber tomado parte en la
audiencia publica, considera que su participacion en

el control de la gestion publica es.

a. Muy importante Importante Sin importancia
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PREGUNTA 9 - ¢ considera necesario continuar
con la realizacion de audiencia publica para el
control de la gestion publica?

Opcién | Descripcién Cantidad de respuestas

1|Si 29

2| No 1
Pregunta 8. éconsidera necesario continuar con
la realizacion de audiencia publica para el control

de la gestion publica?
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Como se desarrollé del evento: Predominantemente, los asistentes consideraron que el

evento estuvo "Bien organizado”. Solo un pequefio porcentaje manifest6 que la organizacién

podria mejorar un poco.

Claridad de la explicacion: La mayor parte de los participantes afirmaron que la explicacién

fue "Clara", lo que evidencia una adecuada estructuracién y presentacion de la informacion,

y un porcentaje muy bajito les parecié confusa.

Oportunidad para opinar: Un alto porcentaje de los asistentes consider6 que la participacion

fue "lgualitaria”, lo que resalta la apertura del evento a la retroalimentacion de la comunidad

educativa.

El tema de la audiencia: Se evidencié que la discusion del tema fue percibida como

"Profunda” o "Moderadamente profunda”, lo que indica que se abordaron los temas con un

nivel de detalle significativo del cer.
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5. Medios de informacién: La mayoria de los asistentes se enteraron del evento a través de la
comunidad e invitacion directa. Esto resalta la importancia de fortalecer la comunicacion

institucional en distintos canales.

6. Utilidad de la audiencia Publica: La gran mayoria de los encuestados consideré que la
rendicion de cuentas es un espacio "Muy grande" o "Grande" para la participacion ciudadana

y la supervisién de la gestién escolar.

7. importancia de la participacién en el control de la gestibn publica: La mayoria de los
encuestados considera que su participacion es "Muy importante” o "Importante”, lo que refleja

un alto nivel de compromiso con la institucion.

8. Necesidad de continuar con audiencias publicas: Casi la totalidad de los encuestados afirmé
gue estas audiencias deben continuar realizandose, destacando la transparencia y el acceso

a la informacién como aspectos clave de la gestion institucional.

ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados reflejan una percepcién altamente positiva del evento de rendicion de cuentas, con
valoraciones altamente favorables en todos los aspectos evaluados. Se destaca la organizacion, la
claridad en la presentacién de la informacion y la pertinencia de la participacion de la comunidad

educativa.
Algunos aspectos que pueden mejorar:

v Ampliar los medios de difusion para asegurar que toda la comunidad educativa esté

informada con suficiente anticipacion.

v' Asegurar que todos los grupos de interés tengan espacios equitativos para expresar sus

opiniones.

v' Fortalecer la documentacion y evidencia de las mejoras institucionales para futuras

presentaciones.
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RECOMENDACIONES

A partir de la evaluacion realizada, se proponen las siguientes recomendaciones:

Mejorar la estrategia de comunicacion para que mas personas se enteren del evento con

anticipacion.

o Fortalecer las herramientas de participacion para asegurar la inclusiébn de todos los

asistentes.

e Continuar con la metodologia de presentacion de resultados, asegurando claridad y

transparencia en la informacion compartida.

e Evaluar mecanismos de mejora en la organizacibn del evento para garantizar una

experiencia alin mas satisfactoria para la comunidad educativa.

¢ Incluir espacios de interaccién directa con los asistentes para resolver dudas en tiempo real

y fomentar una participacion mas activa.

o Promover estrategias de evaluacion comparativa para identificar mejoras en el proceso de

rendicién de cuentas en los proximos afios.

CONCLUSIONES

¢ La rendicion de cuentas del Centro Educativo Rural EL Sul, fue altamente valorada por los
asistentes, evidenciando un alto nivel de satisfaccién. Se destaca el compromiso del equipo
organizador y la participacién activa de la comunidad educativa. Finalmente, se recomienda
continuar fortaleciendo la transparencia y el acceso a la informacion, asegurando una
rendicion de cuentas cada vez mas efectiva e inclusiva.

e La evaluacion refleja que la comunidad educativa reconoce la importancia de estos espacios
y su impacto en la gestién escolar. Con base en estos hallazgos, se sugiere que el Centro
continle implementando estrategias de mejora continua para optimizar el proceso de
rendicion de cuentas y fortalecer la confianza de la comunidad educativa en la gestion

institucional.



OUCATIVO Risp o REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER
CENTRO EDUCATIVO RURAL “EL SUL”
RESOLUCION No 008944 del 31 de octubre del 2024
Secretaria de educacion del norte de Santander
NIT: 900200125-5 DANE 254245000270
MUNICIPIO DE EL CARMEN

Informe elaborado por:

Equipo de Evaluacién de la Rendicion de Cuentas
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