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INTRODUCCION

El interés de Integrar la Institucion Educativa nacié con los resultados de la encuesta
aplicada en afio 2018 dirigida a los alumnos de 9° Grado, padres de familia, directivos y
docentes del Institucion educativa San Antonio. En consenso se seleccion6 el técnico en
Sistemas formacion que contribuiria a mejorar las condiciones de sector productivo
terciario y permitiendo incorporar a los alumnos de la Institucion Educativa San Antonio.
Con altas calidades laborales y profesionales que contribuyan al desarrollo econémico,
social y tecnoldgico de su entorno y la Region, asi mismo ofrecer a los aprendices
formacion en las tecnologias de la informacion y la comunicacion apoyadas en Internet
como canal para obtenery compartir informacion en la atencién y servicio con los clientes,
las relacionadas con el procesamiento de informacion, la realizacibn de operaciones
contables y el disefio de prototipos de productos o servicios en proyectos productivos.

Norte de Santander cuenta con potencial productivo en el Area de Comercio y Servicios,
y su fortalecimiento y crecimiento socio-econémico tanto a nivel regional como nacional,
dependen en gran medida de un recurso humano cualificado y calificado, capaz de
responder integralmente a la dinamica de los sectores para el cual el programa propende
por la vision para la motivacion del emprendimiento, la creacion de microempresas y la

planificacion de mercados acordes con el entorno de dichas microempresas. Para el afio
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en curso el SENA opta por la terminacion del programa de formacién Sistemas y en
reemplazo ofrece el programa de Sistemas Teleinforméaticos en la cual la institucion tiene
intencion de continuar.

ElI SENA ofrece todos los elementos de formacién profesional, sociales,
tecnolégicos y culturales, metodologias de aprendizaje innovadoras, acceso a
tecnologias de ultima generacion, estructurado sobre métodos mas que contenidos, lo
gue potencia la formacion de ciudadanos librepensadores, con capacidad critica,
solidarios y emprendedores, que lo acreditan y lo hacen pertinente y coherente con su
mision, innovando permanentemente de acuerdo con las tendencias y cambios
tecnoldgicos y las necesidades del sector empresarial y de los trabajadores, impactando
positivamente la productividad, la competitividad, la equidad y el desarrollo del pais. Para
la Institucién Educativa San Antonio. La nueva expectativa es el realce de la labor
formadora en el entorno educativo regional.

Este proyecto dard como resultado la formacién integral de personas con actitudes y
aptitudes de profesionalizacidn; en preparacion para el préximo reto de la Educacion
Superior y/o para su desempeiio en el sector Productivo. La Propuesta se resume en
tres (3) puntos: Ficha Técnica Institucion Educativa, Generalidades de la Institucion
Educativa y su entorno socioecondémico y Descripcion de la Propuesta Técnica en el

Programa de Formacion: Técnicos en Sistemas Teleinformaticos

Carrera 13 N°. 7-04 Barrio Gramalote — Teléfono: 5707420 — e—mail: colsanto@hotmail.com—Villa del Rosario




\
s
!:
N
5
A

REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER

MUNICIPIO DE VILLA DEL ROSARIO

INSTITUCION EDUCATIVA SAN ANTONIO
Resolucion de Aprobacion N°. 007134 del 14 de noviembre de 2023

DANE: 154874000024

PROPUESTA PEDAGOGICA

SISTEMAS TELEINFORMATICOS

MAYO - 2024

FICHA TECNICA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

ESTABLECIMIENTO INSTITUCION  EDUCATIVA i Oficial
EDUCATIVO SAN ANTONIO CARACTER
ENTIDAD Departamento Morte de Santander | Urbana
TEERRITORIAL AFEA
CERTIFICADA
DIRECCION SEDE | Camera 13 M°. 7-04 BARRIOD Gramalote
PRINCIPAL
MUNICIPIO Villa del Rosario DEPARTAMENTO | Morte de Santander
COREREQ iecolsantoid gmail . com WEE SITE www.lecoleglosanantonio. edu.co
ELECTRONICO
RESOLUCION DE | N 006548 del 8 de noviembre de | DDANE 154874000024
APROBACION 2022,
ENFASIS DEL PEI Académico v Técnico MODALIDADES ¥A cadémico
*Técmico en Asistencia
Admimistratva—Araculacion
SEMA.
*Tacmco en Sistemas —
Articulacion SEMA.
FECHA ) DE | 14 de febrero de 2011 FECHA . DE | *Acta del Consejo Directive N°
APROBACION DEL MODIFICACION 08 del (6 de octubre de 2022
PEI DEL PEI

Sede 1: Sede Central San Antonio

Basica secundaria v media

Erml3 7-04 Jornada Mafiana
Bamo Gramalote Diecreto 0074 del 02 de febrero de 1970
Sede 2: San Martin Preescolar v Basica Pnimana
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Bamo San Martim Decreto 000881 del 1° de agosto de 1984
Sede 3: Julio César Twbay Ayala | Preescolar v Basica Primana
Era l6entre Cl1 3 v4 Jornada Mafiana
Bamo Twbay Avyala Decreto 0011600 del 09 de noviembre de 1998
Sede 4: San Francizeo Preezcolar y Basica Primana
Era 12 12-20 Jornada Mafiana
Bamo El Paramo Diecreto 0863 del 05 de mavo de 1988
LUIS ANTONIO VELA | TIPO DE | Oficial
RECTOR CAMARGO NOMBEAMIENTO
TITULO Licencizde en Matemdticas v | ESCALAFON 28
Fisica
ACTO Resclucidn 0299 del 13 de febrero | TIPO DE (&4
ADMINISTREATIVO DE | de 2017 CALENDARIO
NOMBEAMIENTO
Sede Central: Mafiana v Tarde.
JORNADAS Sede Twbay Avala, San Martin, San Francisco: Mafiana.
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1. SISTEMAS TELEINFORMATICOS

El programa Técnico en Sistemas Teleinformaticos se cred para brindar al sector
productivo nacional en general (debido a que el uso de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones aplica para la mejora de los procesos productivos en todos los
sectores ya sea industria, comercio, servicios, sector primario y extractivo, etc), la
posibilidad de incorporar personal con altas calidades laborales y profesionales que
contribuyan al desarrollo econdmico, social y tecnolégico de su entorno y del pais, asi
mismo ofrecer a los aprendices formacién en mantenimiento preventivo y predictivo de
equipos de computo e implementacién y configuracion de redes de datos, factores muy
importantes para una aplicacién efectiva de éstas tecnologias por parte del Sector
Productivo, incrementando su nivel de competitividad y productividad requerido en el
entorno globalizado actual.

En todo el pais se cuenta con demanda y potencial productivo para Técnicos en
Sistemas, gracias al apalancamiento de los diversos programas para la aplicacion de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones por parte del Sector Productivo, los
cuales tienen cobertura nacional. Su fortalecimiento y crecimiento socio-econémico tanto
a nivel regional como nacional, dependen en gran medida de un recurso humano
cualificado y calificado, capaz de responder integralmente a la dinamica del sector.

El SENA ofrece este programa con todos los elementos de formacion profesional,
sociales, tecnoldgicos y culturales, aportando como elementos diferenciadores de valor

agregado metodologias de aprendizaje innovadoras, el acceso a tecnologias de ultima
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generacion y una estructuracion sobre métodos mas que contenidos, lo que potencia la
formacion de ciudadanos libre pensadores, con capacidad critica, solidaria y
emprendedora, factores que lo acreditan y lo hacen pertinente y coherente con su mision,
innovando permanentemente de acuerdo con las tendencias y cambios tecnoldgicos y
las necesidades del sector empresarial y de los trabajadores, impactando positivamente

la productividad, la competitividad, la equidad y el desarrollo del pais.
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2. JUSTIFICACION

En la publicacion de Portafolio del mes de marzo 2022 referencia que, las nuevas
tecnologias en los dltimos afios han tenido una notable aceleracion, con base en
infraestructura digital (conectividad + centros de datos), evidenciando una transformacion
digital que requiere talento humano, con capacidades de innovacion, para la
modernizacién de multiples sectores. De igual manera, el Mobile World Congress (MWC)
realizado en marzo 2022 en la ciudad de Barcelona, muestra que mas del 50% del PIB
Mundial estara digitalizado abarcando los sectores fundamentales como la salud, la
mineria, el entretenimiento, la agricultura e industria manufacturera, la seguridad, la
banca, el gobierno, liderado por entidades como Microsoft, Macintosh, Cisco, Amazon,
Oracle, SUN, Linux, Google y otros, dando lineamientos mundiales en avances
tecnoldgicos.

A nivel nacional, el boletin técnico de marzo 2022 del DANE, indicé que la actividad
econdmica TIC en Colombia que registr6 mayor participacién dentro del valor agregado
del sector TIC, fue telecomunicaciones con un 44,2%; seguido de los servicios Tl con un
34,8%; comercio TIC con 12,4%; contenido y media con 7,8%; manufactura TIC con
0,5%, e infraestructura TIC con 0,3%.con lo cual, se puede apreciar el crecimiento de la
actividad econdmica TIC, en especial el sector servicios Tl. Adicionalmente en el
Congreso Internacional de TIC, Andicom 2021, realizado en Cartagena, se plantearon

retos para la industria TI como: Optimizar los recursos tecnologicos dentro de las
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empresas, politicas regulatorias y se destaco la importancia de capacitar a mas jévenes

en Colombia en materia de nuevas tecnologias.

El ranking de los perfiles laborales mas solicitados en el sector TIC colombiano, segun
MINTIC 2021, presenta el estudio de brechas de capital humano para el sector TIC donde
indica que se debe armonizar la demanda y la oferta de capital humano para aumentar
la fuerza laboral y los perfiles en el sector TIC. El reporte sefiala un aumento de cargos
criticos, nuevos perfiles y demanda laboral en el sector TIC en postpandemia. Resultaba
casi inevitable que, tras casi dos afios de pandemia, algunos perfiles laborales terminaran
por cobrar mas importancia que otros. Esa situacion no solo aumentd la demanda de
ciertos cargos tradicionales del sector de las TIC sino que, incluso, cred la necesidad de
abrir nuevas vacantes con perfiles que antes eran poco conocidos.

Bajo este contexto, el SENA ofrece el programa TECNICO EN SISTEMAS
TELEINFORMATICOS para aportar al sector productivo personal con alta calidad de
formacién profesional integral, con capacidades de liderazgo tecnoldgico, gestion del
servicio TIC, mantenimiento CRU (unidad sustituible por el cliente) de equipos, manejo
de la informacion, infraestructura de redes de datos y conectividad, contribuyendo al

desarrollo econdmico, social y tecnoldgico del pais.
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3. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

3.1 OBJETIVO GENERAL

Promover un proceso de formacion integral, organizado desde las cuatro areas de
gestion: Directiva, Administrativa, académica y comunitaria, de indole inclusivo
participativo, reflexivo, auto evaluativo, cultural e histérico, que posibilite el mejoramiento
de la calidad de vida de la comunidad educativa y la formacion de bachilleres técnicos en
“Sistemas Teleinformaticos”, respetuosos de su ambiente, idéneos para desempefiarse
en el sector productivo y capaces de responder a las exigencias de su entorno local y

regional.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Ofrecer un ambiente propicio desde las buenas relaciones interpersonales, el
didlogo y el respeto para que los estudiantes construyan sus conocimientos,
desarrollen destrezas y habilidades.

e Incentivar la formacién de valores como el sentido de pertenencia, la tolerancia,
la responsabilidad, laboriosidad y la convivencia para el crecimiento personal y
social.

e Articular las competencias laborales generales y especificas del proyecto
educativo institucional —PEI- con la estructura curricular basada en competencias
laborales del SENA.

e Emprender acciones para la actualizacién de docentes para orientar la formacién

basada en competencias laborales generales y especificas.

Carrera 13 N°. 7-04 Barrio Gramalote — Teléfono: 5707420 — e—mail: colsanto@hotmail.com—Villa del Rosario




REPUBLICA DE COLOMBIA PROPUESTA PEDAGOGICA
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER
MUNICIPIO DE VILLA DEL ROSARIO

INSTITUCION EDUCATIVA SAN ANTONIO

Resolucion de Aprobacion N°. 007134 del 14 de noviembre de 2023
DANE: 154874000024 SISTEMAS TELEINFORMATICOS

Educando activamente para formar mejores cludadanos MAYO - 2024

e Aplicar conocimientos tedricos practicos tanto en herramientas teleinforméticas,
mantenimiento de equipos de computo y aplicaciones orientadas a las TIC.

e Propiciar el trabajo en equipo, las actividades interdisciplinarias, la comunicacién
y la colaboracion, a través de redes de informacion.

e Utilizar racionalmente los recursos tecnoldgicos, aprovechar el tiempo libre y
actuar con responsabilidad ante si mismo y ante sus semejantes, desde la
autoestima y el respeto.

e Establecer espacios de dialogo y conciliaciéon entre los diferentes érganos del
gobierno escolar desde la concertacion, inclusién y la participacion

e Propiciar el desarrollo de las competencias interpretativas, argumentativas y
propositivas, desde la formacion intelectual y técnica, que se ofrece en nuestra
Institucion.

e Brindar espacios de atencion a la poblacion con barreras para el aprendizaje y/o

capacidades excepcionales, a través del aula de apoyo pedagdgico. "

3.3 OBJETIVOS INSTITUCIONALES
e Construir un orden de convivencia y participacion en los ambientes educativos

e Ampliar y profundizar en el racionamiento l6gico y analitico para la interpretacion

y solucion de los problemas de la ciencia la tecnologia y la vida cotidiana

e Fomentar el interés, la responsabilidad y el desarrollo de actitudes hacia la
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practica investigativa

e Educar en base a valores fundamentales para la convivencia en una sociedad
democrética, participativa y pluralista

e Promover la vinculacién de la familia y la comunidad al proceso educativo del
alumno

e Sensibilizar y concientizar al joven sobre la importancia de la conservacion del

medio ambiente para mejorar la calidad de vida.
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4. REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA EL PROGRAMA

4.1 DOTACION MINIMA DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE

Caracterizacion
de ambiente

minimo

Area: Minimo 60 metros cuadrados

Maquinaria 'y
Equipo
Especializado

30 equipos de alto rendimiento, con las siguientes caracteristicas
minimas: Procesador Core i7+3820 de 3.3 Ghz, Board ASUS P8268+V
PRO/GENS3 Disco duro de 1 Tera, Tarjeta de video Asus GeForce GTX
1080 Memoria Ram DDR5 de 32Gb Fuente de poder de 750 Watts
Reales teclado genérico, Mouse genérico, Monitor de 22" Full HD, IPS,
LED

Software
Especializado

Sistemas operativos de redes, segun tipo de equipo, dispositivo y/o
periférico
Software ofimatico

Software utilitario

Herramientas
Especializadas

12 Switch Genéricos

12 Router Genéricos

6 AP o Equipos de Redes Inalambrica.

30 kit elementos de proteccién (manilla antiestatica, guantes, gafas,
tapabocas, entre otros)

KIT Herramientas Especializadas (kit destornilladores, Philips y planos,
multimetro Digital, kit pinzas,

flexémetro)

Kit Cableado estructurado (chequeador patchcord, kit ponchadoras para
cableado, pinzas,

Chequeador inyector de luz laser para Fibra Optica)

Simuladores
Especificos

6 KIT de Limpieza (alcohol isopropilico, limpia contactos, lubricante

liquido y viscoso (grasa para rodamientos, pifioneria), limpia pantalla,
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brochas antiestaticas, tela antiestatica, tapetes antiestaticos siliconados)

Muebles
colaborativos

Mesas y Sillas para ubicacion de 30 aprendices y 1 instructor Tablero

acrilico, video beam y TV proyector

Tecnologias de la
informacion y las

comunicaciones

Red internet operativa para consultas

Elementos y
condiciones
relacionadas con
la seguridad
industrial, la salud
ocupacional y el

medio ambiente:

El SENA asume la implementacion del Subsistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para la gestion de los riesgos laborales
gue promueven ambientes de trabajo saludables que contribuyan al

desarrollo de la mision de la entidad

4.2 RECURSO O TALENTO HUMANO PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA

UNIDAD DE COMPETENCIA| PERFIL DEL INSTRUCTOR

Evaluar red de acuerdo con | Titulo de tecndlogo en nucleos basicos de conocimiento de:
procedimientos de ingenieria de Sistemas, telemética y afines; o ingenieria

telecomunicaciones y electronica, telecomunicaciones y afines.

normativa técnica

Titulo de profesional universitario en nucleos basicos de
conocimiento de: ingenieria de Sistemas, telematica y afines;

0 ingenieria electronica, telecomunicaciones y afines.
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Tarjeta profesional en los casos exigidos por la ley

Mantener equipos de
coémputo segun

procedimiento técnico

Titulo de tecndlogo en nucleos basicos de conocimiento de:
ingenieria de Sistemas, telematica y afines; o ingenieria
electronica, telecomunicaciones y afines. Ver

Titulo de profesional universitario en nucleos basicos de
conocimiento de: ingenieria de Sistemas, telematica y afines;
0 ingenieria electronica, telecomunicaciones y afines.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la ley.

Operar herramientas
informaticas y digitales de
acuerdo con protocolos y

manuales técnicos

Titulo de tecndlogo en nucleos basicos de conocimiento de:
Ingenieria de Sistemas, telematica y afines; o ingenieria
electronica, telecomunicaciones y afines.

Titulo de profesional universitario en nucleos basicos de
conocimiento de: ingenieria de Sistemas, telemética y afines;
0 ingenieria electronica, telecomunicaciones y afines.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la ley.
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5. ESTRUCTURA DIDACTICA DE FORMACION

El programa de formacidn en técnico en Sistemas Teleinformaticos en convenio

articulado entre la Institucion Educativa San Antonio y el SENA, se realizara a través de

los procesos desarrollados en las areas fundamentales, impartidas por los docentes de

acuerdo a las tematicas establecidas como complemento y apoyo al perfil profesional y

teniendo en cuenta las competencias técnicas establecidas en el programa del SENA.

5.1 Plan de Asignatura del area — Ruta de Formacion

Sistemas
Teleinformaticos

Proteccion
ambiental,
seguridad y salud
en el trabajo

Comunicacién

Constitudidn
Politica

Etica

habitos
saludables de
vida

Emprendimiento

Ingles

TECNICO EN SISTEMAS TELEINFORMATICOS

Practica Empresarial

Competencias 10° grado Competencias 11* grado
Operar herramientas informéticas y Mantener equipos de cémputo segin
digitales de acuerdo con protocolos y procedimientos técnicos
manuales técnicos cdmu:)sr?c t:e d:wdo‘ con
Mant equipos de computo seglin procediméent omunicacones y
u;’ocm(héam normativa técnica

Aplicar practicas de proteccién ambiental, sequridad y salud en el
trabajo de acuerdo con las politicas organizacionales y la
normatividad vigente

Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y efectivos, teniendo
en cuenta situaciones de orden sodal, personal y productivo

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales

Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios
éticos para la construccidn de una cultura de paz

Implementar habitos saludables mediante la actividad fisica, de
conformidad con las exigencias del perfil iddneo de egreso

Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competendas
personales

Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos
sodales y laborales segin los criterios establecidos por el Marco Coman
Eurooeo de Referencia para Ias Lenouas.

5.2 PLAN DE ESTUDIOS DE MEDIA TECNICA
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Competencias en Sistemas Teleinformaticos

GRADO | LLH.A. | GRADO I.H.A.

N° COMPETENCIAS TECNICAS 10° 11°
I.H.S. I.H.S.

1 | Operar herramientas informaticas y
digitales de acuerdo con protocolos y 12 240
manuales técnicos

2 | Evaluar red de acuerdo con
procedimientos de
telecomunicaciones 'y  normativa
técnica"

336

3 | Mantener equipos de computo segun

procedimiento técnico 96 240

4 | Aplicar practicas de proteccion
ambiental, seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo con las politicas 48
organizacionales y la normatividad
vigente

5 | Desarrollar procesos de comunicacion
eficaces y efectivos, teniendo en
cuenta situaciones de orden social,
personal y productivo

48

6 | Ejercer derechos fundamentales del
trabajo en el marco de la constitucion
politica y los convenios
internacionales

24 24

7 | Interactuar en el contexto productivo y
social de acuerdo con principios éticos
para la construccion de una cultura de
paz

48

8 | Implementar habitos  saludables
mediante la  actividad fisica, de
conformidad con las exigencias del
perfil idoneo de egreso

24 24

9 | Fomentar cultura emprendedora
segun habilidades y competencias 24 24
personales

10 | Interactuar en lengua inglesa de forma 96 12 96
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GRADO | ILH.A. | GRADO I.LH.A.
N° COMPETENCIAS TECNICAS 10° 11°
I.LH.S. I.H.S.

oral y escrita dentro de contextos

sociales y laborales segun los criterios

establecidos por el Marco Comun

Europeo de Referencia para las

Lenguas.
11 | resultado de aprendizaje de la 48

induccién
12 SUBTOTAL 12 822 12 722
13 | ETAPA PRODUCTIVA

(Pasantia y/o Proyecto) 864 horas

Aplicar en la resolucién de problemas Durante los dos afios

reales del sector productivo, los| A partir del mes de octubre en 10° Grado.

conocimientos, habilidades y

destrezas pertinentes a las

competencias del programa de

formacion, asumiendo estrategias y

metodologias de autogestion.

En la etapa productiva el programa de formacion implementara Proyectos Productivos Sociales
gue tienen como objetivo, el desarrollo de las capacidades de consulta e investigacion sobre algun
problema social. El estudiante (aprendiz) apropia del desarrollo de sus conocimientos, asumiendo

estrategias y metodologias de autogestion, liderazgo, investigacién y emprendimiento.
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Disefio curricular competencias especificas

EY
o<

EY
o<

GRADO: 10°
REFERENTE COMPETENCIA RESULTADOS DE CONTENIDOS PROGRAMATICOS
APRENDIZAJE
ARQUITECTURA DEL HARDWARE DE
PROCESO “+ MANTENER <+ DOCUMENTAR EL EQUIPOS DE COMPUTO: CONCEPTO,
HARDWARE Y SOFTWARE EQUIPOS DE MANTENIMIENTO DE CARACTERISTICAS. CONECTORES.
SUBPROCESO COMPUTO EQUIPOS DE COMPUTO, DE CONTROLADORES. COMPONENTES
SEGUN ACUERDO CON EL MECANICOS. COMPATIBILIDAD
* ESPECIFICAR LOS RECURSOS PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO Y LOS DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO DE
PARA EL MANTENIMIENTO DE TECNICO. FORMATOS ESTABLECIDOS. EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO

EQUIPOS DE COMPUTO, DE

ACUERDO CON EL

PROCEDIMIENTO A REALIZAR.
< SELECCIONA LOS EQUIPOS,

% REALIZAR MANTENIMIENTO
FiSICO Y/O LOGICO A LOS
EQUIPOS DE COMPUTO Y/O
PERIFERICOS DE ACUERDO

CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS
FORMATOS ESTABLECIDOS.
SISTEMAS OPERATIVOS: CONCEPTOS,
CARACTERISTICAS. INSTALACION.

MATERIALES Y HERRAMIENTAS CON EL MANUAL DEL MANEJO.
DE ACUERDO CON EL TIPO DE FABRICANTE. HERRAMIENTAS PARA MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO. “ESPECIFICAR LOS TIPOS.

ALISTA LOS EQUIPOS,
MATERIALES Y HERRAMIENTAS
SEGUN EL MANTENIMIENTO A
REALIZAR INTERPRETA
MANUALES TECNICOS DE
EQUIPOS DE COMPUTO SEGUN
LAS DIFERENTES
ARQUITECTURAS.

COMPRUEBA EL ESTADO INICIAL
DEL EQUIPO DE ACUERDO A LAS
CARACTERISTICAS DEL EQUIPO.

% DILIGENCIA FORMATOS DE
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
DE COMPUTO SIGUIENDO
NORMAS DE REDACCION Y
ORTOGRAFIA

% INSTALA SISTEMA OPERATIVO
DE ACUERDO A LAS
CARACTERISTICAS DEL EQUIPO.

RECURSOS PARA EL
MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE COMPUTO, DE
ACUERDO CON EL
PROCEDIMIENTO A
REALIZAR

< VERIFICAR EL
FUNCIONAMIENTO DEL
EQUIPO DE COMPUTO, DE
ACUERDO CON EL
PROTOCOLO

MANEJO, CUIDADOS.

ELECTRICIDAD: FUNDAMENTOS.
CORRIENTE ELECTRICA. ALIMENTACION
AC Y DC, POLO A TIERRA,
INSTRUMENTOS DE MEDICION.
ELECTRONICA: COMPONENTES
ELECTRONICOS. INTERPRETACION DE
PLANOS ELECTRONICOS.

MANUALES DE PROCEDIMIENTO.
MEDICIONES, TECNICAS DE MEDICION:
PRUEBA DE CONTINUIDAD, AISLAMIENTO.
AUTO TEST.

CARACTERISTICAS. TIPOS. MATERIALES.
PROCEDIMIENTOS. PRECAUCIONES.
LIMPIEZA INTERNA Y EXTERNA.
INFLUENCIA DE LOS FACTORES
AMBIENTALES. CONTROL DE LA ENERGIA
ESTATICA.

COMPRESORES.

CONECTIVIDAD DEL EQUIPO Y SUS
DISPOSITIVOS.

SEGURIDAD INDUSTRIAL: SALUD
OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE:
NORMATIVIDAD. REQUERIMIENTOS Y
RESPONSABILIDADES.

POLITICAS. MANEJO DE RIESGOS.
CONTINGENCIAS: CONCEPTO. ACCIONES
DE EMERGENCIA A DESARROLLAR.

PROCESO
MANTENIMIENTO
SUBPROCESO

< REALIZAR MANTENIMIENTO
FISICO Y/O LOGICO A LOS
EQUIPOS DE COMPUTO Y/O
PERIFERICOS DE ACUERDO CON
EL MANUAL DEL FABRICANTE.

< VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO
DEL EQUIPO DE COMPUTO, DE
ACUERDO CON EL PROTOCOLO
ESTABLECIDO. REALIZA
PROTOCOLO DE VERIFICACION
SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS COMPRUEBA EL
FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO
DE COMPUTO (HARDWARE Y
SOFTWARE) DE ACUERDO A LOS
PROCEDIMIENTOS TECNICOS

“ MANTENER

EQUIPOS DE
COMPUTO SEGUN
PROCEDIMIENTO
TECNICO.

+DOCUMENTAR EL
MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE COMPUTO, DE
ACUERDO CON EL
PROCEDIMIENTO Y LOS

FORMATOS ESTABLECIDOS.

% REALIZAR MANTENIMIENTO
FiSICO Y/O LOGICO A LOS
EQUIPOS DE COMPUTO Y/O
PERIFERICOS DE ACUERDO

% CON EL MANUAL DEL
FABRICANTE.

“ESPECIFICAR LOS
RECURSOS PARA EL
MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE COMPUTO, DE
ACUERDO CON EL

ESPECIFICAR LOS

RECURSOS PARA EL

MANTENIMIENTO DE

EQUIPOS DE COMPUTO, DE

ACUERDO CON EL

PROCEDIMIENTO A

REALIZAR.

REALIZAR MANTENIMIENTO FISICO Y/O
LOGICO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO
Y/O PERIFERICOS DE ACUERDO CON EL
MANUAL DEL FABRICANTE,
MANTENIMIENTO DE

HARDWARE

MANUALES TECNICOS: GENERALIDADES,
PROCEDIMIENTOS.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL
EQUIPO DE COMPUTO, DE ACUERDO
CON EL PROTOCOLO ESTABLECIDO.
FORMATOS: DILIGENCIAMIENTO DE
PLANTILLAS, PARA DOCUMENTAR EL
PROCESO DE MANTENIMIENTO.
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REALIZA ACCIONES DE MEJORA PROCEDIMIENTO A
AL MANTENIMIENTO REALIZAR
CUMPLIENDO LOS
PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS. % VERIFICAR EL

< DOCUMENTAR EL FUNCIONAMIENTO DEL
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS EQUIPO DE COMPUTO, DE
DE COMPUTO, DE ACUERDO ACUERDO CON EL
CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS PROTOCOLO
FORMATOS ESTABLECIDOS.

% DESENSAMBLA LOS EQUIPOS DE
COMPUTO CUMPLIENDO LOS
PROCEDIMIENTOS TECNICOS
LIMPIA EQUIPOS COMPUTO Y
PERIFERICOS CUMPLIENDO LOS
PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y
LOS PROTOCOLOS DE
SEGURIDAD.

< ENSAMBLA COMPONENTES DE
LOS EQUIPOS DE COMPUTO
CUMPLIENDO LOS
PROCEDIMIENTOS TECNICOS.

% UTILIZA SOFTWARE UTILITARIO Y
HERRAMIENTAS DEL SISTEMA
SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS.

% APLICA NORMAS DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL

% INSTALA/DESINSTALA
CONTROLADORES DE ACUERDO
A LAS CARACTERISTICAS DEL
EQUIPO

% INSTALA/DESINSTALA EL
SOFTWARE DE APLICACION Y/O
DE USUARIO DE ACUERDO A LAS
CARACTERISTICAS DEL EQUIPO
Y LAS NECESIDADES DEL
USUARIO, CUMPLIENDO LAS
NORMAS VIGENTES.

% DISPONE RESIDUOS EN LA
FUENTE DE DEPOSITO

% CUMPLIENDO LAS NORMAS
VIGENTES.

PROCESO % UTILIZAR < APLICAR FUNCIONALIDADES |4 TECNOLOGIA: CONCEPTO, TIPOS,
HERRAMIENTAS DE HERRAMIENTAS Y CARACTERISTICAS. HERRAMIENTAS TIC:

TIC INFORMATICAS DE SERVICIOS TIC, DE CLASES, CARACTERISTICAS, USOS.
ACUERDO CON ACUERDO CON MANUALES |4 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA

SUB PROCESO LAS DE USO, PROCEDIMIENTOS COMUNICACION: CONCEPTO,
NECESIDADES DE ESTABLECIDOS Y BUENAS COMPONENTES, CARACTERISTICAS,

< IDENTIFICA EQUIPOS TIC, TIPOS MANEJO DE PRACTICAS. CLASIFICACION, USOS, TENDENCIAS.

DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INFORMACION. EQUIPOS Y PERIFERICOS TIC:
INTERNET, DE ACUERDO CON % ALISTAR HERRAMIENTAS DE COMPUTADOR: CONCEPTO,

LAS NECESIDADES DE USO. TECNOLOGIAS DE LA ARQUITECTURA, FUNCIONAMIENTO,
COMPARA EQUIPOS TIC, TIPOS INFORMACION Y LA TIPOS, CARACTERISTICAS.

DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE COMUNICACION (TIC), DE % PERIFERICOS: CONCEPTO,
INTERNET, DE ACUERDO CON ACUERDO CON LAS CLASIFICACION, CARACTERISTICAS,
LAS CARACTERISTICAS. NECESIDADES DE FUNCIONAMIENTO.

% ESCOGE EQUIPOS TIC, TIPOS DE PROCESAMIENTO DE < OTROS (TABLETAS, EQUIPOS MOVILES,
SOFTWARE Y SERVICIOS DE INFORMACION Y REPRODUCTORES DE MEDIOS
INTERNET, DE ACUERDO CON COMUNICACION ELECTRONICOS): CONCEPTO,

LAS NECESIDADES DE FUNCIONAMIENTO, TIPOS,
PROCESAMIENTO DE < OPTIMIZAR LOS CARACTERISTICAS.

INFORMACION Y RESULTADOS, DE ACUERDO |% REDES DE DATOS: CONCEPTO,
CARACTERISTICAS. MANEJA CON LA VERIFICACION CONECTIVIDAD, TIPOS,
COMPUTADORES, TABLETAS, CARACTERISTICAS, USOS, SERVICIOS.
CELULARES Y OTROS EQUIPOS % EVALUAR LOS RESULTADOS, |+ SOFTWARE: CONCEPTO,

TIC, DE ACUERDO CON LAS DE ACUERDO CON LOS HERRAMIENTAS, FUNCIONES,
FUNCIONALIDADES DE LOS REQUERIMIENTOS. PROPIEDADES.

MISMOS. < TIPOS DE SOFTWARE: SOFTWARE DE

% APLICA FUNCIONALIDADES DE SISTEMA (SISTEMA OPERATIVO):
SISTEMAS OPERATIVOS, DE CONCEPTO, CLASES, FUNCIONES,
ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS, USOS.
NECESIDADES DE < SOFTWARE DE APLICACION
ADMINISTRACION DE LOS (PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE
RECURSOS DEL EQUIPO. CALCULO, PROGRAMA DE

% MANEJA PROCESADOR DE PRESENTACION, BASE DE DATOS,
TEXTO, HOJA DE CALCULO, DIAGRAMACION, SOFTWARE
SOFTWARE PARA ESPECIFICO): CONCEPTO, CLASES,
PRESENTACIONES, FUNCIONES, CARACTERISTICAS, USOS.
DIAGRAMACION, BASES DE
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DATOS Y SOFTWARE
ESPECIFICO, DE ACUERDO CON
LAS FUNCIONALIDADES DE CADA
PROGRAMA Y LAS NECESIDADES
DE MANEJO DE LA
INFORMACION.

UTILIZA MOTORES DE
BUSQUEDA, NAVEGACION,
CORREO ELECTRONICO,
TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS,
CHAT, LISTAS DE CORREOS,
BLOGS, WIKIS, FOROS WEB,
SPACES, GRUPOS DE NOTICIAS,
TELEFONIA IP, TELEVISION IP,
COMPRAR EN INTERNET, E-
DEARNING, MARKETING DIGITAL,
TRABAJO COLABORATIVO,
COMPUTACION EN LA NUBE,
REDES SOCIALES Y
VIDEOCONFERENCIA POR
INTERNET, DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE
INFORMACION Y
COMUNICACION. PARTICIPA EN
REDES SOCIALES, DE ACUERDO
CON LAS NECESIDADES DE
COMUNICACION.

MANEJA HERRAMIENTAS
COLABORATIVAS EN INTERNET,
DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL EQUIPO DE
TRABAJO. COMPRUEBA EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIPOS, PRODUCTOS O
SERVICIOS OBTENIDOS CON EL
USO DE HERRAMIENTAS TIC, DE
ACUERDO CON LOS
RESULTADOS ESPERADOS.
APLICA PROCESOS DE MEJORA
A LOS PRODUCTOS, DE
ACUERDO CON LAS
COMPROBACIONES REALIZADAS.

3
oo

3
oo

3
<

SOFTWARE DE DESARROLLO:
CONCEPTO, CLASES, FUNCIONES,
CARACTERISTICAS, USOS.
INTERNET: DEFINICION, HISTORIA,
EVOLUCION, ARQUITECTURA,
UTILIDADES.

CONEXION: TIPOS, CONFIGURACION,
CARACTERISTICAS. HERRAMIENTAS
COLABORATIVAS.

SERVICIOS DE INTERNET: (NAVEGACION,
CORREO ELECTRONICO,
TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS,
BUSQUEDAS, LISTAS DE CORREOS,
GRUPOS DE NOTICIAS, CHATS, BLOGS,
WIKIS, FOROS WEB, SPACES, REDES
SOCIALES, INTERCAMBIO DE ARCHIVOS
P2P, TELEFONIA VOIP, TELEVISION IPTV,
COMPRAR EN INTERNET, E-LEARNING,
MARKETING DIGITAL, TRABAJO
COLABORATIVO., COMPUTACION EN LA
NUBE): CONCEPTO, REQUERIMIENTOS,
TIPOS, UTILIDADES, APLICACIONES,
VENTAJAS, DESVENTAJAS.
VERIFICACION DE RESULTADOS:
OBJETO, TECNICAS. OPTIMIZACION:
DEFINICION, OBJETO, IMPLEMENTACION
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REFERENTE COMPETENCIA RESULTADOS DE CONTENIDOS PROGRAMATICOS
APRENDIZAJE
PROCESO
ATENCION A REQUERIMIENTOS % EVALUAR EL SERVICIODE [+ OPTIMIZAR LOS PROCEDIMIENTOS DE LA
DE SERVICIOS DE SOPORTE # ATENDER ACUERDO A PROTOCOLOS SOLICITUD Y TRAMITE DE SERVICIOS ACORDE AL
TECNICO. REQUERIMIENTOS Y NORMATIVIDAD PROCESO DE VALIDACION.
SUBPROCESO DE LOS CLIENTES CORRESPONDIENTE. AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE ATENCION DE
DE ACUERDO CON SERVICIOS ENTREGAR EL SERVICIO REALIZADO

% ESTABLECE COMUNICACION PROCEDIMIENTO  |&  OPTIMIZAR, LOS % ORGANIZAR LAS SOLICITUDES DE SERVICIO
PARA LA RECEPCION DE TECNICO Y PROCEDIMIENTOS PARA SEGUN PROTOCOLOS TECNICOS ESTABLECIDOS.
REQUERIMIENTOS DE NORMATIVA DE LA SOLICITUD Y TRAMITE |4 GESTOR DE BASES DE DATOS: DEFINICION,
ACUERDO A LOS PROCESOS DE DE SERVICIOS. CARACTERISTICAS, USO Y APLICACION.
PROTOCOLOS NEGOCIOS % CLIENTES: GENERALIDADES, TIPOLOGIA.
ESTABLECIDOS. % ORGANIZAR LAS ATENCION AL CLIENTE. PROTOCOLOS: TIPOS,

% UTILIZA BASES DE DATOS DE SOLICITUDES DE SERVICIO CARACTERISTICAS, CREACION, MEJORES
ACUERDO A LA SEGUN PROCEDIMIENTOS PRACTICAS, FORMATOS Y USO.

INFORMACION REQUERIDA TECNICOS ESTABLECIDOS. |4 REQUERIMIENTOS: CONCEPTUALIZACION, TIPOS Y

POR LOS SERVICIOS CARACTERISTICAS. SERVICIOS: CONCEPTOS,

ATENDIDOS. TIPOS, PRESTACION DE SERVICIOS, PROTOCOLOS
< ASIGNA LOS RECURSOS < PROCESAR DE SERVICIO, PORTAFOLIO DE PRODUCTOS,

REQUERIDOS POR EL LAS SERVICIOS Y SOLUCIONES.

SERVICIO DE ACUERDO A SOLICITUDES < CRONOGRAMAS: TIPOS, CREACION, USOS,

PROTOCOLOS DE ACUERDO VENTAJAS, SOFTWARE.

ESTABLECIDOS Y LA ALOS < HOJA DE CALCULO.

HERRAMIENTA REQUERIMIEN % PROCESADOR DE TEXTO.

TECNOLOGICA. DIRECCIONA TOoSY < FORMULARIOS: TIPOS, CREACION, USOS.

LAS SOLICITUDES DE RECURSOS < NAVEGADORES DE INTERNET: BUSQUEDA DE

SERVICIO DE ACUERDO A NECESARIOS INFORMACION, TIPOS SISTEMAS DE

PROTOCOLOS COMUNICACION: TIPOS (CHAT, CORREO

ESTABLECIDOS. ELECTRONICO, TELEFONICO PARA ATENCION DE
< EVALUAR EL SERVICIO DE SERVICIOS), USOS, DIFERENCIAS, VENTAJAS.

ACUERDO A PROTOCOLOS Y % PROCESAR LAS SOLICITUDES DE ACUERDO A LOS

NORMATIVIDAD REQUERIMIENTOS Y RECURSOS NECESARIOS.

CORRESPONDIENTE. * ATENDER % IMPORTACION Y EXPORTACION DE INFORMACION
< VALIDA EL PROCEDIMIENTO REQUERIMIENTOS ENTRE APLICACIONES: TECNICAS,

REALIZADO DE ACUERDO A DE LOS CLIENTES PROCEDIMIENTOS.

PARAMETROS DE ACUERDO CON % TECNICAS DE BUSQUEDA Y RECUPERACION DE

ESTABLECIDOS PARA LA PROCEDIMIENTO INFORMACION.

ATENCION DEL SERVICIO Y TECNICO'Y < NORMAS Y POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA

NORMATIVIDAD PROPIA DEL NORMATIVA DE INFORMACION.

MISMO. PROCESOS DE % SOFTWARE DE TRABAJO COLABORATIVO.

% REALIZAR SEGUIMIENTO AL NEGOCIOS < TABLAS DINAMICAS: CREACION, PRESENTACION,
SERVICIO A TRAVES DE LAS ANALISIS. MACROS: CREACION, AUTOMATIZACION
HERRAMIENTAS DE ACCIONES, APLICACION.

TECNOLOGICAS. % AUDITORIA DE FORMULAS: TECNICAS DE
COMPRUEBA LA INSPECCION, CONFIRMACION DE CALCULOS.
UTILIZACION DE LOS % PRIORIZACION DE SERVICIOS: ESCALAR
RECURSOS ASIGNADOS EN SERVICIOS, NIVELES DE SOPORTE, CLASES.
EL DESARROLLO DE LOS EVALUAR EL SERVICIO DE ACUERDO A
SERVICIOS PRESTADOS PROTOCOLOS Y NORMATIVIDAD

SEGUN CRONOGRAMA Y CORRESPONDIENTE.

PROTOCOLOS % ESTADISTICA: GRAFICOS, INDICADORES,
ESTABLECIDOS. TENDENCIAS, SOFTWARE DE APLICACION.

% REALIZA PRESENTACIONES % CONSULTAS EN HOJAS ELECTRONICAS Y BASES
DIGITALES PARA LA DE DATOS. INFORMES: FORMATOS, TIPOS,
EXPOSICION DE LOS PRESENTACION.

RESULTADOS OBTENIDOS % PROTOCOLOS DE EVALUACION DE SERVICIOS:
DE ACUERDO A TECNICAS TECNICAS APLICACION DE FORMATOS PARA
DE BUENAS PRACTICAS Y EVALUACION DE SERVICIOS.

ESTANDARES DE DISENO. < TECNICAS DE EVALUACION DE CRONOGRAMAS.

%  OPTIMIZAR LOS OPTIMIZAR LOS PROCEDIMIENTOS DE LA
PROCEDIMIENTOS DE LA SOLICITUD Y TRAMITE DE SERVICIOS ACORDE AL
SOLICITUD Y TRAMITE DE PROCESO DE VALIDACION.

SERVICIOS ACORDE AL < RECURSOS COMPARTIDOS DE SOFTWARE,
PROCESO DE VALIDACION. HARDWARE: TECNICAS, VENTAJAS, APLICACIONES.

% ENTREGA EL SERVICIO < TRABAJO COLABORATIVO: PRINCIPIOS,
ATENDIDO SEGUN LOS APLICACION, RESULTADOS. REPORTE DE
PROCEDIMIENTOS INCIDENTES: ALERTAS Y TRAMITE.
ESTABLECIDOS. % PROTOCOLOS DE ENTREGA DE SERVICIOS.

% REALIZA REPORTE DEL ENCUESTAS: CREACION Y EJECUCION.

SERVICIO PRESTADO A
TRAVES DE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS DE
ACUERDO A LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS.




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER
MUNICIPIO DE VILLA DEL ROSARIO
INSTITUCION EDUCATIVA SAN ANTONIO
Resolucion de Aprobacion N°. 007134 del 14 de noviembre de 2023

PROPUESTA PEDAGOGICA

”1
|

c
1
E
I3
3
1
A

CEELLLA

DANE: 154874000024

SISTEMAS TELEINFORMATICOS

MAYO - 2024

% REALIZA ENCUESTAS DE
SATISFACCION EN LINEA Y
COMPARTE RESULTADOS
PARA LA TOMA DECISIONES.

% REALIZA LOS AJUSTES A
LOS PROCEDIMIENTOS DE
SOLICITUD Y TRAMITE DE
SERVICIOS, DE ACUERDO
AL PROCESO DE
EVALUACION.

< RED DE DATOS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS,

PROCESO < IMPLEMENTAR |+ ELABORAR LA TIPOS, TOPOLOGIAS, CLASIFICACION,

LA RED FiSICA DOCUMENTACION CARACTERISTICAS DE LA INFRAESTRUCTURA,
IMPLEMENTACION DE LA RED DE DATOS TECNICA NECESARIA DEL MODELOS DE REFERENCIA, DIRECCIONAMIENTO,
FISICA DE DATOS SEGUN DISENO PROYECTO DE CABLEADO PROTOCOLOS DE COMUNICACION Y

Y ESTANDARES ESTRUCTURADO DE ENRUTAMIENTO, SERVICIOS DE RED.
SUBPROCESO TECNICOS. ACUERDO CON LA < MEDIOS DE TRANSMISION: CONCEPTO, TIPOS,

NORMATIVIDAD VIGENTE. CARACTERISTICAS, ESPECIFICACIONES,

% ESPECIFICAR LOS % VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO DE INSTALACION
RECURSOS PARA LA FUNCIONAMIENTO DE LA (MANIPULACION, CONECTIVIDAD), SENALES
INSTALACION DEL RED DE ACUERDO CON EL ANALOGICAS, DIGITALES Y OPTICA (LA LUZ).
CABLEADO ESTRUCTURADO, DISENO Y LA INSTALACION HARDWARE: CONCEPTO, TIPOS, ARQUITECTURA
DE ACUERDO CON EL REALIZADA. DEL HARDWARE DE EQUIPOS DE COMPUTO.
DISENO. % INSTALAR EL CABLEADO |+ SOFTWARE: SISTEMAS OPERATIVOS (CONCEPTO,

% INTERPRETA LOS PLANOS ESTRUCTURADO DE ESTRUCTURA, TENDENCIAS, SISTEMA DE
ARQUITECTONICOS Y EL ACUERDO CON EL DISENO ARCHIVOS, DIRECTORIOS, SEGURIDAD),

DISENO DE LA RED DE DE LA RED DE DATOS Y LA HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

DATOS SEGUN LOS NORMATIVIDAD VIGENTE. (CARACTERISTICAS, FUNCIONALIDAD, CRITERIOS
ESTANDARES < ESPECIFICAR LOS DE MANEJO, PAQUETES INTEGRADOS, CORREO
INTERNACIONALES. RECURSOS PARA LA ELECTRONICO, HERRAMIENTAS COLABORATIVAS Y

% SELECCIONA INSTALACION DEL DE ACCESO A LA NUBE.) MATERIALES Y
HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y CABLEADO HERRAMIENTAS: GENERALIDADES, TIPOS,
MATERIALES DE CABLEADO ESTRUCTURADO, DE CARACTERISTICAS, ESPECIFICACIONES, CALIDAD,
ESTRUCTURADO DE ACUERDO CON EL DISENO CLASES, EQUIPOS DE TESTEO, HERRAMIENTAS (DE
ACUERDO CON EL PLAN DE MANO, DE CORTE, DE CARGA), MANIPULACION Y
ACTIVIDADES. UTILIZACION.

% INSTALAR EL CABLEADO % DISPOSITIVOS ACTIVOS: CONCEPTO,
ESTRUCTURADO DE CARACTERISTICAS, CLASIFICACION, SISTEMA
ACUERDO CON EL DISENO OPERATIVO (I0S), CONFIGURACION BASICA,

DE LA RED DE DATOS Y LA INTERCONEXION. EQUIPOS PASIVOS: CONCEPTO,
NORMATIVIDAD VIGENTE. CARACTERISTICAS, COMPONENTES HARDWARE.

% ALISTA HERRAMIENTAS Y < DIBUJO TECNICO: MEDICION A ESCALAS,
MATERIALES PARA EL SIMBOLOGIA DE RED PARA PLANOS
PROYECTO DE CABLEADO ARQUITECTONICOS, ROTULACION DE PLANOS,
ESTRUCTURADO DE REPRESENTACIONES DE ALZADAS Y CORTES,
ACUERDO CON EL PLAN DE VISTAS EN PLANTA. SISTEMA NUMERICO:
ACTIVIDADES. CONCEPTOS, CONVERSIONES.

% ALISTA LOS EQUIPOS < CABLEADO ESTRUCTURADO: CONCEPTO, TIPOS,
ACTIVOS Y DE TESTEO DE COMPONENTES DEL SISTEMA, CARACTERISTICAS,
ACUERDO CON EL PLAN DE CRITERIOS TECNICOS DE INSTALACION,
ACTIVIDADES. DATACENTER.

% INSTALA LOS SEGMENTOS % ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA LA
DE DUCTERIA (CANALETA, INSTALACION DEL CABLEADO ESTRUCTURADO, DE
TUBOS, OTROS) DE LA RED ACUERDO CON EL DISERNO.

DE DATOS DE ACUERDO < SISTEMA DE MEDIDAS: SISTEMAS

CON EL DISENO INTERNACIONALES DE MEDIDAS. INSTALAR EL

ESTABLECIDO Y LA CABLEADO ESTRUCTURADO DE ACUERDO CON EL

NORMATIVIDAD VIGENTE. DISENO DE LA RED DE DATOS Y LA NORMATIVIDAD

»  TIENDE EL CABLEADO VIGENTE.

HORIZONTAL Y CABLEADO

VERTICAL (COAXIAL, UTP,

FO, OTROS) DE ACUERDO

CON EL DISENO

ESTABLECIDO Y LA

NORMATIVIDAD VIGENTE.

% INSTALA GABINETES,

PANELES DE CONEXION Y

EQUIPOS ACTIVOS DE

ACUERDO CON EL DISENO

ESTABLECIDO Y LA

NORMATIVIDAD VIGENTE.

' ESTANDARES Y NORMATIVA DE CABLEADO DE
PROCESO » ELABORAR LA ESTRUCTURADO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS,
% IMPLEMENTAR DOCUMENTACION TECNICA ESTANDARES, CONSIDERACIONES,
IMPLEMENTACION DE LA RED LA RED FISICA NECESARIA DEL PROYECTO ORGANIZACIONES MUNDIALES DE
FiSICA DE DATOS DE DATOS DE CABLEADO ESTANDARIZACION (ISO / IEC, IEEE, ANSI/TIA/EIA),
SEGUN DISENO | ESTRUCTURADO DE NORMAS (568B, 568C, 569C, 606, 607, 942, OTRAS) Y
SUBPROCESO Y ESTANDARES | ACUERDO CON LA CABLEADO ESTRUCTURADO EN CAMPUS, CRITERIOS
TECNICOS NORMATIVIDAD VIGENTE. DE SEGURIDAD. SEGURIDAD Y SALUD EN EL
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APLICA NORMAS DE
SEGURIDAD Y SALUD EN LA
IMPLEMENTACION DEL

CABLEADO ESTRUCTURADO

DE ACUERDO CON LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.
DISPONE LOS RESIDUOS EN

LA FUENTE DE DEPOSITO DE

ACUERDO CON LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.
IMPLEMENTA REDES
INALAMBRICAS. VERIFICAR
EL FUNCIONAMIENTO DE LA
RED DE ACUERDO CON EL
DISENO Y LA INSTALACION
REALIZADA. REALIZA

PRUEBAS DE CONECTIVIDAD

DEL CABLEADO

ESTRUCTURADO SIGUIENDO

ESTANDARES
INTERNACIONALES.
CERTIFICA CABLEADO

[+ VERIFICAR EL
FUNCIONAMIENTO DE LA
RED DE ACUERDO CON EL
DISENO Y LA INSTALACION
REALIZADA.

% INSTALAR EL CABLEADO
ESTRUCTURADO DE
ACUERDO CON EL DISENO
DE LA RED DE DATOS Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

' ESPECIFICAR LOS
RECURSOS PARA LA
INSTALACION DEL

CABLEADO ESTRUCTURADO,

DE ACUERDO CON EL
DISENO

TRABAJO: GENERALIDADES, PRINCIPIOS,
PROTECCION CONTRA RIESGOS ESPECIFICOS,
ACCIDENTES DE TRABAJO, PREVENCION DE
ACCIDENTES, PRIMEROS AUXILIOS, FUNDAMENTOS
DE ERGONOMIA.

% NORMATIVA AMBIENTAL: NORMA GTC 024/2000,
CONCEPTO, CARACTERISTICAS, CRITERIOS DE
DISPOSICION DE RESIDUOS.

% VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE
ACUERDO CON EL DISENO Y LA INSTALACION
REALIZADA.

“» PRUEBAS DE CABLEADO: TIPOS, CARACTERISTICAS,
PARAMETROS, NIVELES, SENALES, EQUIPOS,
MATERIALES E INSUMOS.

CERTIFICACION DE CABLEADO: CONCEPTO,
NORMAS, TIPOS, PARAMETROS DE PRUEBA,
MEDIDAS DE CERTIFICACION, EQUIPOS Y
MATERIALES. ESTANDARES DE CALIDAD:
CONCEPTO, CARACTERISTICAS, ORGANISMOS,
CONSIDERACIONES. ELABORAR LA
DOCUMENTACION TECNICA NECESARIA DEL
PROYECTO DE CABLEADO ESTRUCTURADO DE

ESTRUCTURADO ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
CUMPLIENDO LOS INFORMES TECNICOS: CONCEPTO, TIPOS,
ESTANDARES FORMATOS.

INTERNACIONALES.
ELABORAR LA
DOCUMENTACION TECNICA
NECESARIA DEL PROYECTO
DE CABLEADO
ESTRUCTURADO DE
ACUERDO CON LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.
ELABORA LAS FICHAS
TECNICAS PARA LOS
TERMINOS DE REFERENCIA
DE UN PROYECTO DE

CABLEADO ESTRUCTURADO

DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS.
DOCUMENTA LA
INSTALACION DEL

CABLEADO ESTRUCTURADO

SIGUIENDO NORMAS DE
REDACCION Y ORTOGRAFIA
ELABORA LOS DIAGRAMAS
DE LA INSTALACION DEL

CABLEADO ESTRUCTURADO

DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS

3

PROCESO % APLICAREN LA [+ ENTENDER LA LOGICA DE PROGRAMACION DE PAGINAS WEB
RESOLUCION LA PROGRAMACION WEB
LA WEB DE EN HTML
PROBLEMAS .
REALES DEL L. ENTENDER TERMINOS % LENGUAGE DE PROGRAMACION HTML
SECTOR TECNICOS SOBRE N
SUBPROCESO PRODUCTIVO, PAGINAS WEB GOMO: 2 SVC;ECEPTOS BASICOS SOBRE  PAGINAS
LOS HOSTING, DOMINIO,
< CREA REDES CONOCIMIENT CODOMINIO % CONTENIDO DE UN PROYECTO WEB.
SOCIALES EN LA WEBY SiI’BILIDADES Y f COMPRENDER LOS
PARTICIPA EN ELLAS e -
UTILIZANDO HERRAMIENTAS DESTREZAS ELEMENTOS GENERALES * GESTION DE REDES SOCIALES
WEB 2.0. UTILIZA PERTINENTES QUE DEBE CONTENER UNA - -
WEB 2.0 UTILIZ ALAS PAGINA WEB. % GESTION DE HERRAMIENTAS WEB 2.0
TECNOLOGICAS DE TRABAJO COMPETENCIA
COLABORATIVO PARA LA S DEL i LEER TEXTOS MUY BREVES * TRABAJO COLABORATIVO
RESOLUCION DE UN PROGRAMA DE | Y SENCILLOS EN INGLES A
PROBLEMA. FORMACION GENERAL Y TECNICO * INGLES TECNICO
ASUMIENDO

ESTRATEGIAS
Y
METODOLOGIA
S DE
AUTOGESTION
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COMPRENDE
R TEXTOS EN
INGLES EN
FORMA
ESCRITAY
AUDITIVA

Intensidad Horaria Competencias Especificas

Técnica en Sistemas Teleinformaticos

Alumnos de Grado 10° - 11° (2024-2025) — Etapa Lectiva

Competencias Especificas = 3 competencias.

Nombre Competencia Especifica Horas No. Resultados
Aprendizaje

1. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO.: 280 horas 4
Mantener equipos de cdmputo segun procedimiento técnico.

2. REDES: Implementar la red fisica de datos segun disefio y 280 horas 4
estandares técnicos.

3. TIC (Ofimatica y trabajo colaborativo): Utilizar 160 horas 4
herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de
manejo de informacion.

Total horas de las competencias Especificas de la Etapa 720 horas
Lectiva:
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INTESIDAD HORARIA Y DISTRIBUCION ACADEMICA
NOMBRE COMPETENCIA ESPECIFICA Horas Horas Horas No. resultados
EN DECIMO GRADO Semanales Trabajo anuales
Autonomo
Semanales
1. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE 3 horas 1 horas 160 horas 3
COMPUTO:
Mantener equipos de computo segin
procedimiento técnico.
2. TIC (Ofimatica y trabajo colaborativo): 3 hora 1 Hora 160 horas 4
Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con
las necesidades de manejo de informacion.
3. REDES: Implementar la red fisica de datos 3 horas 1 hora 160 horas 2
segln disefio y estandares técnicos.
Total horas de las competencias Especificas de 9 horas 3 horas 480 horas
la Etapa Lectiva:
NOMBRE COMPETENCIA ESPECIFICA Horas Horas Horas No. resultados
EN ONCE GRADO Semanales Trabajo anuales
Autonomo
Semanales
1. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE 2 horas - 80 horas 1
COMPUTO:
Mantener equipos de computo segin
procedimiento técnico.
2. Atencion a requerimientos de servicios de 1 hora 1 hora 80 horas 1
soporte técnico: Atender requerimientos de los
clientes de acuerdo con procedimiento técnico y
normativa de procesos de negocios.
3. REDES: Implementar la red fisica de datos 2 horas - 80 horas 2
segun disefio y estandares técnicos.
Total horas de las competencias Especificas de 5 horas 1 hora 240 horas
la Etapa Lectiva:
3. ETAPA PRODUCTIVA: Aplicar en la N/A 864 horas 1
resolucion de problemas reales del sector
productivo, los conocimientos, habilidades y
destrezas pertinentes a las competencias del
programa de formacion asumiendo estrategias y
metodologias de autogestion.
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5.3 ESTILO Y MODELO PEDAGOGICO

La metodologia del SENA y asumida por la Institucion Educativa en el area Media Técnica,
modalidad Sistemas Teleinformaticos, se centra en la construccion de autonomia para
garantizar la calidad de la formacion en el marco de la formacion por competencias, el
aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas did4cticas activas que estimulan el pensamiento
para la resoluciébn de problemas simulados y reales; soportadas en la utilizacion de las
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion. Asi mismo, la Institucion Educativa,
complementa la metodologia de la modalidad, a través de la propuesta metodolégica
institucional centrada en la Pedagogia Activa, donde se propone una: ensefianza concreta,
ensefanza activa, progresiva, ir de lo simple a lo complejo, repetitiva, variada, individualizada,
estimulante, cooperativa. La propuesta pedagdgica institucional, es descrita, tomando como
base lo registrado en el documento PEI del colegio: la Pedagogia Activa concibe la educacion
como el sefalar caminos para la autodeterminacion personal y social y asi como el desarrollo
de la conciencia critica por medio del andlisis y la transformacion de la realidad; acentua el
caracter activo del nifio en el proceso de aprendizaje, interpretandolo como buscar significados,
criticar, inventar, indagar en contacto permanente con la realidad; concede importancia a la
motivacion del nifio y a la relacion escuela — comunidad y vida; identifica al docente como
animador, orientador y catalizador del proceso de aprendizaje; concibe la verdad como proyecto
gue es elaborado y no posesidon de unas pocas personas; la relacion teérico —practica como
procesos complementarios y la relacion docente — estudiante como un proceso de dialogo,
cooperacién, apertura permanente. Esta pedagogia centra su interés en la naturaleza del
educando y tiende a desarrollar en él, el espiritu cientifico, acorde con las exigencias de la

sociedad, sin prescindir de los aspectos fundamentales de la cultura.

Rol del instructor:

e Asesora frente al perfil del aprendiz SENA y el del programa de formacion.
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e Dirige y coordina los resultados de aprendizaje como objetivos de la formacion.

e Asesora en el desarrollo de las actividades del estudiante frente a las
competencias que debe lograr.

e Tiene disposicion de colaboracion frente a dificultades en el proceso de
aprendizaje.

e Evalla, valora y retroalimenta al aprendiz frente a sus logros, desarrollo de
actividades y actitudes frente al aprendizaje.

¢ Realiza mejoras al proceso formativo a partir de la reflexion.

e Se prepara para ofrecer una contribucion valiosa al aprendiz a partir del
conocimiento, la experiencia y el desarrollo del proyecto formativo.

Rol del aprendiz:

e Autogestiona y autorregula su aprendizaje.

e Busca la claridad en conceptos.

e Desarrolla la responsabilidad individual.

e Desarrolla habilidades del pensamiento.

e Reflexiona frente a su desempefio en las actividades de aprendizaje y el desarrollo
de sus competencias.

e Consulta, estudia e investiga individualmente.

e Presenta informes y conclusiones frente a su proceso formativo.

Este tipo de aprendizaje permite que el aprendiz genere:
e Auto — disciplina, para conseguir el aprendizaje, las competencias de su programa
de formacion y la solucion de situaciones de aprendizaje, que se pueden dar en

el ambiente de aprendizaje o en el desarrollo de su proyecto.
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e Habilidad para solucionar problemas propios de su programa de formacion y frente

a su proyecto formativo o necesidades puntuales de aprendizaje.

e Auto - motivacion para alcanzar sus metas, desarrollar el proyecto formativo y

dirigir su proceso formativo que lo lleve al aprendizaje y desarrollo de sus

competencias.

6 PROCESO DE EVALUACION DE ESTUDIANTES

6.1 RESULTADOS ESPERADOS DE APRENDIZAJE

COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Identificar los pardmetros y recursos de la red de
Evaluar red de acuerdo con

o acuerdo con normativa de telecomunicaciones.
procedimientos de

o Comprobar la conectividad de la red, de acuerdo con
telecomunicaciones y

. normativa de telecomunicaciones y orden de trabajo
normativa técnica

Preparar el mantenimiento de los equipos de cémputo

de acuerdo con procedimientos técnicos y

administrativos.

Mantener equipos de Realizar Mantenimiento integral de los sistemas de

computo segun computo segun procedimientos y manuales técnicos.
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procedimiento técnico Verificar la operacion del sistema computacional de
acuerdo con los procedimientos técnicos
Documentar el mantenimiento del equipo de cémputo

segun procedimiento técnico

Operar herramientas (Caracterizar herramientas informaticas segun
informaticas y contexto tecnoldgico de la organizacion.
digitales de acuerdo mplementar componentes de las herramientas
con protocolos y tecnologicas segun necesidades y

manuales técnicos  procedimientos de la organizacion

Tratar la informacién segun criterios de
ciberseguridad y buenas practicas

Documentar la gestion de la informacién acuerdo a
protocolos y manuales técnicos.
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6.2 PROCESOS DE EVALUACION DEL ESTUDIANTE (FORMATIVA)

CRITERIOS DE EVALUACION Y PROMOCION

De acuerdo a lo establecido en el SIEE, se trabaja la evaluacion formativa de los
aprendizajes, que es un proceso sistematico para obtener evidencia continua acerca
del aprendizaje. Los datos reunidos son usados para identificar el nivel actual del
estudiante y adaptar la enseflanza para ayudarle a alcanzar las metas de
aprendizaje deseadas. Se trabajan cinco criterios en la evaluaciéon (Desempefio,
Avance, Responsabilidad, Interés y dedicacién y capacidad de reflexién), con una
escala de valoracidbn que integra cuatro desempefios (Desempefio Superior,
desempefio alto, desempefio basico y desempefio bajo). Los cinco criterios se

enmarcan dentro de los tres saberes, asi:

SABER CONOCER SABER HACER SABER SER

Interés y dedicacion: el estudiante cumple
con el horario de estudio, investiga, pregunta
y le gusta aprender.

Desempefio: el estudiante
comprende y es capaz de
desarrollar las actividades.

Qué es lo que el estudiante es
capaz de hacer durante el
momento pedagdgico o clase y
se valora de acuerdo a la escala
de desempeifio.

Responsabilidad: el
estudiante se esfuerza por

hacer las actividades
escolares y ayuda en casa.
Identificar las caracteristicas
particulares que tiene el
estudiante para presentar sus
trabajos, compromisos.

Capacidad de reflexién: El estudiante que
reconoce sus fortalezas y debilidades, se las
cuenta a sus profesores y trabaja para
mejorarlas.

Se valora la Autoevaluacion. En este criterio,

Avance: el estudiante a medida
que desarolla las actividades,
demuestra que progresa en sus
aprendizajes.

Es el progreso que muestra el
estudiante clase a clase y se
valor de acuerdo a la escala de
desempefios.

son preguntas objetivas que busca que el
estudiante se auto reconozca en los cinco
criterios.

En cuanto a la Escala de Valoracion, cuenta con cuatro desempefios:

*Desempefio Superior (S): el estudiante “Siempre”, cumplira con los cinco criterios

de evaluacion.

*Desempefio Alto (A): el estudiante “Casi Siempre”, cumplird con los cinco

criterios de evaluacion.

*Desempefio Basico (B): el estudiante “Alguna Veces” cumple con los cinco

criterios de evaluacion.
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*Desempefio Bajo (BJ): el estudiante “Nunca” cumple con los cinco criterios de
evaluacion.

Las equivalencias numéricas a estos desempefios y la modalidad de valoracion
cualitativa o cuantitativa, procedera de acuerdo a las condiciones aprobada en el
SIEE. Los procesos de autoevaluacion y heteroevaluacion, se desarrollan a través
de rubricas definidas y aprobadas desde el SIEE. El docente también valorara
cada una de las actividades teniendo en cuenta los cinco criterios y los
desempefios. La evaluacion y promocién en la Media Técnica, cumplird con los
mismos parametros que se definan para los otros niveles de ensefianza,
establecidos en el SIEE. Teniendo en cuenta que se trabaja, organizando todas
las evidencias de aprendizaje en los Portafolios que, para tal fin, los estudiantes
llevan debidamente organizados, de acuerdo a las orientaciones de tutor y

docente.
PROCESOS DE SEGUIMIENTOS A LAS DIFICULTADES DE APRENDIZAJE.

De acuerdo a lo establecido en el SIEE, los estudiantes de la media técnica, presentaran
planes de mejoramiento para superar las dificultades de aprendizaje, en todo caso, es
indispensable que el portafolio de evidencias, sea llevado al dia y en orden, con todas las
actividades desarrolladas. El seguimiento para la superacion de dificultades sera permanente
y, ademas, tendré derecho a:
-Nivelaciones Periddicas: Se realizaran durante el siguiente periodo académico, de acuerdo
a las actividades o plan que el docente presente en su competencia, del cual debe rendir
informe a la Comision de Evaluacién y Promocion reportando el resultado en la plataforma
institucional.
-Nivelaciones Finales: El estudiante solo nivelara las actividades académicas pendientes,
para obtener su nota final. El docente debe rendir informe a la Comision de Evaluacion y
Promocion, reportando el resultado en la plataforma institucional.
-Conocer previamente, los instrumentos o mecanismos a utilizar para evidenciar el alcance
de los desempefios pendientes y la superacion de las deficiencias, para lograr el
desempeiio basico como minimo.
-Que se les precise la tematica al igual que las estrategias y actividades pedagogicas y o
didacticas, que deben desarrollar para lograr la superacion de los desempefios necesarios.

Las nivelaciones y superaciones no se circunscriben exclusivamente a pruebas escritas,
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deben hacer parte de dichas actividades, las pruebas orales y escritas, los trabajos
practicos y escritos, en lo posible.
-A presentar en las fechas estipuladas, los planes de nivelacion y superacién, las
actividades definidas por el docente para sustentar, socializar o verificar la superacion de
los desemperios basicos o de aprobacién. Las convocatorias que hace el plantel son
obligatorias para todos los estudiantes, a menos que se compruebe enfermedad o
calamidad domestica.

Estas estrategias de apoyo para resolver situaciones pedagdgicas pendientes de los

estudiantes se haran en el transcurso de cada periodo académico. Una vez realizada

la nivelacién de una asignatura o area la calificacion o valoracidén pasa a ser la

valoracion final como lo estipula la norma.

Plan de refuerzo para estudiantes con dificultades.

Los estudiantes que tengan pendientes calificaciones de primer semestre, y que por
problemas de desplazamiento o causas forzadas no pudieran presentar las notas en un
tiempo prudencial de un mes, la rectoria segun el caso previamente analizado por el
coordinador académico podra autorizar un plan de refuerzo y nivelacion para alcanzar
los desempefios exigidos en cada una de las areas o asignaturas. La nivelacion la

realiza el docente del aula.

7. RUTA METODOLOGICA DE LAS PRACTICAS

7.1 PROYECTOS PEDAGOGICOS PRODUCTIVOS Y DE EMPRENDIMIENTO

Los proyectos pedagogicos productivos (PPP) son estrategias educativas que ofrecen a
los estudiantes, docentes y centros educativos oportunidades para articular la dinamica
escolar con la de la comunidad, considerando el emprendimiento y el aprovechamiento
de los recursos existentes en el entorno como una base para el aprendizaje y el desarrollo

social.
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Asi mismo, los PPP ayudan a desarrollar el espiritu emprendedor, fortaleciendo la
participacion efectiva en cualquier proyecto comunitario. Los PPP le permiten el acceso
al conocimiento, desarrollando valores, talentos y competencias fundamentales para la
vida. Ademas, le brindan conocimiento en el manejo y la optimizacién de los recursos
con los que cuentas, para lograr el fortalecimiento y el bienestar de la comunidad.

En la etapa productiva el programa de formacién implementara Proyectos Productivos
Pedagadgico dirigidos a la comunidad y que tienen como obijetivo, el desarrollo de las
capacidades de consulta e investigacion sobre algun problema social. Para la
presentacion de los proyectos productivos pedagoégicos se desarrollaran bajo la
metodologia Desing Thinking que es una metodologia orientada a la generacion de
soluciones dentro de un marco propuesto. Se divide en una serie de etapas, a las que
se puede volver de forma iterativa.

Una de las caracteristicas mas importantes de esta herramienta es que esta plenamente
orientada al usuario. Por eso, los productos y servicios generados de forma adecuada a
través del Design Thinking aportan valor a las personas. Ya que han sido disefiados con
este fin.

El Design Thinking es una metodologia centrada en el usuario. Y orientada a la accion.
Cuyo objetivo es generar soluciones de acuerdo a problemas detectados en un

determinado marco de trabajo.

7.2 PROCESOS Y ESTRATEGIAS
La metodologia consiste en 4 fases y cada fase tiene etapas y cada una de ellas tiene
actividades, se debe como resultado entregar en canvas (es una herramienta esencial
para analizar los modelos de negocio y desarrollar cualquier proyecto empresarial).
Las fases a desarrollar son:

e Fase de Inicio

e Fase de Planeacion

e Fase de Ejecucion

e Fase de Cierre
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