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.  FUNDAMENTOS LEGALES

1.1 NORMATIVIDAD VIGENTE

El nuevo Manual de Convivencia de la Institucion Educativa Colegio Once de

Noviembre, se fundamenta en:

% Constitucion Politica de Colombia. Art. 1 De la dignidad humana; Art. 2
Fines esenciales del Estado; Art. 15 Derecho a la intimidad y al buen nombre;
Art. 16 Libre desarrollo de la personalidad; Art. 19 Libertad de cultos; Art. 20
Libertad de expresién: Art. 23 Derecho de peticidn; Art. 29 Debido proceso;
Art. 44 Derechos fundamentales de los nifios; Art. 45 Derechos de los
adolescentes; Art. 67 Derecho a la educacion; Art 113 Son Ramas del Poder
Pudblico, la legislativa, la ejecutiva, y la judicial; Art 288 La ley organica de
ordenamiento territorial establecera la distribucion de competencias entre la

Nacion y las entidades territoriales.

s Ley General de la Educacion: Ley 115 de febrero de 1.994. Art. 5 Fines
de la educacion; Art. 6 Comunidad educativa; Art. 7 La familia; Art. 24
Formacion ética y moral; Art. 73 Proyecto Educativo Institucional (PEI). Art.
87 Reglamento o Manual de Convivencia. Art. 91 El alumno o educando; Art.
92 Formacion del educando; Art. 93 Representante de los estudiantes; Art.
94. Personeros de los estudiantes; Art. 95 Matricula; Art. 96 Permanencia en
el establecimiento educativo; Art. 97 Servicio social obligatorio Art. 2,3,4,8,9,
98, 142, 143, 144 y 145.

« Decreto 1860 de agosto 05 de 1.994. Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 115 de 1994, en los aspectos pedagdgicos y
organizativos generales. Art. 2, 3, 4, 8, 14, 16, 17, 18, 20, 23, 24, 28, 29, 40,
47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55y 56.
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Adolescencia. Art. 7 Proteccion integral; Art. 8 Interés superior de los nifios,
las niflas y los adolescentes; Art. 9 Prevalencia de los derechos; Art. 10
Corresponsabilidad; Art. 11 Exigibilidad de los derechos; Art. 15 Ejercicio de
los derechos y responsabilidades; Art. 18 Derecho a la integridad personal;
Art. 19 Derecho a la rehabilitacion y la resocializacion; Art. 20 Derechos de
proteccion; Art. 26 Derecho al debido proceso; Art. 28 Derecho a la
Educacién; Art. 31 Derecho a la participacion de los nifios, nifia y
adolescentes; Art. 33 Derecho a la intimidad; Art. 39 Obligaciones de la
familia; Art. 42 Obligaciones especiales de la Instituciones Educativas; Art.
43 Obligacion ética fundamental de los establecimientos educativos; Art. 44
Obligaciones complementarias de las Instituciones Educativas; Art. 99
Iniciacién de la actuacion administrativa; Art. 100 Tramite de los procesos

administrativos de restablecimiento de derechos.

s Ley 1453 de 2011 de Seguridad ciudadana articulo 94. Adicibnense dos
nuevos paragrafos al articulo 42 de la Ley 1098 de 2006 (Obligatoriedad de
las instituciones educativas de ofrecer orientaciones a los padres de familia
sobre pautas de crianza para disminuir las causas de la violencia intrafamiliar

y SuS consecuencias).

% Ley 1801 del 29 de julio de 2016. “Codigo Nacional de Policia y
Convivencia” Art. 7 Finalidades de la convivencia; Art. 8 principios; Arts. 26
Deberes de convivencia; Art. 27 Comportamientos que ponen en riesgo la
vida e integridad; Art. 31 Del derecho a la tranquilidad y a las relaciones
respetuosas; Art. 33 Comportamientos que afectan la tranquilidad y las
relaciones respetuosas de las personas; Art. 34 Comportamientos que
afectan la convivencia en los establecimientos educativos relacionados con
consumo de sustancias; Art. 84 Perimetro de impacto de la actividad

econdmica
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reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan

otras disposiciones.

X/
°

Ley 1146 de 2007 Por medio de la cual se expiden normas para la
prevencion de la violencia sexual y atencion integral de los nifios, nifias y

adolescentes, abusados sexualmente

X/

» Ley 1257 de 2008 Por la cual se dictan normas de sensibilizacion,
prevencion y sancion de formas de violencia y discriminacion contra las

mujeres.

% Ley 1236 del 23de julio de 2008. Por medio de la cual se modifican algunos

articulos del Cédigo Penal relativos a delitos de abuso sexual

% Ley 1618 de febrero 27 de 2013 Por medio de la cual se establecen las
disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las

personas con discapacidad.

% Decreto 1421 de 2017 Por el cual se reglamenta en el marco de la

educacion inclusiva la atencion educativa a la poblacion con discapacidad.

% Ley 1616 de 21 de enero de 2013 Capitulo 5 Atencién integral y preferente

en salud mental para nifios, nifias y adolescentes.

R/
L X4

Decreto 2082 del 18 de noviembre del996 que reglamenta la atencion

educativa a nifios y jovenes con necesidades educativas especiales.
% Ley 599 julio 24 de 2000. Codigo Penal

% Decreto 3020 del 2002 reglamenta la atencion educativa a nifios y jévenes

con necesidades educativas especiales

% Resolucion ministerial 2565 del 2003 con la cual se establecen parametros
y criterios para la prestacion del servicio a la poblaciéon con NEE
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R/
‘0

derechos de las personas con discapacidad.

X/
°e

Ley 1450 de 2001 por la cual se garantiza el respeto a la diversidad de su
etnia, género, opcion sexual, discapacidad, excepcionalidad, edad, credo,
desplazamiento, reclusion, reinversion o desvinculacion social y genera

condiciones de atencion especial a las poblaciones que lo requieran.

°e

Ley 1620 de 15 de marzo de 2013 por la cual se crea el Sistema Nacional
de Convivencia Escolar y Formacién para el ejercicio de los derechos
Humanos, la educacion para la Sexualidad y la Prevencion y la mitigacion

de la Violencia Escolar.

°e

Decreto Reglamentario 1965 del 11 de septiembre del 2013. “Desarrollo
normativo o reglamentacion de la Ley 1620 de 2013, La presente
normatividad se ocupa de Regular La Conformacion, Organizacion Y
Funcionamiento Del Sistema Nacional De Convivencia Escolar Y Formacion
para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad
y la Prevencién y Mitigacion de la Violencia Escolar; del Comité Nacional de
Convivencia Escolar; de los comités municipales, distritales vy
departamentales de convivencia escolar y de los comités escolares de
convivencia; asi como la articulaciéon de las entidades y personas que
conforman el Sistema Nacional de Convivencia Escolar, la familia y la

sociedad.

K/

% Decreto 1075 de 2015, articulo 1.2.3.4.2 Literal C Reglamento estudiantil o
Manual de Convivencia en concordancia con la normatividad emanada por
el MEN

% Ley 745 de 2002 Por la cual se tipifica como contravencion el consumo y
porte de dosis personal de estupefacientes o sustancias que produzcan

dependencia, con peligro para los menores de edad y la familia
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lineamientos para la implementacion de las Escuelas para padres y medres

de familia y cuidadores en las Instituciones Educativas del Pais.

X/
°

Ley 2170 de diciembre 29 de 2021. Por medio de la cual se dictan
disposiciones frente al uso de herramientas tecnolégicas en los

establecimientos educativos.

% Directiva Ministerial #01 del 4 de marzo de 2022.- Orientaciones para la

prevencion de violencia sexual, en entornos escolares.

% Decreto 459 de abril 10 de 2024, Por medio del cual se reglamenta la
participacion de las familias en los procesos educativos de los
establecimientos educativos oficiales y no oficiales, de educacion
preescolar, basica y media para promover el desarrollo integral de nifias,
nifios y adolescentes.

K/
L X4

Ley 2365 del 20 de julio de 2024. Por medio de la cual se adoptan medidas
de prevencion, proteccion y atencion del acoso sexual en el @ambito laboral y

en las instituciones de educacion.

X/

% Guia N°49 del Ministerio de Educacion Nacional. Guias pedagdgicas para

la convivencia escolar

R/

% Art.2347 del cédigo civil colombiano. Responsabilidad por el hecho propio

y de las personas a cargo ejerciendo el deber de cuidado.

1.2 SENTENCIAS

e Sentencia T-967 de 2007 La Corte Constitucional manifiesta que las
Instituciones Educativas pueden regular el uso del teléfono celular dentro de
las instalaciones, incluyendo la reglamentacion correspondiente en el manual

de convivencia, el cual establecera en forma clara su utilizacién.
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e Sentencia T 099/15 Orientacion sexual e identidad de género

e Sentencia T 413 de 2017 Derecho al libre desarrollo de la personalidad.

Identidad personal

e Sentencia T-240 de 2018 Segun la cual las instituciones educativas tienen
las facultades para sancionar a estudiantes que afecten el derecho a la
intimidad en el uso de redes sociales. De manera que se atiendan las

situaciones de ciber-acoso con medidas sancionatorias.

e Sentencia T-198 de 2023 Proteccion de los derechos fundamentales a la

dignidad humana minimo vital: vida, salud e integridad fisica.

e Sentencia T-252 de 2023 El amparo de los derechos fundamentales a la vida,

la dignidad, la integridad personal, la salud y la educacion.

Y demas normas concordantes que definen los derechos y deberes de la comunidad
estudiantil, y sus relaciones con los demas estamentos de la Institucion Educativa,
los compromisos de las familias, los estimulos, las acciones pedagdgicas y
restaurativas.

Los Padres de Familia y estudiantes, al firmar la matricula, lo aceptan en todos sus

aspectos.
2. FUNCIONAMIENTO INTERNO

2.1 CONFORMACION Y DISTRIBUCION DE LOS ESTUDIANTES EN LOS
GRUPOS

Iniciando el afio lectivo, los coordinadores en compafia de los docentes titulares de
grupo, deberan realizar una distribucién de los estudiantes de cada grado para

conformar los grupos.
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estudiantes; favorecer el equilibrio en aspectos académicos, sociales, deportivos y

culturales; fomentar las habilidades sociales, la vivencia de los valores Coloncistas

y la sana convivencia.

Para la conformacion de los grupos, se tendran en cuenta los siguientes parametros:
= Equilibrio: Ubicar en los grupos la misma cantidad de estudiantes y procurar

que sea homogéneo en cuanto a la distribucion de hombres y mujeres.

» Desempefio académico: Identificar los estudiantes en los diferentes
desempefios (Superior, Alto, Basico y Bajo) y procurar que queden

distribuidos equitativamente.

= Extranjeros: En el caso de que haya estudiantes inmigrantes, procurar
asignarlos por igual a cada grupo, teniendo presente que estén ubicados con

sus parientes, en el caso que ello favorezca su adaptacion.

» Liderazgo: Situar en cada grupo estudiantes lideres que potencien el buen

funcionamiento grupal.

= Aspectos de convivencia: ldentificar a los estudiantes con dificultades
comportamentales, agresiones u otras situaciones de convivencia que
dificultan el normal desarrollo de las clases, y distribuirlos teniendo en cuenta
gue queden en grupos distintos a los de otros estudiantes con que se hayan

unido para generar o propiciar dichas situaciones.

» Necesidades educativas: Distribuir equilibradamente a los estudiantes en
condicion diagnéstica. Ademas, garantizar que los estudiantes con
dificultades para relacionarse tengan alguna compafiia de referencia o apoyo

que facilite su proceso integral.
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» Estudiantes nuevos: El estudiante que formalice matricula durante el afio
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escolar sera adscrito al grupo en el que tenga menor niumero de estudiantes.
En caso de igualdad en los grupos, la asignacion se hara en forma aleatoria.

Los cambios de grupos a los estudiantes después de la distribucion sélo se
permitiran y estaran autorizados por el rector, cuando se presente una circunstancia
de fuerza mayor, sugerencia de la docente con funciones de apoyo a la educacion
inclusiva o la Orientadora escolar, en el mejor interés del estudiante y después de
analizar con los docentes titulares del grado la solicitud escrita, si ésta fuera hecha
por parte de los padres de familia y/o acudientes.

2.2 ESTUDIANTES CON SITUACIONES DE CARACTER ESPECIAL

1. Si una estudiante se encuentra en estado de embarazo, en las ultimas semanas
de gestacion y durante la licencia de maternidad, podra optar por un proceso de
desescolarizacién, cumpliendo periédicamente con sus compromisos académicos,

previo acuerdo con el Consejo Académico.

2. Al estudiante que se encuentre consumiendo sustancias psicoactivas dentro de
la Institucién, se activara la ruta de atencion correspondiente (Secretaria de salud)
y se estableceran los respectivos compromisos. Cuando el estudiante, el padre de
familia y/o acudiente incumplan con los compromisos adquiridos y la
responsabilidad del tratamiento médico, control y seguimiento, dar& lugar a que, en
comité de convivencia, se analice la situacidén y se tomen las decisiones y acciones

a que haya lugar.

3. La institucidon atendera las solicitudes presentadas por los padres de familia,
acudientes o cuidadores en lo que se refiere al uso del uniforme segun la identidad

de género manifestada por su acudido para determinar la viabilidad de la solicitud.

4.El hurto es considerado como delito y para tal caso, se analizara cuantia y dafio
causado, se podra remitir a las autoridades competentes, pudiendo dar lugar a la
pérdida del cupo en la Institucion, con las consecuencias civiles y penales
correspondientes (Ley 1098 de 2006 y Ley 1620 de 2013)
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5. Estudiantes de transicion, primaria y bachillerato todos estan reglamentados bajo
el mismo manual de convivencia, solo que el tratamiento es diferente, dependiendo

de las causales de atenuacion o agravacion de las situaciones presentadas.

2.3 ACOMPANAMIENTO A ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD O
TALENTOS EXCEPCIONALES

La institucién educativa Colegio Once de Noviembre, siguiendo su filosofia
institucional de “Una comunidad educativa con principios inclusivos comprometida
con la formacién integral de la persona y el desarrollo de su entorno”, adopta el
Decreto 1421 de agosto de 2017 en su horizonte institucional, que hace referencia
a la inclusion educativa, brindando el apoyo y reconocimiento necesario a la
poblacién estudiantil que presente barreras para el aprendizaje, discapacidades
fisicas, multiples, sensoriales, cognitivas y/o con capacidades o talentos

excepcionales.

El docente con funciones de apoyo a la educacion Inclusiva liderard procesos de
valoracion, caracterizacion, intervencién, acompafiamiento, capacitacion y
concientizacion a la comunidad educativa, para la atencion a los estudiantes con

discapacidad y/o talentos excepcionales.

A su vez, como estrategia de atencién a las necesidades en convivencia, la
institucién educativa cuenta con un docente con funciones de Orientador Escolar,
que liderara procesos de valoracion, intervencion, acompafiamiento, capacitacion y

sensibilizacion, para optimizar el ambiente escolar en la sana convivencia.

2.4 PROTOCOLO PARA LA FOCALIZACION DE LA POBLACION CON
DISCAPACIDAD O TALENTOS EXCEPCIONALES

1. Los docentes realizardn una observacion y deteccion en el aula de las

necesidades grupales e individuales de los estudiantes que puedan presentar
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posteriormente consultar con sus acudientes sobre dicha situacion y realizar la

remision para una valoracion por el equipo de apoyo psicopedagdgico.

2. Si el estudiante presenta un diagnostico por parte de especialista, su acudiente
debera entregar oportunamente al docente con funciones de apoyo a la educacion
inclusiva, los soportes que respalden dicha condicion (certificado diagndstico,
informe clinico), con el fin de realizarle los ajustes necesarios al curriculo (PIAR) y

prestarle los apoyos correspondientes, en caso de ser necesarios.

3. Si el estudiante presenta trastornos en el aprendizaje y/o de convivencia como
repitencia; bajo desempefio académico; dificultades en el lenguaje, la comunicacion
o las relaciones con los demés; inestabilidad emocional o dificultad a nivel familiar;
por un periodo prolongado de tiempo, el acudiente, el docente o el directivo, podra
diligenciar el formato de remisién para ser entregado al equipo de atencién
psicopedagdgico de la institucion (orientador escolar y docente con funciones de

apoyo a la educacioén inclusiva) para que se realice una oportuna intervencion.

5. Los docentes contaran con la orientacion, capacitacion y apoyo necesario sobre
Disefio Universal de Aprendizaje, por parte del equipo de atencion psicopedagdgica
de la institucion, para acompafiar los procesos educativos de esta poblacion de
estudiantes: caracteristicas  diagnésticas, = Adecuaciones = Ambientales,
Flexibilizacion Curricular y PIAR, incluyendo el proceso evaluativo diferencial para

el estudiante.
6. El equipo psicopedagdgico brindara atencion, capacitacion y apoyo necesario a

los acudientes de los estudiantes que presentan barreras para el aprendizaje,

discapacidad, capacidad o talento excepcional.
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apoyen los procesos de desarrollo y de aprendizaje de la poblacion estudiantil.

En caso de que el docente con funciones de apoyo no se encuentre en la Institucion
Educativa, por cuestiones de horario, las remisiones de estudiantes con
necesidades educativas seran recibidas por el Orientador Escolar o Coordinador,
para su posterior entrega y viceversa.

Para que el apoyo del equipo psicopedagdgico sea exitoso, debe contarse con la
responsabilidad y voluntad del docente, estudiante y su familia.

2.5 PACTOS DE AULA PARA LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

Con el fin de posibilitar y fortalecer la convivencia digna y armonica y respetando
los derechos fundamentales de los seres humanos, la institucion educativa Colegio
Once de Noviembre anualmente, a través del servicio de Orientacion escolar,
establecera la fecha durante las primeras semanas del inicio del afio escolar para
llevar a cabo la realizacion de los Pactos de Aula con el fin de construir y concertar
acuerdos para la sana convivencia, teniendo como base: la Ley 1098 de 2006:
Infancia y Adolescencia, la Ley 1453 de 2011: Seguridad Ciudadana, la Ley 1620
de 2013: Creacion del sistema de convivencia escolar, prevencion y mitigaciéon de
la violencia escolar, y el presente Manual de Convivencia Escolar

Los pactos de aula seran el resultado de los acuerdos y compromisos establecidos
en un trabajo de construccién colectiva entre los estudiantes, titulares, docentes,
padres de familia y demas miembros de la comunidad educativa para dar
cumplimiento a las normas establecidas en el Manual de Convivencia de la
institucién, teniendo en cuenta aspectos a nivel comportamental, académico, y
ambiental y todas aquellas estrategias a utilizar, ante el incumplimiento de éstos.
En la realizacion de los Pactos de Aula, cada grupo podra elegir a dos
representantes de los estudiantes quienes se convertiran en los Gestores de
Convivencia y quienes tendran, junto con el representante de grupo, el compromiso
de velar por un ambiente de convivencia sano y armonico durante el desarrollo de

cada jornada escolar.
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las normas de cortesia, mantener buenas relaciones con directivos, docentes,

compairieros y todos los miembros de la comunidad.

3. CONCEPTOS BASICOS DEL MANUAL DE CONVIVENCIA
FUNDAMENTOS TEORICOS Y CONCEPTUALES

Con el propdsito de brindar mayor claridad a la comunidad educativa del Colegio
Once de Noviembre, se relacionan algunos conceptos, para mejorar la

implementacion, utilizacion y cumplimiento del presente manual.
3.1 DEFINICIONES

1. Accion reparadora
Toda accion pedagogica que busca enmendar y compensar dafios causados a otras
personas.

2. Acoso escolar o Bullying
Es toda forma de maltrato fisico, verbal o psicolégico que se produce entre
estudiantes y se caracteriza por ser reiterativo y prolongado en el tiempo. Es una
forma de violencia entre compafieros en la que uno o varios de ellos son agredidos
a través de insultos verbales, rechazo social, intimidacion psicolégica y agresion
fisica, lo que los convierte en victimas. Por lo general la victima se encuentra en
una posicion de inferioridad y no puede defenderse de manera efectiva. El acto de
acoso o intimidacion se caracteriza por ser un comportamiento agresivo, repetitivo,
metddico y sistematico, que se produce durante un periodo de tiempo prolongado.
Existen varios tipos de acoso escolar, que son:
= Agresiones fisicas (como bofetadas, golpes, patadas, pellizcos, empujones),
= Agresiones verbales (como insultos, motes, burla, menosprecios, resaltar
defectos)
= Agresiones psicolégicas (como intimidacion, ridiculizacion, amenaza,
hostigamiento)
= Agresion relacional o exclusion social accidon que busca afectar
negativamente las relaciones. (excluir de grupos, aislar deliberadamente y
difundir rumores o secretos buscando afectar negativamente el estatus o
imagen que tiene la persona frente a otros, manipulacion social, coaccion).
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Elementos que integran el acoso escolar o Bullying:

e Deseo inicial obsesivo y no inhibido de infligir dafio.

e El deseo se materializa en una accion.

¢ Alguien resulta dafiado/a.

e El maltrato se dirige contra alguien menos poderoso/a, o de un grupo a un
individuo.

e El maltrato carece de motivos u objetivos especificos, generados por la
victima.

e Tiene lugar de modo repetitivo.

Secretaria de Educacion

3. Acuerdo pedagodgico
Es un convenio establecido y firmado entre la Institucion, el estudiante y los padres
de familia y/o acudientes. La firma de éste implica por parte del estudiante, un
compromiso de mejoramiento de su comportamiento y por ende de su rendimiento
académico, de lo cual dependera la toma de decisiones en el marco del debido
proceso institucional.

4. Capacidades o talentos excepcionales
Segun el Decreto 366 (2009) “aquel que presenta una capacidad global que le
permite obtener sobresalientes resultados en pruebas que miden la capacidad
intelectual y los conocimientos generales, 0 un desempefo superior y precoz en un
area especifica”

5. Ciberacoso o ciberbullying

Es toda accién que busque afectar negativamente a otros a través de medios
electronicos. Esta conducta se define como acoso entre iguales, incluye
actuaciones de chantaje, vejaciones e insultos de nifios a otros nifios, supone el uso
y difusion de informacion lesiva o difamatoria en formato electrénico a través de
medios de comunicacién como el correo electrénico, la mensajeria instantanea, las
redes sociales, la mensajeria de texto a través de teléfonos o dispositivos moviles
o la publicacion de videos y fotografias en plataformas electronicas de difusion de
contenidos.

6. Clima escolar
Se entiende como el conjunto de caracteristicas psicosociales de un
establecimiento educativo, determinado por todos aquellos factores o elementos
estructurales, personales y funcionales de la institucion que, integrados en un
proceso dinamico especifico, confieren un peculiar estilo o tono a la institucion;
condicionante, a su vez, de los distintos productos educativos. (Guia N°49 de 2014).

17



INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO ONCE DE NOVIEMBRE ;f‘:g‘ Gobernacioén
“Una comunidad educativa con frincipiod inclusivos, comprometida con la formaciin %@! de Norte de
. &’ | Santander

Wﬂédehmqudem%ddemm.'
Los Patios - Nde S

Secretaria de Educacion

7. Comité Escolar de Convivencia
Es la instancia que fomenta la promocién y prevencion de la convivencia escolar en
la Comunidad Educativa; evalia y media los conflictos que se presentan dentro de
la Institucién, basado en lo establecido en el Manual de Convivencia.

8. Competencias ciudadanas
Competencias béasicas que se definen como el conjunto de conocimientos y
habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que, articuladas entre si,
hacen posible que los ciudadanos actuen de manera constructiva en una sociedad
democratica (Ley 1620 de 2013, articulo 2).

9. Conflictos
Son situaciones que se caracterizan porque hay una incompatibilidad real o
percibida entre una o varias personas frente a sus intereses.

10.Conflictos manejados inadecuadamente
Son situaciones en las que los conflictos no son atendidos y resueltos de manera
oportuna y constructivamente, dando lugar a hechos que afectan la convivencia
escolar, como altercados, enfrentamientos o rifias entre dos o0 mas miembros de la
comunidad educativa de los cuales por lo menos uno es estudiante y siempre y
cuando no exista una afectacién al cuerpo o a la salud de cualquiera de los
involucrados.

11.Convivencia Escolar

Es el conjunto de relaciones que ocurren entre las personas que forman parte de la
comunidad educativa, el cual debe enfocarse en el logro de los objetivos educativos
y su desarrollo integral.

La convivencia escolar tiene que gestionarse desde el caracter formativo teniendo
en cuenta que ésta se aprende y se ensefia conviviendo en el entorno escolar. Hay
que hacer gestion de la convivencia escolar partiendo del hecho de que ésta no deja
de ocurrir, lo que hace que sea importante promover los modos de convivir
esperados en la comunidad educativa y actuar de manera preventiva y formativa
cuando se producen situaciones de convivencia para disefiar estrategias que
contribuyan al logro de la convivencia escolar deseada donde sea prioridad el trato
respetuoso, la convivencia inclusiva, la resolucion pacifica de conflictos y la
colaboracién y participaciéon democratica y colaborativa.

18



INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO ONCE DE NOVIEMBRE ;f‘:g‘ Gobernacioén
“Una comunidad educativa con frincipiod inclusivos, comprometida con la formaciin %@! de Norte de
. &’ | Santander

Wﬂédehmqudem%ddemm.'
Los Patios - Nde S

Secretaria de Educacion

12.Correctivo
Acciones, tareas o0 convenios, que buscan modificar comportamientos inadecuados
gue van en detrimento de la persona y que interfieren en el normal desarrollo de las
actividades o que de una u otra forma alteren la armonia de la comunidad.

13.Corresponsabilidad
Se entiende por corresponsabilidad, la concurrencia de actores y acciones
conducentes a garantizar el ejercicio de los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes. La familia, la sociedad y el Estado son corresponsables en su
atencion, cuidado y proteccion.

14.Deber
Hace referencia a los compromisos que adquieren el estudiante y su acudiente, en
el momento de ingresar a la institucion. Busca orientar la formacion integral de la
persona a través de la convivencia con los demés y exige el respeto por las normas
institucionales.

15.Debido proceso
Es una actuacién que garantiza que se respeten los derechos y se logre la
aplicacion correcta de las normas institucionales, dentro del marco de la justicia y
del principio de legalidad. (Acciones sustentadas en los diferentes instrumentos
institucionales).

16.Derecho
Conjunto de principios, conceptos y reglas a que estan sometidas las relaciones
humanas. Facultad natural del ser humano para hacer legitimamente lo que
conduce a su realizacibn como persona.

17.Derechos Humanos
Son los inherentes a todos los seres humanos, sin distincién alguna de raza, sexo,
nacionalidad, origen étnico, lengua, religion o cualquier otra condicion.

18.Discapacidad
Segun el Decreto 366 (2009) “... aquel que presenta un déficit que se refleja en las
limitaciones de su desempefo dentro del contexto escolar, lo cual le representa una
clara desventaja frente a los demas, debido a las barreras fisicas, ambientales,
culturales, comunicativas, linglisticas y sociales que se encuentran en dicho
entorno.”
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19.Educacion para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y

reproductivos
Es aquella orientada a formar personas capaces de reconocerse como sujetos
activos, titulares de derechos humanos, sexuales y reproductivos con la cual
desarrollardn competencias para relacionarse consigo mismo y con los demas, con
criterios de respeto por si mismo, por el otro y por el entorno, con el fin de poder
alcanzar un estado de bienestar fisico, mental y social que les posibilite tomar
decisiones asertivas, informadas y autbnomas para ejercer una sexualidad libre,
satisfactoria, responsable y sana, en torno a la construccion de su proyecto de vida
y a la transformacion de las dinamicas sociales, hacia el establecimiento de
relaciones mas justas, democraticas y responsables. (Ley 1620 de 2013, articulo 2).

Secretaria de Educacion

20.Enfoque de derecho

El enfoque basado en los derechos humanos o, por sus siglas en castellano, EBDH,
es un marco conceptual para el proceso de desarrollo humano. Desde el punto de
vista normativo, se basa en las normas internacionales de derechos y, desde el
punto de vista operacional, se orienta a la promocion y proteccién de los derechos
humanos. Su propédsito es analizar las desigualdades que generan los problemas
de desarrollo, corregir practicas que discriminan y resolver el reparto injusto de
poder, que obstaculiza el progreso en materia de desarrollo.

21.Enfoque de género
El enfoque de género es el estudio de las mujeres y los hombres por separado, este
enfoque debe estar presente en todas las etapas del proceso de desarrollo.

22.Enfoque diferencial
orienta todos los procesos, medidas y acciones que se desarrollen para asistir,
atender, proteger y reparar integralmente a las victimas. La ley establece que: “El
principio de enfoque diferencial reconoce que hay poblaciones con caracteristicas
particulares debido a su edad, género, orientacion sexual y situacién de
discapacidad.

23.Inclusion
Segun la Ley 1618 (2013) “Es un proceso que asegura que todas las personas
tengan las mismas oportunidades, y la posibilidad real y efectiva de acceder,
participar, relacionarse y disfrutar de un bien, servicio o ambiente, junto con los
demas ciudadanos, sin ninguna limitacién o restriccion por motivo de discapacidad,
mediante acciones concretas que ayuden a mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad”.
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24.Manual de convivencia
Guia que, bajo los parametros de la Constitucion Politica y demas normas vigentes,
orienta y regula el ejercicio de las libertades, derechos y responsabilidades de la
Comunidad Educativa, constituyéndose en la carta de principios éticos y sociales
que sirven de base para formar, evaluar, corregir o estimular los comportamientos
de quienes conforman una comunidad.

25.Mediacion
Es un proceso de resolucién de conflictos en el que las dos partes enfrentadas
acuden voluntariamente a una tercera persona, imparcial, llamada mediadora o
mediador, con el fin de llegar a un acuerdo que sea satisfactorio para las dos partes
(De Armas, 2003).

26.Normas
Son patrones que regulan las relaciones entre las personas y las instituciones
teniendo en cuenta los comportamientos y sus respectivos correctivos.

27.0rientacion sexual
Es la atraccion afectiva, romantica sexual y psicoldgica que la persona siente de
modo sostenido en el tiempo.

28.Précticas restaurativas
Son aquellas que se implementan para mejorar la convivencia escolar. Crea
vinculos entre los miembros de la comunidad, y sirven para resolver conflictos a
partir del didlogo, creando entornos positivos para reparar los dafios y restaurar las
relaciones.

29.Prevencion de la conducta suicida
Cuando se habla de conducta suicida se hace referencia a una serie de eventos
que afectan la salud mental de los individuos, como son: la ideacién suicida,
pensamiento suicida, plan suicida, suicidio y autolesion.
a. Conducta suicida: Consecuencia de eventos denominado proceso suicida
gue se da de manera progresiva, en muchos casos € inicia con pensamientos
e ideas que se siguen de planes suicidas y culminan en uno o multiples
intentos, con aumento progresivo de la letalidad sin llegar a la muerte, hasta
el suicidio consumado”.
b. ldeacion suicida: Es el conjunto de pensamientos que expresan un deseo o
intencionalidad de morir u otras vivencias psicoldgicas suicidas, tal como la
fantasia o prefiguracion de la propia muerte”. Se refiere al “paso anterior a la
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actuacion y puede que no se manifieste o que se haga a través de amenazas,

verbales o escritas.

c. Plan suicida: Ademas del deseo de morir implica la elaboracion de un plan
para realizar el acto suicida, identificando métodos, lugares, momentos, la
consecucién de insumos para hacerlo, elaborar notas 0 mensajes de
despedida. Implica un alto riesgo de pasar al intento.

d. Intento de suicidio: Es una “conducta potencialmente lesiva autoinfligida y sin
resultado fatal, para la que existe evidencia, implicita o explicita, de
intencionalidad de provocarse la muerte. Dicha conducta puede provocar o
no lesiones, independientemente de la letalidad del método.

e. Suicidio: Muerte derivada de la utilizacion de cualquier método
(envenenamiento, ahorcamiento, herida por arma de fuego o cortopunzante,
lanzamiento al vacio, a un vehiculo o cualquier otra forma) “con evidencia,
explicita o implicita, de que fue autoinfligida y con la intencion de provocar el
propio fallecimiento.

f. Autolesién: Es un término mas amplio que se refiere al envenenamiento o a
la lesién autoinfligida intencional, que puede o no tener una intencion o
resultado fatal.

Secretaria de Educacion

30.Proceso
Seguimiento que se hace a los estudiantes frente al incumplimiento de una norma,
que permite la aplicacion de correctivos tendientes a un cambio de comportamiento.

31.Protocolo
Es un plan escrito y detallado de las acciones y estrategias concretas que se van a
llevar a cabo en el establecimiento educativo para responder a las situaciones que
se presenten en los tres niveles de atencion (situaciones tipo I, Il y 1), asi como
frente a la comision de faltas individuales.

32.Reconciliacién
Restablecimiento de una relacion que estaba rota o afectada por un conflicto
manejado inadecuadamente o por otra situacion. La reconciliacion puede ser: 1)
explicita, cuando por ejemplo se ofrecen disculpas; 2) implicita, cuando se retoma
la relacién sin hablar de lo ocurrido, o 3) facilitada por otra persona que ayuda a
recuperar la relacion.

33.Recurso de apelacion
Es el derecho que tiene toda persona de recurrir a una instancia superior para que
califique, revoque, enmiende o anule una sancién aplicada por una instancia inferior.
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Se puede presentar en los tres dias habiles siguientes a la aplicacion de la sanciéon

y debe recibir respuesta en los cinco dias habiles siguientes.

Secretaria de Educacion

34.Recurso de reposicion
Es el derecho de toda persona a solicitar estudio o reconsideracion de su caso, se
presenta ante la instancia que emitio la sancion, en los 5 dias habiles siguientes a
la decision.

35.Restablecimiento de los derechos
Es el conjunto de actuaciones administrativas y de otra naturaleza, que se
desarrollan para la restauracion de su dignidad e integridad como sujetos de
derechos, y de su capacidad para disfrutar efectivamente de los derechos que le
han sido vulnerados.

36.Ruta de atencidn integral para la convivencia escolar
Es una herramienta que se plantea en la Ley 1620 de 2013 y su Decreto
reglamentario, como un camino claro compuesto por una serie de acciones, desde
diferentes componentes, para responder de forma integral a todas las situaciones
que buscan, de una u otra forma, fortalecer la convivencia escolar y mitigar los
factores que pueden afectarla.

37.Sexting
Es el envio, especialmente a través del teléfono movil, de fotografias y videos con
contenido de cierto nivel sexual, tomadas o grabados por el protagonista de los
MisMos.

38.Violencia
Son los actos u omisiones que atentan contra la integridad fisica, psicoldgica, sexual
y moral de cualquier persona. Toda accién violenta tiene la intencién de causar dafio
y ejercer abuso de poder.

39.Violencia en el ambito escolar
Se refiere a cualquier relacion, proceso o condicion por la cual un individuo o grupo
viola la integridad fisica, social y/o psicoldgica de otra persona o grupo en el espacio
educativo y afecta desproporcionadamente a las nifias, asi como a aquellos que
presuntamente no se ajustan a las normas sexuales y de género predominantes.

40.Violenciay Abuso sexual
De acuerdo con lo establecido en el articulo 2° de la Ley 1146 de 2007, "se entiende
por violencia sexual contra nifios, nifias y adolescentes todo acto o comportamiento
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de tipo sexual ejercido sobre un nifio, nifia o adolescente, utilizando la fuerza o

cualquier forma de coercidn fisica, psicolégica o emocional, aprovechando las
condiciones de indefension, de desigualdad y las relaciones de poder existentes
entre victima y agresor".

El abuso sexual puede ser definido como cualquier contacto sexual entre un nifio o
nifia y un adulto o persona mayor, cuyo propoésito es la gratificacion sexual del
abusador. Se tipifica como:

e Una grave violacion a los derechos humanos y constituye una grave
infraccion al derecho internacional humanitario.

e Un crimen constitutivo de genocidio, de lesa humanidad y de guerra a la luz
del Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional.

¢ Una urgencia médica que debe ser atendida con prioridad e inmediatez.

El abuso sexual se puede clasificar en:

a. Abuso sexual con contacto: es todo comportamiento que involucra contacto
fisico con la boca, pecho, genitales, ano o cualquier otra parte del cuerpo del
nifio o nifla con el objetivo de proporcionar excitacién o satisfaccion en el
agresor.

b. Abuso sexual sin contacto: son comportamientos que no implican contacto
fisico con el cuerpo del nifio, pero que, si repercuten en su salud mental, por
ejemplo:

e Exhibirse con fines sexuales insinuantes.

e Masturbarse en presencia del nifio o nifia.

e Realizar material pornogréfico con nifios o nifias.
e Mostrarle material pornografico.

Secretaria de Educacion

41.Vulneracion de los derechos
Es toda situacion de dafio, lesién o perjuicio que impide el ejercicio pleno de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

42.Xenofobia
Es toda situacién de rechazo, hostilidad, odio, discriminacion desproporcionados
gue se evidencia por medio de comportamientos inadecuados hacia las personas
de origen extranjero.

3.2 COMPONENTES DE LA RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

La Ruta de Atencion Integral tendrd como minimo cuatro componentes: Promocion,

prevencion, atencion y seguimiento.
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3.2.1 PROMOCION

Se centrard en el desarrollo de competencias y el ejercicio de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos. Este componente determina la calidad del clima
escolar y define los criterios de convivencia que deben seguir los miembros de la
comunidad educativa en los diferentes espacios del establecimiento educativo y los
mecanismos e instancias de participacion, para lo cual podran realizarse alianzas

con otros actores e instituciones de acuerdo con sus responsabilidades.

3.2.2 PREVENCION

Debera ejecutarse a través de un proceso continuo de formacién para el desarrollo
integral del niflo, nifla y adolescente, con el propdsito de disminuir en su
comportamiento el impacto de las condiciones del contexto econémico, social,
cultural y familiar. Incide sobre las causas que puedan potencialmente originar la
problematica de la violencia escolar, sobre sus factores precipitantes en la familia y
en los espacios sustitutivos de vida familiar, que se manifiestan en comportamientos
violentos que vulneran los derechos de los demas y por tanto, quienes los
manifiestan, estan en riesgo potencial de ser sujetos de violencia o de ser agentes

de la misma, en el contexto escolar.

3.2.3 ATENCION

Debera desarrollar estrategias que permitan asistir al nifio, nifia, adolescente, al
padre, madre de familia o al acudiente, o al educador de manera inmediata,
pertinente, ética e integral, cuando se presente un caso de violencia o acoso escolar
o de comportamiento agresivo que vulnere los derechos humanos, sexuales y
reproductivos, de acuerdo con los protocolos y en el marco de las competencias y
responsabilidades de las instituciones y entidades que conforman el Sistema

Nacional de Convivencia Escolar y Formacién para los Derechos Humanos, la
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Este componente involucra a actores diferentes a los de la comunidad educativa
Unicamente cuando la gravedad del hecho denunciado, las circunstancias que lo
rodean o los dafios fisicos y psicoldgicos de los menores involucrados, sobrepasan

la funcidén misional del establecimiento educativo.
3.2.4 SEGUIMIENTO

Se centrara en el reporte oportuno de la informacién al Sistema de Informacion
Unificado de Convivencia Escolar, del estado de cada uno de los casos de atencion

reportados.
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4. DIRECTORIO DE LAS INSTITUCIONES DE APOYO

N° AUTORIDADES CONTACTO
01 8000 91 80 80
1 ICBF - Linea Gratuita Nacional Email: anticorrupcion@icbf.gov.co.
AtencionalCiudadano@icbf.gov.co
141 (Linea de Emergencia)
2 ICBF - Linea de Proteccion Nacional 155 (Mujeres)
123 (Urgencias)
320 239 1685
3 ICBF - WhatsApp 321 865 5450
320 239 1320
01 8000 91 97 48
L L 122 (Linea celular)
4 Fiscalia General de La Nacion 607 5 702000 #7
jur.notificacionesjudiciales @fiscalia.gov.co.
. . . 350 554 2121 (Patrulla)
5 . -
Policia Infancia Y Adolescencia 322 212 3114 (Subintendente Carlos Ibafez)
315 327 3463
6 Estacion de Policia 607 5 564204
607 5 809290
., - . 316 739 1794
7 Estacion Policia - Betania 607 5 800751
8 Cuadrante 1 - Policia Los Patios 316 739 1794
L . 607 5829959 Ext 111
9 Comisaria de Familia L o .
comisariadefamilia@lospatios-nortedesantander.gov.co
. 607 5829959 Ext 112
10 | Inspector de Policia Urbana . . o )
inspeccionpolicia@lospatios-nortedesantander.qov.co
p . 607 5829959 Ext 301
11 | Alcaldia Los Patios . X
secretariageneral@lospatios-nortedesantander.gov.co
. . . 607 5829959 Ext 204
12 . . .
Secretaria de Gobierno Municipal secretariadegobierno@lospatios-nortedesantander.qov.co
. ., - 607 5809959 Ext 203
13 | Secretaria de Educacion Municipal . - .
secretariadeeducacion@lospatios-nortedesantander.gov.co
. . 607 5829959 Ext 201
14 . .
Secretaria de Salud Municipal secretariadesalud@lospatios-nortedesantander.gov.co
318 721 0007
15 | Hospital Local Los Patios 607 5552170
asistente.gerencia@hospitaldelospatios.gov.co
. 320 833 8523
16 | Cruz Roja 607 5 725600
17 | Bomberos 607 5802288
18 | Defensa Civil 144
19 | Registraduria Los Patios 607 5 802777

PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA SANA CONVIVENCIA

La Institucion Educativa Colegio Once de Noviembre, promueve y asume los

principios establecidos en la Ley 1620. Con esta se crea el Sistema Nacional de

Convivencia Escolar. Como institucion adoptamos el Articulo 5 donde encontramos
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los principios del Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para los

INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO ONCE DE NOVIEMBRE p
{ %

Derechos Humanos, la Educacién para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion

de la Violencia Escolar. Estos principios son:

5.1 PARTICIPACION
En virtud de este principio las entidades y establecimientos educativos deben

garantizar su participacion para la coordinacion y armonizacion de acciones, en el
ejercicio de sus respectivas funciones, que permitan el cumplimiento de los fines del
Sistema. Segun la Ley 115 de 1994 y de los articulos 31, 32, 43 y 44 de la Ley 1098
de 2006, los establecimientos educativos deben garantizar el derecho a la
participacion de nifios, nifilas y adolescentes en el desarrollo de las estrategias y
acciones que se adelanten dentro de los mismos en el marco del Sistema. En
armonia con los articulos 113 y 288 de la Constitucion Politica, los diferentes
estamentos estatales deben actuar en el marco de la coordinacion, concurrencia,

complementariedad y subsidiariedad; respondiendo a sus funciones misionales.

5.2 CORRESPONSABILIDAD
La familia, los establecimientos educativos, la sociedad y el Estado son

corresponsables de la formacion ciudadana, la promocion de la convivencia escolar,
la educacién para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos
de los nifios, nifias y adolescentes desde sus respectivos ambitos de accion, en
torno a los objetivos del Sistema Educativo y de conformidad con lo consagrado en
el articulo 44 de la Constitucién Politica y el Cédigo de Infancia y la Adolescencia.

5.3AUTONOMIA
Los individuos, entidades territoriales e instituciones educativas son autbnomos en

concordancia con la Constitucion Politica y dentro de los limites fijados por las leyes,

normas y disposiciones.
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5.4DIVERSIDAD

El Sistema se fundamenta en el reconocimiento, respeto y valoracion de la dignidad
propia y ajena, sin discriminacion por razones de género, orientacion o identidad
sexual, etnia o condicion fisica, mental, intelectual, sensorial, social o cultural

(siguiendo la linea de necesidades educativas y el proceso de integracion).

Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a recibir una educacion y formacion
que se fundamente en una concepcion integral de la personay la dignidad humana,

en ambientes pacificos, democréticos e incluyentes.

5.5 INTEGRALIDAD

La filosofia del sistema sera integral, y estara orientada hacia la promocion de la
educaciéon para la autorregulacion del individuo, de la educacién para la sancién

social y de la educacion en el respeto a la Constitucion y las leyes. (Ley 1620, 2013)

6. ACCIONES PARA GARANTIZAR LA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS
DE PARTICIPACION, CORRESPONSABILIDAD, AUTONOMIA,
DIVERSIDAD E INTEGRALIDAD

6.1 DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Son deberes fundamentales, la practica de actos conscientes y responsables
necesarios para la convivencia escolar, los cuales se encuentran enmarcados
dentro de los deberes que consagra la constitucién nacional, el cédigo civil, la Ley
1098 de la Infancia y la Adolescencia, ley 1620 del 2013, decreto 1965 del 2013 y
las resoluciones emanadas por el Ministerio de Educacion Nacional, Secretaria de
Educacion Departamental asi como los PACTOS DE AULA PARA LA SANA

CONVIVENCIA que deberan acatar y atender todos los integrantes de la comunidad

educativa para garantizar la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos
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humanos, sexuales y reproductivos. compromisos que se asumen al matricularse
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en la Institucion.
Asi mismo, los estudiantes matriculados en la media técnica (10° y 11°), deben
conocer y dar cumplimiento al REGLAMENTO DEL APRENDIZ SENA, establecido

en el SIEE. (ver anexo)

La Comunidad Educativa Once de Noviembre busca que los estudiantes se

comprometan y aprendan a:

6.1.1 SOBRE LA FORMACION INTEGRAL

Para la formacion integral, la comunidad estudiantil en cuanto a la salud corporal,

mental y presentacion personal tendra en cuenta lo siguiente:

1. Mostrar un comportamiento respetuoso con todos los miembros de la comunidad
educativa (compaferos, docentes, directivos docentes, administrativos, servicios
generales y padres de familia), utilizando vocabulario asertivo y descartando

reacciones que involucre gestos y/o manifestaciones ofensivas.

2. Presentarse a la Institucion con los implementos y Gtiles escolares necesarios

para poder desarrollar el proceso de aprendizaje.

3. Mantener un comportamiento integro, respetuoso y participativo en todas las
actividades curriculares y extracurriculares organizadas por la institucion o

cualquier ente municipal o departamental.

4. Hacer uso adecuado de equipos tecnolégicos como celulares, tabletas y otros
implementos de comunicacion en actividades académicas, culturales, civicas y

religiosas, siempre y cuando sea requerido por el docente.
5. Evitar portar dinero en exceso y objetos de valor.

6. Ser responsable con el aseo y la presentacion personal.
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7. Portar con todo respeto el uniforme del colegio en la Institucién o en cualquier
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sitio en donde la esté representando.
8. Utilizar el puente peatonal por seguridad personal.

9. El consumo vy distribucion de sustancias psicoactivas dentro y fuera de la

institucion, esta totalmente prohibido.

10.Se prohibe el consumo de bebidas alcohdlicas segun la Ley 124 de 1994 y
cigarrillos segun la resolucion 1956 del 2008 dentro de la Institucion o en sus
alrededores.

11.Prohibido el porte y uso de armas o cualquier otro objeto corto punzante
(navajas, punzones, tijeras, maquinas tatuadoras, agujas, entre otros) que
atenten contra la integridad fisica y la salud de algiin miembro de la comunidad

educativa.

12.Evitar el consumo de todo tipo de alimentos y bebidas en: aulas de clase,

formaciones, aulas especializadas, biblioteca y oficinas administrativas.

13.Esta prohibido traer y distribuir material pornografico tanto en medio impreso o

digital.

14.Aceptar y cumplir las acciones pedagdgicas y restaurativas, por las situaciones
gue afectan el comportamiento, recomendadas por el personal docente, directivo
docente, la docente con funciones de apoyo a la educacion inclusiva, la

orientadora escolar y el comité de Convivencia Escolar.

15.Evitar presentarse al colegio con enfermedades virales que afecten la salud de

sus compairieros y docentes.

16.Fortalecer la autoestima y autonomia para adoptar decisiones responsables

sobre su sexualidad.
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17.Preservar la integridad fisica, para lo cual las manifestaciones y los

comportamientos sexuales abusivos o consensuados, dentro de la institucion

estan prohibidos.

18.Expresar libre y autbnomamente la orientacion sexual sin que su

comportamiento afecte los derechos del otro.

19.Cuidar la salud fisica y mental previniendo el embarazo, las enfermedades de

transmision sexual, y el consumo de sustancias psicoactivas.

20.Informarse responsablemente sobre todos los aspectos relacionados con la

sexualidad.

21.Tomar decisiones asertivas, y autbnomas para ejercer una sexualidad

satisfactoria y sana.

22.Participar en la planeacion, desarrollo de actividades y programaciones de

prevencion a nivel institucional.

23.Expresar oportuna y libremente casos de abuso fisico, sexual o emocional, o

cualquier situacion que afecte su integridad fisica y mental.

6.1.2 CUIDADO DEL ENTORNO

Como parte de la formacion integral, se debe conservar y preservar el entorno, para

garantizar condiciones Optimas en el ambiente escolar. Para ello se debe:
1. Arrojar la basura (residuos solidos) en los recipientes respectivos.
2. Cuidar los espacios intramurales y extramurales de la institucion.

3. Los escritos y/o dafios en puertas, paredes, ventanas y demas enseres de los
diferentes espacios, como aulas de clase, aulas especializadas y los bafos,

estan prohibidos.
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4. Mantener decorado, aseado y ordenado el saldén de clase, para garantizar un
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ambiente propicio para el aprendizaje.

5. Cumplir con el aseo, mantenimiento del entorno y del aula de clase segun el

horario establecido, para tal fin, por cada titular y/o docente de aula.

6. Conservar en buen estado todas las instalaciones, equipos, muebles y utiles

escolares.
7. Cuidar y dar buen uso a todos los textos y elementos de la biblioteca.

8. Responder por los bienes, muebles e inmuebles que la institucion pone a su

servicio.

9. Conservar todo material de informacién y decorativo que esté ubicado dentro de

las aulas de clase.

COMPROMISO “Para lograr el reto de construir una sociedad democratica,
participativa, pluralista e intercultural, responsables de su presente y su futuro, se
vislumbra como un accionar pedagdgico, el encaminar los esfuerzos educativos
hacia la formacién de los derechos humanos, la educacién para la sexualidad y la
mitigacion de la violencia escolar, que busque fortalecer la accién de los sujetos
sociales y permita enriquecer los imaginarios y saberes sociales que abran
horizontes mas justos y equitativos para la comunidad educativa y la sociedad en

general’.

El compromiso es como sigue:

Yo, como estudiante y parte activa de la comunidad educativa de la Instituciéon

Colegio Once de Noviembre, ME COMPROMETO a aprender a convivir y a construir

principios de convivencia a partir de:
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Tendré presente las diferencias entre los seres humanos, respetando sus derechos

constitucionales y a quien piense diferente. Por lo tanto, SIEMPRE:
1. Valoraré la diferencia con otros modos de pensar, sentir y actuar.

2. Fomentaré la tolerancia y consideracion hacia mis compafieros o compafieras,
personal docente, directivos docentes y demdas miembros de la comunidad

educativa.

3. Evitaré la agresion fisica, verbal y escrita (a través de tecnologias de informacion,
paredes, pupitres, tableros y bafios, entre otros).

4. Respetaré las formaciones generales y las actividades civicas, religiosas y

culturales, observando siempre un comportamiento excelente.

5. Respetaré la fila en donde haya que hacerla: tienda escolar, comedor escolar,
salas de informatica, laboratorio, biblioteca, formacién, dando buen trato a las

personas que nos dirijan.

6. Ofreceré disculpas cuando mi comportamiento agreda o irrespete a otra persona
de manera sincera y oportuna, reparando los dafios causados, el
restablecimiento de los derechos y la conciliacion dentro del clima de las

relaciones constructivas.

7. Reconoceré cuando me haya equivocado, proponiendo y cumpliendo las

acciones correctivas y restaurativas.

8. Desarrollaré habilidades sociales y comunicativas como el dialogo, el respeto, la
empatia, asertividad y la tolerancia frente a mis compafieros, compaferas,
personal docente, directivo docente, padres de familia y demas personas que

conforman la comunidad educativa.
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6.1.4 APRENDER A COMUNICARME.
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A través de la comunicaciéon podré manifestar mis inquietudes. Para lograr lo

anterior:

1. Practicaré la comunicacién verbal y no verbal, asertiva y permanente para

construir ambientes humanizantes.
2. Utilizaré un vocabulario respetuoso para dirigirme a las demas personas.

3. Respetaré, cuidaré y promoveré los mensajes informativos y formativos que se

encuentran en carteleras, pasillos y en las aulas de clase.

4. Respetaré y tendré en cuenta el protocolo para la atencion de situaciones
Académicas y/o comportamentales: Tipo I-lI-1ll, que se presenten con cualquier

miembro de la comunidad educativa teniendo en cuenta el debido proceso.

6.1.5 APRENDER A CONVIVIR.

Mi forma de actuar refleja los valores inculcados en mi hogar y durante mi formacion

como educando. Por lo tanto:
1. Saludaré con respeto a todas las personas que me rodean.

2. Respetaré, conviviré y valoraré la diferencia que presenten personas con
Necesidades Educativas Especiales como: limitaciones fisicas, sensoriales,
cognitivas, emocionales. Ademas, en condicion de desplazamiento, raza, credo,
reinsertados y personas con orientaciones sexuales e identidades de género
diversas (OSIGD).

3. Expresaré palabras que resalten la dignidad de las personas que me rodean:
compafieros, personal docente, personal administrativo, directivos docentes y

demas personas de mi comunidad Educativa.
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4. Respetaré la intimidad de todas las personas de mi entorno.

5. Respetaré las cosas ajenas y en caso de encontrarlas las entregaré al titular,

docente presente al momento del hallazgo o en Coordinacion.

6. En caso de llegar tarde, me presentaré ante la coordinacién con mi acudiente,

para poder asi, ingresar al colegio.

7. Para ausentarme del establecimiento educativo mi acudiente y/o padre de familia
se presentard y solicitara el permiso por escrito a la coordinaciéon. En caso de
representar a la Institucion en una actividad deportiva o cultural lo haré en
compania del docente autorizado, con el respectivo consentimiento informado

del acudiente y/o padre de familia.
8. Permaneceré dentro del aula durante los cambios de clase.

9. Me presentaré puntual y en forma ordenada en las aulas de clase y aulas
especializadas. (Informatica, laboratorios, biblioteca y media técnica).

10.Para el ingreso y salida del colegio, utilizaré la puerta indicada por las directivas

de la institucion.

11.Terminada la jornada escolar me desplazaré en forma oportuna y rapida hacia
mi hogar, no me quedaré en los alrededores del plantel ni en sitios que pongan
en riesgo mi bienestar fisico y emocional. (calles o avenidas, parques, coliseos,

maguinitas, puentes, paseos, billares o cervecerias).

12.Para ausentarme del aula, necesitaré ser autorizado por el profesor que se

encuentre en ella.

13.Justificaré mi ausencia a clases, presentandome con mi acudiente al dia

siguiente con los soportes correspondientes.

14.Participaré activa y democraticamente en la eleccion del gobierno escolar.
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15.Seré honesto(a) en la presentacion de trabajos y evaluaciones.
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16.Pondré en practica las normas de cortesia al ingresar al colegio o a cualquier

dependencia de la Institucion.
17.Participaré activa y responsablemente en las clases y jornadas pedagdgicas,

respetando el derecho a la educacioén de mis compafieros.

6.1.6 RESPETO A LO CULTURAL.

Mi actitud hacia lo civico, religioso y toda manifestacion cultural, debe responder a

la formacion integral recibida. Por lo tanto:
1. Respetaré los simbolos patrios y de la institucion.

2. Participaré activamente en la entonacion de los himnos, juramento a la bandera

y la oracion patria.

3. Participaré con respeto en los actos civicos, religiosos, culturales y deportivos
gue organice la institucibn o en aquellos que sea convocado por entes

educativos, a nivel municipal y departamental.

6.2 DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES
Los derechos contemplados en la constitucion, el codigo de infancia y adolescencia
y demas normas legales, seran de obligatoria aplicacion y se les garantizara a todos

y cada uno de los estudiantes de la Institucién Educativa Once de Noviembre.

Como estudiante Coloncista, tengo derecho a:

1. A conocer oportunamente el Manual de Convivencia.
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2. Ser tratado con respeto, aprecio, justicia, equidad y sin discriminacion por parte

Secretaria de Educacion

del personal Directivo docente, docente, administrativos, auxiliares de servicio

generales, comparieros, padres de familia y/o acudiente.

3. Hacer sugerencias e iniciativas que busquen el mejoramiento y la calidad del

plantel, a directivos docentes, docentes, administrativos y servicios generales.

4. Recibir informacion personal y/o grupal de manera imparcial sobre los actos

administrativos y actividades realizadas.

5. Recibir formacion integral (intelectual, fisica y moral) oportuna y actualizada

gue me permita realizarme como persona y proyectarme a la comunidad.

6. A ser eximido de actividades fisicas por razones meédicas justificadas, por
presentar alguna condicion fisica que lo impida y amerite o por encontrarme

enfermo.

7. Arecibir el carné estudiantil en forma oportuna que me permita identificarme en
cualquier lugar como miembro de la Institucion Educativa Colegio Once de

Noviembre.

8. A recibir el carné de accidentes de la aseguradora. (Gestionado por la
administracion municipal) y el ARL para los estudiantes de media técnica.

(Gestionado por la administracion departamental)

9. A ser escuchado al dar mi version de los hechos, siguiendo los protocolos
establecidos, antes de tomarse cualquier medida pedagdgica, restaurativa y/o

correctiva.
10.Recibir una educacion de calidad que propicie mi formacién integral.

11. Ser evaluado de acuerdo con las normas establecidas vigentes, conocidas

desde el inicio del afio escolar (SIEE).
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12. Participar de manera responsable y consiente en la evaluacion de mi
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comportamiento mediante la autoevaluacion y coevaluacion.

13.Conocer los resultados de las evaluaciones, trabajos y demas actividades
escolares, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la presentacion de los

mismos.

14.A gue se rectifiquen y se hagan correcciones necesarias en las evaluaciones

académicas, cuando haya justa razon.

15.Ser atendido y evaluado en término de los 5 dias habiles siguientes, cuando

por causa justificada, falte a clases.

16.Conocer los resultados académicos de cada trimestre escolar, antes de ser

entregados a la comision o junta evaluadora y al Coordinador.

17.Recibir orientacién adecuada para desarrollar talleres, trabajos de consulta,
carteleras, informes de laboratorios, ensayos, etc., por parte del docente de

aula.

18.Elegir y ser elegido si cumplo con los requisitos, para formar parte de los

organismos de representacion del Gobierno Escolar.

19.Utilizar y recibir oportunamente los servicios de Bienestar Estudiantil:
Orientacion Escolar, Apoyo Pedagogico, adaptaciones curriculares, Biblioteca,

comedor escolar, banda marcial y los demas que preste la Institucion.

20.Contar con el acompafamiento del padre de familia o acudiente cuando tenga
dificultades de cualquier indole (disciplinarios 0 académicos) en la Institucion y

recibir la orientacién con el fin de superarlos.

21.A recibir una preparaciéon y adiestramiento en todas las areas fundamentales

para presentar exitosamente las pruebas de estado SABER 11° y poder hacer
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realidad su proyecto de vida y acceder a los beneficios ofrecidos por el
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gobierno a los mejores estudiantes,

22.solicitar certificados, constancias de calificaciones, carné estudiantil, que se
expidan en la institucién y recibirlos en el tiempo estipulado para su entrega.

23.Ser orientado a tiempo, cuando se me detecte condiciones excepcionales a

nivel intelectual, artistico, deportivo o de liderazgo.

24.A ser recibido en todas las clases y a participar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de acuerdo con la jornada, en cumplimiento de los horarios

establecidos por la institucién.

25.Ser valorado y estimulado por ser estudiante integral en lo académico y
disciplinario a través de la plataforma institucional OVY y actos de
reconocimiento durante cada trimestre como izadas de bandera, publicacién

del cuadro de honor en cartelera, entre otros.

26.Disfrutar de un ambiente escolar sano, agradable y arménico que favorezca la

convivencia pacifica para desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

27.A tener momentos de descanso y a utilizar libre y adecuadamente los espacios
y el tiempo que dispone, siempre y cuando no interfiera con el buen

funcionamiento de las labores que se estén desarrollando.
28.Que se respeten mis pertenencias.

29.Participar activa y democraticamente en la construccion y mejoramiento del

Proyecto Educativo Institucional.

30.EXxigir con respeto a los docentes el cumplimiento de sus deberes profesionales:
puntualidad, preparacion, empleo de metodologias, evaluacion justa vy

oportuna.
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31.Ser evaluado y promovido de acuerdo con las normas establecidas por el M.E.N
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y el Sistema de evaluacion de la institucion (SIEE).

32.Si tengo una discapacidad, acceder sin excepcion a una educacion de calidad
para que logre aprender lo maximo posible; desarrollando mis multiples talentos
y capacidades (mediante la adaptacion del curriculo, la metodologia, y la forma

de evaluacion)

33.Si tengo una discapacidad tengo derecho a no sufrir ningun tipo de
discriminacion por presentar déficit en el funcionamiento dentro del contexto
escolar, debido a barreras fisicas, ambientales, culturales y sociales que se

encuentren en el entorno y a recibir orientacion y seguimiento oportuno.
34.Reconocerme como ser sexuado.

35.A fortalecer la autoestima y autonomia para adoptar decisiones responsables
sobre la sexualidad.

36.Al pleno respeto por la integridad fisica del cuerpo y sus expresiones sexuales.
37.Expresar libre y autbnomamente la orientacion sexual.

38.A protegerme del embarazo y de las enfermedades de transmision sexual.
39.A tener informacioén sobre todos los aspectos relacionados con la sexualidad.

40.A que se respete mi vida privada, siempre y cuando mi comportamiento no

cause dafo, ni a la comunidad, o a las diferentes dependencias del plantel.

41 .Desarrollar mi personalidad sin mas limitaciones que las que imponen los
derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de formacion

integral.

42. Las demas que se puedan otorgar.
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Dentro del buen y normal funcionamiento institucional debe existir reciprocidad entre

los derechos y deberes de los estudiantes. El estudiante puede reclamar sus
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derechos porque ha cumplido con sus deberes.

6.3 ACUERDOS FRENTE A LOS DEBERES Y DERECHOS DESDE LAS
PRACTICAS RESTAURATIVAS

CATEGORIAS

ACUERDOS

Higiene Personal y Salud Publica

Nos comprometemos a mantener una buena
higiene personal para preservar el bienestar de
toda la comunidad educativa. Esto incluye:
lavarnos las manos regularmente, cubrirnos la
boca y la nariz al toser o estornudar

Conservacion de Bienes Personales
y de Uso Colectivo

Asumimos el compromiso de cuidar los bienes
personales y de uso colectivo en la institucion.
Tratar los equipos, instalaciones e implementos
con respeto y responsabilidad. En caso de dafios,
nos comprometemos a informar de inmediato y
reparar el dafo.

Cuidado del Medio Ambiente
Escolar

Nos comprometemos a mantener un ambiente
escolar limpio y sostenible. No arrojar basura en
lugares no autorizados, reciclar cuando sea
posible y conservar la naturaleza que rodea
nuestro establecimiento.

Normas de Conducta y Resolucién
de Conflictos

Todos los estudiantes y profesores nos
comprometemos a mantener un ambiente de
respeto mutuo en la instituciéon. Tratar a los
demas con cortesia y consideracion, sin importar
su origen, raza, orientacion sexual, identidad de
género v libertad de culto.

Pautas de Presentacion Personal

Promovemos un ambiente inclusivo donde cada
individuo se sienta valorado independientemente
de su apariencia o su identidad sexual.

Eleccion de Representantes

Establecemos un proceso democratico vy
transparente para la eleccibn de nuestros
representantes en los estamentos escolares.

Medios de Comunicacion Interna

Velamos porque los medios de comunicacion
interna fomenten el libre pensamiento y la libre
expresion. Prometemos respetar la diversidad de
opiniones y garantizar que estos medios sean
inclusivos.

Uso de la Biblioteca Escolar

Nos comprometemos a utilizar la biblioteca
escolar de manera responsable y respetuosa.
Mantendremos el silencio adecuado vy
cuidaremos los libros y materiales para que estén
disponibles para todos.

42




ean

INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO ONCE DE NOVIEMBRE 4. | Gobernacion
“Una comunidad educativa con frincipiod inclusivos, comprometida con la formaciin i@%! de Norte de
. &’ | Santander

Wdédehmqudem%ddemm.'
Los Patios - Nde S

Secretaria de Educacion

6.4 ESTIMULOS DE LOS ESTUDIANTES

El mayor estimulo de los estudiantes debe ser la satisfaccion personal por el deber
cumplido y los buenos resultados obtenidos en todas las areas de formacion.
Adicional a esto, la institucion considera necesario hacer reconocimiento, a través

de los siguientes estimulos especiales.
1. Excelente rendimiento académico.
2. Excelente comportamiento social.

3. Sentido de pertenencia y gran espiritu de colaboraciéon en las diferentes

actividades de la institucion.

4. Los méritos deportivos, artisticos, culturales, civicos, cientificos vy

humanitarios.

5. La capacidad investigativa y creativa y la frecuencia de utilizacién de medios

como la biblioteca.
6. La puntualidad y responsabilidad.

7. La permanencia en la institucion durante todo el ciclo de estudios, desde

preescolar hasta grado once.

8. El compromiso por la limpieza, el aseo y la excelente presentacién personal,

de trabajos y del salon de clases.
9. El Liderazgo y las acciones a favor del medio ambiente.
De acuerdo con lo anterior se establecen los siguientes estimulos especiales:

1. Reconocimiento publico a los estudiantes que se destaquen en

competencias deportivas, concursos y otros eventos.

43



INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO ONCE DE NOVIEMBRE f‘: 5. | Gobernacion
“Una comunidad educativa con frincipiod inclusivos, comprometida con la formaciin i@%! de Norte de
. &’ | Santander

integnal de la penona y el desarnollo del entorns. '
Los Patios -Nde S
2. Mencién de honor a los estudiantes que, al finalizar el afio escolar, ocupen el
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primer puesto en cada uno de los grados.

w

Exaltar a los mejores estudiantes de cada curso, de acuerdo con las
decisiones tomadas por el consejo académico en izadas de bandera y otros

actos.

4. Seleccionar los estudiantes para integrar las delegaciones que representan
a la institucion en cualquier evento de caracter social, cultural, civico y

deportivo.

o

Seleccionar a los estudiantes que se destacan por su rendimiento
académico, puntualidad, colaboracion, comportamiento, conciencia

ambiental, y practica de valores.

6. Estimular a los estudiantes que se destaquen en concursos académicos que

se programen periddicamente.

~

Diploma por Sentido de pertenencia, al bachiller que haya realizado todos

sus estudios en la Institucién, desde transicion hasta grado once.

o

Otorgar diploma o placa de reconocimiento al MEJOR resultado de las
pruebas SABER 11° de la Institucion Educativa Colegio Once de Noviembre.

©

Otorgar mencion especial al Bachiller Integral, (mejor bachiller de la
promocién por jornada, que sobresalga por su excelencia académica,

comportamental y su compromiso institucional)

10.Mencion especial al mejor compariero de grupo por solidaridad, capacidad

de servicio, tolerancia, respeto e interaccion con los demas.

11.Mencidn especial al mejor deportista por jornada al finalizar el afio escolar
por meérito deportivo a aquellos estudiantes que se han destacado en las

diferentes disciplinas.
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12.Cuadro de honor e izada de bandera:

e Al estudiante con el mejor resultado en cada trimestre académico.

e Al estudiante con mejor desempefio de convivencia en cada trimestre

académico.

e Al estudiante que se destaca por sus valores civicos y patriéticos

proyectados en la comunidad

6.4.1 OTROS ESTIMULOS

>

>

Recibir felicitaciones verbales.

Ser elegido monitor de alguna &rea o asignatura.

Ser nombrado o designado representante de grupo.

Representar a sus compafneros en organismos de Gobierno Escolar.

Recibir frases motivadoras de felicitacion y apoyo en los informes
académicos o boletin de calificaciones.

Exponer sus trabajos, trofeos, galardones y demas premios ante la
comunidad educativa.

Recibir observaciones positivas en el observador de seguimiento académico
y comportamental o en su hoja de vida institucional.

Demas estimulos aprobados por el Consejo Directivo.

CONTEXTO: SITUACIONES QUE AFECTAN LA CONVIVENCIA
ESCOLAR EN NUESTRA INSTITUCION

Las situaciones que mayormente afectan la convivencia escolar en nuestra

institucion educativa Colegio Once de Noviembre, son:
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7.1Conductas de rechazo al aprendizaje
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Principalmente observado en el desinterés académico por parte de los estudiantes,
la falta de cumplimiento con los deberes escolares, y los bajos resultados
académicos.

La poca presencia y apoyo por parte de los padres de familia en los procesos
académicos de sus hijos evidenciada también, en la no implementacion de normas

dentro del hogar que se reflejan en el comportamiento dentro de la institucion.

7.2Conductas de trato inadecuado y/o disruptivas

La carga negativa emocional con la que algunos de los estudiantes llegan a la

institucion por problemas de indole familiar o personal que reducen la capacidad

para tolerar al compafiero o para responder adecuada y responsablemente con

sus deberes escolares.

¢ Algunas conductas desafiantes o de provocacion hacia el profesor o figura de
autoridad.

e Desobedecer las normas establecidas al interior de las aulas.

e Uso frecuente de vocabulario inapropiado en todos los espacios.

e Llegar tarde a clase.

¢ No traer el material necesario para el desarrollo de sus actividades escolares.

e Descuidar el mobiliario dispuesto para facilitar el proceso ensefianza aprendizaje

e La falta de respeto por las pertenencias ajenas.

Cabe anotar que nuestra institucion, anualmente desarrolla “Los Pactos de Aula”
gue son la carta de navegacion al interior de cada salon, y éstos son vigilados por
los docentes titulares y pasantes y por los gestores de convivencia elegidos por sus
comparfieros en cada salon, pero que, de igual manera, no eliminan por completo

los conflictos que surgen en el dia a dia.
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Algunos de nuestros estudiantes manifiestan sintomas de depresion y ansiedad que
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son remitidos a valoracion por el servicio de orientacion, a las empresas prestadoras
de salud a través de la secretaria de salud o en su defecto, a la Comisaria de Familia

para intervencion por parte del equipo interdisciplinar, al ndcleo familiar.

La posible distribucién y consumo de sustancias psicoactivas, dada nuestra
ubicacién en el municipio y las permanentes ventas informales alrededor de la

institucion, sin la oportuna intervencion de los entes de vigilancia

7.3 Conductas agresivas
» La Falta de didlogo como herramienta principal para solucionar conflictos,

desencadena en algunas ocasiones, rifas y peleas dentro o fuera de la

institucion.

= El uso inapropiado de los medios tecnoldgicos y de las redes sociales como
mecanismos para menospreciar, atacar o amenazar a los compaferos, dada la
poca vigilancia de los padres de familia en cuanto al tiempo y tipo de informacién

que sus hijos ven a través de estos medios.

8. CLASIFICACION DE LAS SITUACIONES Y PROTOCOLOS DE
ATENCION

El incumplimiento de mis compromisos sera objeto de analisis por parte del profesor
de la asignatura, del titular de grupo, de los docentes del grado, el Coordinador, el
Rector, el Comité de Convivencia escolar, los servicios de orientacién educativa y
apoyo pedagogico, y por el Consejo Directivo segun sea el caso.

De dicho andlisis se deriva el siguiente proceso:

8.1 PRINCIPIOS DEL DEBIDO PROCESO
Se entiende el debido proceso el derecho a la defensa que tiene el estudiante

implicado en un comportamiento contrario a los deberes y compromisos

consignados en el presente Manual de Convivencia.
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El debido proceso esta consagrado en el articulo 29 de la Constitucion Politica de
Colombia de 1991 y los protocolos articulo 31 de la Ley 1620 y el articulo 41 del
Decreto reglamentario 1965 del 11 de septiembre del 2013, es la debida manera de
proceder ante una situacion determinada, es el procedimiento para seguir antes de

evaluar o juzgar situaciones tipo | - Il — 111

Los protocolos de la ruta de atencion integral para la convivencia escolar para tener
en cuenta:
v' Razdn o causa que afecte la sana convivencia.
v Finalidad. Buscar un cambio de actitud y la formacion integral de la persona.
v' Medio. Procedimiento o0 accion pedagogica para corregir, orientar y/o
reeducar un comportamiento.

v

8.2 SITUACION

Las situaciones de convivencia son aquellas que entorpecen el ambiente escolar,
orden, respeto, responsabilidad y armonia necesarios para el crecimiento y
desarrollo integral de los educandos y deméas miembros de la comunidad educativa.
Esto implica que todo hecho que afecta la convivencia se considera una situacion
gue debemos abordar desde una perspectiva restaurativa, sin prejuicios ni juicios
de insuficiencia hacia la persona implicada y hacia lo ocurrido, permitiendo con ello,
que la persona pueda reflexionar sobre sus acciones, comprender sus efectos y

tomar acciones para restaurar el dafio hecho.

El enfoque restaurativo tiene los siguientes principios:
e Tiene énfasis colectivo, (afectado/a, agresor/a, los involucrados, comunidad
educativa) y se establecen algunos acuerdos y/o compromisos
e Presupone que la afectacion se da a una persona o grupo

e Se prioriza en la reparacion y responsabilizacion.

48



INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO ONCE DE NOVIEMBRE ;f‘:g‘ Gobernacioén
“Una comunidad educativa con frincipiod inclusivos, comprometida con la formaciin %@! de Norte de
. &’ | Santander

Wﬂédehmqudem%ddemm.'
Los Patios - Nde S

e Perspectiva restaurativa y de derechos
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e No es acumulable.

e Busca la permanencia educativa y la integracion del tejido social.

8.3 CLASIFICACION DE LAS SITUACIONES

Segun el Articulo 40 del Decreto reglamentario 1965, las situaciones que afectan la
convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y

reproductivos, se clasifican en: Tipo I, Tipo Il 'y Tipo Il

8.3.1 SITUACIONES TIPO |

Corresponden a este tipo de situaciones, los conflictos manejados
inadecuadamente y aquellas situaciones esporadicas que inciden negativamente en
el clima escolar y que en ningun caso generan dafios al cuerpo o a la salud mental.

Estas situaciones deben ser atendidas en el momento preciso en el que se
presentan por el docente de aula o cualquier directivo docente que presencie la
accion diligenciando el formato establecido para tal fin, (observador del estudiante)
implementando las acciones restaurativas a que haya lugar y haciendo el respectivo
seguimiento. Esto, servira como evidencia institucional y darad cuenta de los
protocolos implementados, garantizando el debido proceso y el legitimo derecho a
la defensa de las partes involucradas en cada situacion.

De igual manera, los estudiantes elegidos durante la implementaciéon de los Pactos
de Aula, como mediadores o gestores de Paz después de ser capacitados podran,
en ausencia de un docente, interferir y referenciar la situacion al docente titular,
garantizando en todo momento la atencidn oportuna, responsabilizacion y
reparacion.

En caso tal que el estudiante pertenezca al programa de Inclusion, se establecen
los acuerdos necesarios para su buen desempefio académico y disciplinario, el cual
debe ser leido, aceptado y firmado por las familias y docentes que los orientan.
(anexo 2 del PIAR)
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DESCRIPCION DE LAS SITUACIONES TIPO |

Se consideran situaciones de tipo | las siguientes:

1. Llegar tarde a la jornada escolar sin causa justificada por el acudiente.

2. Desacatar las indicaciones u orientaciones dadas por los docentes y/o directivos
docentes.

3. Realizar comportamientos inadecuados, interrumpiendo el buen desarrollo de la
jornada escolar.

4. Utilizar vocabulario soez y trato descortés con los docentes, compafieros o
cualquier miembro de la institucion, dentro o fuera de ella.

5. Arrojar basuras o dejar residuos en lugares o recipientes no adecuados.

6. Hacer uso inadecuado de enseres, bienes muebles e inmuebles, y demas
recursos.

7. Utilizar celulares u otros equipos electrénicos sin autorizacion del docente
encargado de la asignatura.

8. Ultilizar celulares u otros equipos electrénicos durante la realizacion de actos
institucionales.

9. Interferir en el proceso de ensefianza aprendizaje al realizar actividades
diferentes a las planteadas por los docentes.

10.No informar al padre de familia y/o acudiente o hacerlo a destiempo, de las
reuniones en las cuales se requiera su presencia, por parte de docentes o
directivos docentes.

11.Inasistencia injustificada a clases o eventos programados por la Institucion.

12.Incumplir con la entrega y realizacion de actividades académicas en tiempos
estipulados por el docente.

13.Incurrir en fraude en evaluaciones, trabajos, proyectos y demas actividades
académicas.
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’
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15. Portar el uniforme en forma inadecuada dentro y fuera de la institucion.
16.Permanecer por fuera del aula, en horas de clase (evasion de clases).

17.Incumplir con los turnos de aseo y el orden del salén en el que se encuentre.

PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE

AREA GENERAL DE
SITUACIONES LA INSTITUCION

' TIPO | !
| |

RESPONSABLE RESPONSABLE

. Directivo docente o docente que presencié
Docente a cargo del momento pedagdgico

l / la situacion

1.Implementa el protocolo (diligencia el

formato) .
2. Impone medida pedagdgica restaurativa fulmlnactlasvlas Se 1_1‘esarrc_|lla l_a ‘
3. Seguimiento a la medida implementada ¢tapas anteriores sesion ordinaria
e

1.Entrega informe al titular de curso (se recomienda
mensual)

2. El titular hace seguimiento a nivel de reincidencia ~
de cada estudiante. . " . "

3. Establecida la reincidencia, el titular reportara el El comité de convivencia decide de

caso mediante el formato de Situaciones tipo Il atzuerdc al f"ve_l de remmdenc!?.
= quienes seran citados a la sesion

e Toda situacién debe quedar consignada en el observador del estudiante por el
docente a cargo del momento pedagdgico o directivo docente que presencio los
hechos, diligenciando cada uno de los espacios destinados para escribir la
version libre de los hechos, por parte del estudiante, las acciones restaurativas

implementadas y el seguimiento al cumplimiento de dichas acciones.

¢ Quince dias antes de finalizar el trimestre, el docente titular debera diligenciar el

formato para remitir al Comité de Convivencia Escolar, a aquellos estudiantes
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situaciones tipo II.

8.3.2 SITUACIONES TIPO I

DEFINICION
Corresponden a este tipo, las situaciones de agresion escolar, acoso escolar

(Bullying) y ciberacoso (Ciberbullying), que no revistan las caracteristicas de la
comision de un delito y que cumplan con cualquiera de las siguientes
caracteristicas:

a. Que se presenten de manera repetida o sistematica.

b. Que causen dafios al cuerpo o a la salud sin generar incapacidad alguna para los

involucrados.

DESCRIPCION DE LAS SITUACIONES TIPO I
Se consideran situaciones tipo Il:

a. Agresion fisica. Incluye pufetazos, patadas, empujones, cachetadas,
mordiscos, rasgufios, pellizcos, jalon de pelo, entre otras.

b. Agresion verbal. Es toda accion que busque con las palabras degradar,
humillar, atemorizar, descalificar a otros. Incluye insultos, apodos ofensivos,
burlas y amenazas.

c. Agresion gestual. Estoda accion que busque con los gestos degradar, humillar,
atemorizar o descalificar a otros.

d. Agresion relacional. Es toda accion que busque afectar negativamente las
relaciones que otros tienen. Incluye excluir de grupos, aislar deliberadamente y
difundir rumores o secretos buscando afectar negativamente el estatus o imagen
gue tiene la persona frente a otros.

e. Agresion electronica o ciberbullyng. Incluye la divulgacion de fotos o videos
intimos o humillantes en Internet, realizar comentarios insultantes u ofensivos

sobre otros a través de redes sociales y enviar correos electronicos o0 mensajes
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revela la identidad de quien los envia.

f. Acoso escolar (Bullying). De acuerdo con el articulo 2 de la Ley 1620 de 2013,
es toda conducta negativa, intencional metddica y sistematica de agresion,
intimidacion, humillacion, ridiculizacion, difamacion, coaccion, aislamiento
deliberado, amenaza o incitacion a la violencia o cualquier forma de maltrato
psicoldgico, verbal, fisico o por medios electrénicos contra un nifio, nifia o
adolescente por parte de un estudiante o varios de sus pares con quienes
mantiene una relacién de poder asimétrica, que se presenta de forma reiterada
o a lo largo de un tiempo determinado. También puede ocurrir por parte de
docentes contra estudiantes, o por parte de estudiantes contra docentes, ante la

indiferencia o complicidad de su entorno.

Las anteriormente enunciadas y otras como:

1. La reincidencia permanente en situaciones tipo | y la reiterada violacion de los

compromisos y deberes.

2. Fugarse de la institucion en el desarrollo de la jornada escolar. Evasion del
plantel.

3. Manifestaciones amorosas y/o de tipo sexual inapropiadas, abusivas o
escandalosas dentro de la institucion, o cuando se le esté representando.

4. Adulteracién de documentos que le sean exigidos de acuerdo con la Ley, para
resolver situaciones escolares.

5. Valerse de una tercera persona para suplantar a sus padres o acudientes cuando
sean requeridos en la institucién.

6. Traer o divulgar en la institucion, contenido pornografico mediante revistas,
fotografias, tabletas, celulares o paginas de internet

7. Emitir juicios, calumnias, difamacion o comentarios verbales o escritos, que
lesionen el prestigio, la integridad, el buen nombre de cualquier integrante de la
comunidad educativa.
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8. Acoso mediante chantaje, boleteo o por otro medio, a cualquier persona de la

comunidad educativa.

9. Todo dafio causado a las instalaciones o equipos de cualquier clase, que
pertenezca a la Institucion.

10. Burlarse de las limitaciones fisicas, mentales, emocionales y sensoriales de
cualquier miembro de la comunidad educativa (Educacion Inclusiva).

11. Burlarse de la orientacion sexual de algin miembro de la comunidad educativa
12. Utilizar el nombre del colegio para beneficio personal sin autorizacion.

13. Realizar practicas o experimentacion de fendmenos parapsicoldgicos,
espiritismo, satanismo y/o supersticién dentro de la institucion.

PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE

SITUACIONES
TIPO 1I

COMITE DE
CONVIVENCIA ESCOLAR El Comité de Convivencia emite

concepto que debera remitirse al
Consejo Directivo para la respectiva
aprobacién de la decisién.

1. Quince dias antes de la sesién ordinaria del comité, se
recepcionan informes de los titulares.

2. Se analizan los casos, atendiendo el nivel de ‘[
reincidencia, segtin lo establecido en el Manual de

Convivencia. Escuchadas las partes se hace la
3. El coordinador, elabora las citaciones a los padres de valoracion de los dafos

familia de los estudiantes convocados a la sesion. causados,buscando siempre que se
= restaure o se repare el dafio.

En este punto NO se deben generar

El Comité de Convivencia escucha atentamente y escenarios de confrontacion o
toma nota de las versiones de los citados revictimizacion de las partes

involucradas en la situacién

4

Se levantara un acta de cada sesion adelantada por el Comité de Convivencia Escolar
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e Los titulares de grupo haran llegar al comité de convivencia los informes de
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reincidencia acontecidos en los cursos que lideran, para que sean convocados

a la sesién ordinaria del comité.

e Toda situacion deberd ser registrada en el observador del estudiante, con
oportunidad de escribir la version de los hechos y las acciones implementadas

por el docente en ese momento.

e Adoptar las medidas para proteger a los involucrados en la situacion de posibles

acciones en su contra, actuacion de la cual se dejara constancia.

e Informar de manera inmediata a los padres madres o acudientes de todos los
estudiantes involucrados. actuacion de la cual se dejara constancia en el

observador del estudiante.

e En casos de dafio al cuerpo o a la salud, garantizar la atenciéon inmediata en
salud fisica y mental de los involucrados, mediante la remision a las entidades

competentes, situacion de la cual se dejara constancia.

e Cuando se requieran medidas de restablecimiento de derechos, se remitira a la

comisaria de familia del municipio, actuacion de la cual se dejara constancia.

e Adoptar las medidas para proteger a los involucrados en la situacion de posibles

acciones en su contra, actuacion de la cual se dejara constancia.

e Generar espacios en los que las partes involucradas y los padres madres o
acudientes de los estudiantes, puedan exponer y precisar lo acontecido
preservando, en cualquier caso, el derecho a la intimidad, confidencialidad y

demas derechos.

e Determinar las acciones restaurativas que busquen la reparacion de los dafos
causados, el restablecimiento de los derechos y la reconciliacion dentro de un

clima de relaciones constructivas en el establecimiento educativo; asi como las
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la situacion reportada.

e El comité escolar de convivencia dejara constancia en acta de todo lo acontecido
y de las decisiones tomadas, la cual sera suscrita por todos los integrantes e

intervinientes.

e Terminado el comité, el docente titular dejara registro de las acciones
pedagogicas y/o restaurativas y de las decisiones tomadas en el comité como

parte del proceso formativo de los estudiantes.

e El presidente del comité escolar de convivencia reportara la informacion del caso
al aplicativo que para el efecto se haya implementado en el Sistema de
Informacién Unificado de Convivencia Escolar (SIUCE)

Si el estudiante reincide en una situacion tipo Il, se le aplicara la forma del proceso
de situaciones tipo lll.

Resarcimiento: Los dafios materiales causados por el estudiante a la institucion
educativa deberan ser reparados por ellos mismos o por su padre y/o acudiente
como condicion previa para expedir el Paz y Salvo de fin de afio o al momento de
retirarse sin haber terminado el afio lectivo, para lo cual dispone de un término de
cinco (5) dias habiles.

8.3.4 SITUACIONES TIPO IlI

DEFINICION
Corresponden a este tipo las situaciones de agresion escolar que sean constitutivas

de presuntos delitos contra la libertad, integridad y formacién sexual, referidos en el
titulo 1V del libro 11 de la ley 599 del 2000, o cuando constituye en cualquier otro

delito establecido en la ley penal colombiana vigente.

DESCRIPCION DE LAS SITUACIONES TIPO lil
Se consideran situaciones de tipo Il las siguientes:
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compromisos y deberes.
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2. Portar, consumir o distribuir sustancias alucindgenas dentro o fuera de la
institucion.

3. Presentarse bajo el efecto de sustancias nocivas o en estado de embriaguez a
la Institucién Educativa o a las diferentes actividades que ella organice.

4. Fumar dentro de las instalaciones de la institucion.

5. Acoso o manifestacion sexual, realizacion de actos sexuales o comportamientos
amorosos exagerados dentro de la institucién y sus alrededores, o cuando se
esté representando a la Institucién Educativa en otro lugar.

6. Elaborar, portar, guardar, o utilizar, cualquier tipo de armas y/o artefactos
toxicos, explosivos o que tengan apariencia, que atente contra la integridad fisica
y/o mental de las personas. (c6digo de convivencia ciudadana)

7. Cualquier acto que atente contra la vida, la integridad y la tranquilidad, como la
agresion fisica, verbal o psicoldgica, el chantaje, el soborno, la amenaza y los
comentarios que vayan contra la honra y la moral de las personas que integran
la comunidad educativa dentro o fuera de la Institucion.

8. Falsedad en documentos, fraude en todas sus formas y suplantacion de
identidad.

9. EIl hurto comprobado de los materiales o elementos de la institucién, asi como
también de los utiles escolares, textos, joyas u otros objetos de los estudiantes
0 de los miembros de la comunidad educativa.

10.Todo tipo de discriminacion por razas, creencias, género, origen o discapacidad
gue atente contra la dignidad del otro.

11.Promover, incitar y participar en rifias, desordenes, actos de insubordinacion,
saboteo o vandalismo, dentro o fuera de la institucion.

12.Cometer o estar implicado en delitos contra el patrimonio ajeno, estafa,
extorsion, secuestro, abuso de confianza, calumnia, uso de anénimos, amenaza
de palabras o accién, u homicidios.

13.Toda falta que esté tipificada como delito en el Codigo Penal Colombiano.
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PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE

Cuando se presenta dafno Se activa el proceso de
ala salud - Responsabilidad Penal para
COMITE DE Adolescentes y se informa
segun el caso a:
1 CONVIVENCIA ESCOLAR Defensoria de familia, fiscalia,
Juez de garantia, Juez de
conocimiento
1. Solicitud de servicios médicos u » ICBF i
hospitalarios Verificacién de la garantia de derechos T
P . H . Restablecimiento de derechos
2. Solicitud de medidas de restablecimiento ) . P ~
ded h Vinculacién a procesos de educacion y Mayor de 14 afios,
= N grec ok . ., proteccién dentro del sistema Nacional de pero menor de 18
3.Solicitud de medidas de proteccion EHemeErsimn [l
N
| Menor dglzl anos
Activacién de la RUTA DE ATENCION INTEGRAL
Se comunica de manera inmediata: Se informa a los acudientes, lo que la
Policia, Padres o acudientes de los estudiantes Institucién Educativa resuelva, segin el
involucrados pronunciamiento de las autoridades Mayor de 18 afios
competentes.
NS l
_ %
C . 1.EL Comité d; Convivencia Ilfscolclr. analiza el nivel A L e
SESION EXTRAORDINARIA € riesgo para las partes. bt
inicia proceso penal
2. Se notifica a los padres o acudientes la P i

responsabilidad legal frente a los hechos
presentados

Se levantara un acta de cada sesion adelantada por el Comité de Convivencia Escolar

e En casos de dafio al cuerpo o a la salud. Garantizar la atencion inmediata en
salud fisica y mental de los involucrados, mediante la remision a las entidades
competentes, actuacion de la cual se dejara constancia.

¢ Informar de manera inmediata a los padres, madres o acudientes de todos los
estudiantes involucrados, actuacién de la cual se dejara constancia.

e El presidente del Comité Escolar de Convivencia de manera inmediata y por el
medio mas expedito, pondra la situacién en conocimiento de la Policia Nacional,
actuacién de la cual se dejara constancia.

e Se citara a los integrantes del Comité Escolar de Convivencia a sesion
extraordinaria en los términos fijados en el presente manual. De dicha citacion,

se dejara constancia.
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e El presidente del comité escolar de convivencia informara a los participantes, de
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los hechos que dieron lugar a la convocatoria, guardando reserva de aquella
informacion que pueda atentar contra el derecho a la intimidad y confidencialidad
de las partes involucradas, asi como del reporte realizado ante la autoridad
competente.

e EIl comité escolar de convivencia adoptara, de manera inmediata, las medidas
propias del establecimiento educativo, tendientes a proteger dentro del ambito
de sus competencias al afectado, a quien se le atribuye la agresion y a las
personas que hayan informado o hagan parte de la situacion presentada,
actuacion de la cual se dejara constancia.

e Elcomité escolar de convivencia dejara constancia en acta de todo lo acontecido
y de las decisiones tomadas y acciones a que hubo lugar, la cual ser& suscrita
por todos los integrantes e intervinientes.

e El presidente del comité escolar de convivencia reportara la informacion del caso
al aplicativo que para el efecto se haya implementado en el Sistema de

Informacién Unificado de Convivencia Escolar (SIUCE)

e Los casos sometidos a este protocolo seran objeto de seguimiento por parte del
comité escolar de convivencia, de la autoridad que asuma el conocimiento y del
comité municipal, o departamental de convivencia escolar que ejerza jurisdiccion
sobre el establecimiento educativo en el cual se presenté el hecho.

De acuerdo con los hechos y segun la afectacion se remitird el caso a la Comisaria
de Familia como medida de restablecimiento de derechos, o a la Personeria
Municipal para lo de su competencia. Y en todo caso, las conductas que violen el
ordenamiento juridico penal vigente seran puestas en conocimiento de la autoridad
competente.

8.4 ATENUANTES
Se consideran circunstancias atenuantes a las situaciones tipo |, tipo Il, y tipo Ill.,

las siguientes:

¢ Que el estudiante implicado haya incurrido en la situacion por primera vez.
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e Que haya confesado voluntaria y oportunamente su responsabilidad en los
hechos.

e Que haya procurado espontaneamente disminuir los efectos nocivos de su
conducta.

e El haber sido inducido a cometer la falta.
e El haber actuado por defender derechos personales.
e El haber actuado por culpa de un tercero.

e Buen rendimiento académico y disciplinario

8.5 AGRAVANTES

Se consideran circunstancias agravantes a las situaciones tipo I, tipo Il, y tipo Ill.,
las siguientes

e La mentira.
e La reincidencia.

e El efecto perturbador que la conducta produzca en los demas miembros de la
comunidad educativa.

e El haber procedido por razones o motivos de los cuales estaba advertido.

e El haber premeditado su actuar.

e Haber obrado en complicidad con otros.

e Haber incurrido en la situacién para ocultar otras.

e Abuso de confianza.

e Trascendencia de la situacion o accion disciplinaria dentro o fuera del plantel
e Obstaculizar el proceso de investigacion.

e El haber sido juzgado por la justicia ordinaria.
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9. ACCIONES O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DESDE LAS PRACTICAS
RESTAURATIVAS Y SEGUIMIENTO A LAS SITUACIONES QUE
AFECTAN LA CONVIVENCIA

9.1 ACCIONES PEDAGOGICAS

A los estudiantes que incurran en situaciones tipo I, Il y 1l se les podra aplicar una
0 mas de las siguientes medidas pedagogicas y su nivel de formalidad dependera

del propésito y la complejidad del conflicto.

1. Didlogo entre las partes involucradas en el conflicto, en busca de una conciliacién
y solucién amigable del conflicto o situacion cometidos por primera vez. Lo realiza
el docente o0 persona que conozca en primera instancia la situacion. Es necesario
desarrollar: ESCUCHA ACTIVA Y EMPATICA La atencion genuina y una
comprension profunda para establecer conexiones que serdn fundamentales en
esta accion. DECLARACIONES AFECTIVAS como método especifico de
comunicaciébn que involucra expresar sentimientos en respuesta a un
comportamiento, ya sea negativo o positivo. Se centran en la conducta y los
sentimientos que esta genera, no en la persona, evitando la estigmatizacion,
contribuyen a desarrollar la empatia en los estudiantes, establecer limites, brindar
retroalimentacion y crear un ambiente de aprendizaje saludable para todas las
partes involucradas. LAS PREGUNTAS RESTAURATIVAS, Se dividen en dos
categorias: las que se dirigen a la persona que caus6 dafo, ya sea intencional o no,
y las que se plantean a la persona afectada por dicho comportamiento. La eleccion
de preguntas apropiadas es clave para empoderar a los estudiantes y guiarlos hacia

la autorreflexion y la construccién de un cambio positivo.

2. Llamado de atencién verbal de quien conozca el hecho, para dar una debida y
correspondiente orientacion pedagogica, generar acuerdos de conciliacion y pactar

compromisos ante situaciones o acciones disciplinarias tipo I, cometidos por
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del estudiante, para garantizar el debido proceso y el derecho a la legitima defensa.

3. Citacion del padre de familia y/o acudiente del estudiante involucrado por parte
del Docente, titular de Grupo, Coordinador, orientadora escolar, docente de apoyo

a la educacion inclusiva o Rector, en su orden segun la complejidad de la situacion.

4. Amonestacion escrita, es el llamado de atencion que se hace al estudiante por
alterar la sana convivencia, el orden o la disciplina, lo cual se hara en presencia del
padre o acudiente del estudiante y éstos se comprometeran a vigilar el cumplimiento

del compromiso hecho por el estudiante.

5. Asignacion de trabajos o actividades pedagdgicas (Trabajos escritos, charlas,
elaboracion de carteleras, limpieza y embellecimiento de los espacios comunes,
bafios y aulas de clase, u otros acordes con la accion cometida) que busquen la
reflexion y crecimiento personal, las cuales sera asignado por el docente, director
de grupo o el coordinador, para ser expuesto ante los comparieros de grupo o ante

la comunidad educativa general, segun sea el caso.

6. Remision del estudiante al servicio de salud para recibir atencién por psicologia,
0 comisaria de familia, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, u otra

entidad competente para su debida orientacion y apoyo profesional.
7. Asistencia Obligatoria a las Escuelas de Familia o talleres de orientacion.

8. Registro en el observador del cumplimiento de las acciones desarrolladas por el
estudiante y el seguimiento realizado en cada una de ellas, por el docente que

implemento la accion.

9. Acta de compromiso firmada por el estudiante y el padre de familia, segun sea el

caso.
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con el compromiso de no reincidir en la falta y mostrar total arrepentimiento y ofrecer

disculpas a los afectados.

11. Decomiso de los elementos que distorsionen o afectan la disciplina, las
actividades académicas y la convivencia escolar (celulares, audifonos y todo tipo de
aparatos electronicos, prendas adicionales, balones, etc.) y entrega de lo incautado
al padre de familia y/o acudiente, después de los tres dias habiles siguientes, bajo
criterio y responsabilidad del docente.

12. Vinculacion del estudiante a programas para el aprovechamiento del tiempo libre
y la retroalimentaciéon de su comportamiento, como grupos, equipos, clubes o
fundaciones, para el desarrollo de actividades reeducativas, deportivas, culturales,
cientificas o religiosas, bajo el control y vigilancia de los padres de familia.

13. Remision del caso al Comité de Convivencia para el andlisis de la situacion
donde se estableceran las acciones pedagogicas oportunas que cumplan con los
principios de coherencia, proporcionalidad y formativo. Seran los coordinadores
quienes enviaran las citaciones a los padres de familia y/o acudientes, con minimo

dos dias de anticipacion a la fecha de la realizacién del Comité.

14. Matricula en observacion, esta medida se implementara en aquellos estudiantes
gue hayan incumplido con los compromisos adquiridos en comité de convivencia

escolar, no muestren ningn cambio de actitud y/o reincidan en acciones tipo Il.

15. Matricula condicional, esta medida traera consigo la recomendacién de cambio
de institucién para el siguiente afio escolar pensando en el mejor interés del

estudiante.

16. La exclusion de la institucion de un estudiante (cancelacion de la matricula), solo
se hara efectiva siempre y cuando exista un fallo judicial que asi lo determine, como

consecuencia de la responsabilidad penal del estudiante, en un hecho delictivo.
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De todas las actuaciones se debe dejar registro en el observador del estudiante,
diligenciar el formato de reporte de situaciones ocurridas, levantar acta y archivar
en la oficina de coordinacion.

Por toda situacion tipo Il y Il se hara citacion al padre de familia o acudiente, con
anotacién en el observador del estudiante y con el respectivo compromiso orientado
a la formacion en valores y la reparacion de la falta, el perdon y la no repeticion. Se
hara remision al servicio de orientacion escolar.

Para la aplicacion de acciones o medidas pedagogicas que conlleven a la exclusién
0 negacién de cupo, segun las caracteristicas de algunas situaciones o acciones
disciplinarias tipo 1, el Rector debera solicitar concepto del Comité de Convivencia
y en Uultima instancia al Consejo Directivo de la institucion, siguiendo el debido
proceso.

En caso de que el estudiante que incurre en situaciones tipo Ill, sea de undécimo
grado, cumplido el debido proceso y con concepto del Comité de Convivencia y el
Consejo Directivo, se podra optar por la pérdida del derecho a participar en la
ceremonia de graduacioén, por lo cual, le sera entregado el diploma en la Secretaria
de la Institucion.

9.2 RUTA DE ATENCION Y APLICACION DEL DEBIDO PROCESO

Es la aplicacion de estrategias para garantizar, el orden, la convivencia, la formacion
integral del estudiante y el buen funcionamiento institucional, en la formacién de

competencias basicas por parte de los estudiantes.

Los estudiantes al infringir las normas o tener comportamientos inadecuados
descritos en el manual de convivencia, tendran derecho a dar la version libre de los

hechos dentro del debido proceso.

Estos procedimientos seran aplicados segun el caso, por los profesores, los
coordinadores, el Rector, Comité de Convivencia Escolar y el Consejo Directivo y
de acuerdo con la categorizacion de las situaciones, se tendra en cuenta las

siguientes etapas:
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CLASIFICACION

DEBIDO PROCESO

Situacion tipo |
Toda accion debe ser
registrada en el
observador del estudiante
por el docente que
presencia la accion

Dialogo (escucha activa y empatica).

Descripcién o version de los hechos por parte de los implicados
en la accion.

Asignacion de medida pedagogica restaurativa (coherente,
proporcional y formativa).

Compromisos y seguimiento por el docente que evidencia la
accion y por el titular por reincidencia.

Citacion al padre de familia, para ponerlo en conocimiento de
lo acontecido y establecer compromisos.

Remisién al comité de convivencia por reincidencia en el
comportamiento (tres veces), por parte del titular, quince dias
antes de finalizar el trimestre académico.

Situacién tipo Il
Registro en el observador
del estudiante. Todas
estas acciones seran
atendidas en comité de
convivencia escolar.

Valoracion de los dafios causados para su reparacion.
Solicitud de servicios como restablecimiento de derechos,
servicios médicos/hospitalarios, medidas de proteccion,
mediante remisiones a los entes correspondientes, segun sea
el caso.

Acta de amonestacion escrita al estudiante, con medidas
pedagdgicas especiales que seran asignados en el comité de
convivencia escolar.

Firma de acta de compromiso por parte del estudiante, padre
de familia y/o acudiente.

Matricula en observacion que sera remitida al Consejo
Directivo para su aprobacion.

Situacion tipo 1l
Registro en el observador
del estudiante y atencion

en sesion extraordinaria
del comité de convivencia
escolar.

Informar a las autoridades policivas,

Notificar a los padres de familia y/o acudiente la
responsabilidad legal frente a los hechos presentados
Analizar el nivel de riesgo para las partes

Trabajos y medidas pedagdgicas especiales que seran
asignados en el comité de convivencia.

Pérdida del derecho a proclamacién como bachiller en el acto
solemne de graduacion para los estudiantes de grado 11.

En reiteracion de situaciones tipo Il, el comité podra colocar
Matricula Condicional con recomendacion de cambio de
institucién para el siguiente afio escolar que sera remitida al
Consejo Directivo para su aprobacion.

Remisién de la situacion a las autoridades competentes, segun
la edad del estudiante infractor.

La institucién educativa informara al padre de familia y/o
acudiente la decision tomada segun el pronunciamiento de las
autoridades competentes que puede ser la cancelacion de la
matricula o cupo, si el estudiante es responsable penalmente
de un hecho delictivo.

En las situaciones tipo lll debera tenerse en cuenta la edad de las partes
involucradas, y estos criterios deben estar establecidos en el PEI. Si es menor de
14 se habla de restablecimiento de derechos, si es mayor de 14 pero menor de 18
se habla de responsabilidad penal para adolescentes, pero si es mayor de 18 se
habla de responsabilidad penal.
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En caso de que se produzca algun dafio al cuerpo o a la salud de alguna de las
partes involucradas en la situacion de convivencia, la institucion educativa, tiene la
responsabilidad de garantizar una atencién inmediata.

Las acciones pedagdgicas correctivas solo se impondran después de comprobarse
plenamente la responsabilidad del estudiante, una vez agotado el debido proceso
para cada tipo de faltas.

9.3 PROCESO DISCIPLINARIO

En caso de presentarse situaciones que alteran la convivencia por parte de los
estudiantes de la Institucién Educativa Colegio Once de Noviembre y en busca de
solucionar conflictos, a través del andlisis y el agotamiento del debido proceso se

aplicara como primera instancia la Conciliacion.

9.4 CONCILIACION

Para una SITUACION TIPO | se analizara el caso entre el estudiante y el docente
que presencio la falta, tratando con ello, de hacerle ver la falta y buscando en él un
cambio de comportamiento. Se determinaran las acciones pedagdgicas
restaurativas y se firmaran los compromisos por quienes en ella intervinieron y se
remitird el acta a coordinacion. Si la conciliacion no surte los efectos deseados, se

continda el proceso con la amonestacién verbal.

9.5 AMONESTACION VERBAL

Consiste en un didlogo con el estudiante, orientado hacia la reflexion, sobre su
comportamiento y para concertar y fijar metas de rectificacion, teniendo en cuenta
que la conciliacion debe ser el primer recurso para la solucion del conflicto. Se
emplea en situaciones tipo | y podra aplicarse segun las circunstancias hasta tres

veces consecutivas, dejando registro en el observador del estudiante, y para tal
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tipo I y conocedores de los hechos, el profesor de la asignatura y el titular del grupo,

se realizaran los seguimientos necesarios y firmaran los compromisos junto con el
estudiante y el padre de familia. Se remitira el acta a coordinacion. Si se reinciden

en las faltas se procedera a la amonestacion escrita.

9.6 AMONESTACION ESCRITA

Se hace cuando habiendo agotado la instancia anterior, el estudiante persiste o
reincide en comportamientos inadecuados y éstos se consideran situaciones tipo |
y Il. En caso de presentarse una situacion tipo 1l o en el evento de reincidir el
estudiante en situaciones tipo I, sin acatar los mecanismos de conciliacién u otras
estrategias destinadas a lograr cambios favorables en sus comportamientos, se le
aplicara la amonestacion escrita por parte del coordinador. Una vez implementada
la medida firmaran el acta de compromiso: el estudiante, representante legal, titular
y coordinador y se remitir4 al servicio de orientacion psicoldgica por profesionales
de la Comisaria de Familia u otros estamentos dispuestos para ello. La orientacion
escolar realizard su funcién no solo con el estudiante sino con el padre de familia
buscando el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Mediante este mecanismo de concertacion se estipulara el tiempo en que el
estudiante debe subsanar la causa o motivo de la situacion. Si continua en el
incumplimiento de sus deberes reincidiendo en ellas, se procedera a remitir el caso
a comité de convivencia en donde se podra establecer una matricula en

observacion.

9.7 MATRICULA EN OBSERVACION
El reincidente en situaciones tipo | y en el desacato continuo de sus deberes y

compromisos institucionales, de acuerdo con el conducto regular y el debido

proceso, podra ser sujeto a matricula en observacién que conlleva:
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Escolar y verificados por el coordinador de la jornada vy el titular de grupo quien
dejara constancia en el observador del estudiante (Consultas, arreglo de
dependencias, limpieza de muros, puertas, andenes, documentacion y
exposiciones en publico, relacionadas a la accion infringida, elaboracion de
murales, y carteleras formativas y otros que se puedan considerar como tales

(Resarcimiento del dafo).

9.8 MATRICULA CONDICIONAL

Cuando el estudiante reincide en las faltas situacion tipo Il o por una situacién tipo
Il de acuerdo con lo establecido en el presente manual, el Comité de convivencia
escolar podra determinar la medida y se remitira al Consejo Directivo para su

aprobacion.

La Matricula Condicional conlleva:

e Trabajos reeducativos que seran asignados por el Comité de Convivencia
Escolar y verificados por el coordinador de la jornada y el titular de grupo quien
dejara constancia en el observador del estudiante. pueden ser. Consultas,
arreglo de dependencias, limpieza de muros, puertas, andenes, documentacion
y exposiciones en publico relacionadas a la falta cometida, elaboracion de
murales, y carteleras formativas y otros que se puedan considerar como tales

(Resarcimiento del dafio).
e Exclusion del estudiante de cualquier grupo que represente al colegio.

e Si el estudiante presenta cambio de actitud podra solicitar que se levante la

sancion de la Matricula Condicional.

e Porel contrario, si el estudiante termina el afio escolar con Matricula condicional,

la Institucion se reserva el derecho de admision.

68



INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO ONCE DE NOVIEMBRE ;f‘:g‘ Gobernacioén
“Una comunidad educativa con frincipiod inclusivos, comprometida con la formaciin %@! de Norte de
. &’ | Santander

Wﬂédehmqudem%ddemm.'
Los Patios - Nde S

Secretaria de Educacion

e De ser admitido, se firmara un acta de compromiso en la matricula.

e El estudiante contara con el acompafamiento y seguimiento por parte del
docente titular, padres de familia y el servicio de orientacion escolar y en caso
de reincidencia se continuard con lo estipulado en el presente manual:
Cancelacion de Matricula.

Si el estudiante es de ultimo grado (11°), y la sancién no ha sido levantada al finalizar
el afio lectivo, no podra ser proclamado en la ceremonia oficial de graduacion y su
diploma sera entregado en la secretaria de la institucion.

9.9 CANCELACION DE MATRICULA

Solo en la eventualidad que la situacion sea de caracter judicial, sera esta instancia
la que determine la responsabilidad penal del estudiante y una vez recibido el
pronunciamiento, se emitird resolucién motivada por el Comité de Convivencia, y
avalada por el Consejo Directivo, enviando copia al estudiante y al padre de familia

y/o acudiente, con la decision.

Cuando un estudiante se encuentre en proceso de investigacion judicial, el consejo
académico dirigido por el sefior rector y con presencia del orientador escolar,
analizara la situacién y si es el caso, podra suspender de las actividades de
representacion del colegio al mencionado estudiante. En caso de ser hallado
responsable por las autoridades debidamente constituidas le serd cancelada la
matricula como estudiante del colegio. Si la decisién judicial favorece al estudiante,
éste continuara gozando de todas las garantias que contempla el presente Manual.

Cuando se presente una falta Tipo Ill comprobada y segun la gravedad de ésta, se
podra obviar el orden del proceso establecido en el presente manual y podra
aplicarse a partir de cualquier paso, inclusive con la cancelacion de la matricula,
pero sin desconocer el DEBIDO PROCESO.
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9.10 PERDIDA DEL CUPO
Agotado el proceso disciplinario contemplado en el presente manual el estudiante

perdera el derecho al cupo para los afios siguientes, se le comunicara tal decision

al padre de familia o acudiente del estudiante.

9.11 RECURSOS
Contra las decisiones de caracter disciplinario emitidas por el Rector de la Institucion

proceden los recursos de reposicion y apelacion, los cuales se interpondran por

escrito.

9.12 OPORTUNIDAD PARA INTERPONER LOS RECURSOS
Los recursos de reposicién y apelacion se podran interponer desde la fecha de

expedicion de la respectiva decision hasta el vencimiento de los tres dias siguientes

a la ultima notificacion.

9.13 SUSTENTACION DE LOS RECURSOS
El representante legal del estudiante, el estudiante o acudiente, debera expresar
por escrito las razones que lo sustentan ante el funcionario que expidi6 la

correspondiente decision.

9.14 RECURSO DE REPOSICION

Se interpone ante el Consejo Directivo que tomo la decision para que aclare,

modifique, confirme o revoque.
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9.15 RECURSO DE APELACION

El recurso de apelacion procede ante el Consejo Directivo para que aclare,
modifigue o revoque la decision de primera instancia tomada por el Comité de

Convivencia, de la Institucion.

9.16 REMISION DE LOS CASOS A AUTORIDADES COMPETENTES

Si la Institucion educativa conoce de conductas punibles asumidas por los
estudiantes, el Rector o quien haga sus veces, deberd denunciarlas ante la
autoridad competente, conforme lo establece la legislacion actual en Colombia, en
especial la Ley 1098 de 2006 - cédigo de la Infancia y Adolescencia.

9.17 GRADUACION DE LAS SITUACIONES

Para la graduacion de las situaciones se tendran en cuenta circunstancias como:
1. Naturaleza.

2. Personalidad del estudiante infractor.

3. Los atenuantes establecidos en el presente manual.

4. Los agravantes establecidos en el presente manual.

El estudiante infractor en cualquiera de las categorias de las situaciones inclusive
con matricula en observacion serd objeto de un seguimiento por parte de la
Institucién educativa, pudiéndose levantar la medida, en el momento en que
demuestre cambio de actitud.

El incumplimiento del Manual de Convivencia me llevara a:
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9.18 ACLARACION DE LOS HECHOS

Al momento de incumplir con los compromisos pactados, se iniciard el proceso. Si
no es una situaciéon considerada como situacion tipo I, dicho proceso se

desarrollara asi:
1. Constancia escrita en mi Observador del estudiante, registrando la version de
los hechos y firmando los compromisos adquiridos en presencia del profesor que

observo la falta.

2. Ante un nuevo incumplimiento (hasta por tres veces la misma situacion), firmaré

un COMPROMISO con la presenciay firma del profesor que observo la situacion,
mi titular y mi acudiente. Este nuevo registro tendra la descripcion y analisis del

caso, las alternativas de procedimiento, medidas restaurativas y compromisos.

3. Sipersisto en el incumplimiento al Manual de Convivencia, al finalizar el trimestre
académico, seré remitido por mi titular al Comité Escolar de Convivencia, donde
en compafiia de mi padre de familia y/o acudiente, acataré las medidas y
acciones tomadas en dicha reunién, con el Unico propdésito de lograr un cambio
de actitud, garantizando el DEBIDO PROCESO.

Si el estudiante se niega a firmar el OBSERVADOR DEL ESTUDIANTE en donde
se registra la situacion de convivencia afectada, se podra colocar como testigo a
uno de sus comparfieros o representante de grupo, que de fe de los hechos.

Dependiendo de la complejidad de la situacion, la decisibn del comité de
Convivencia puede ser la de colocar Matricula condicional, para lo cual se tendra
en cuenta lo especificado en ese inciso del presente Manual.

Dependiendo de la situacion en particular, se podra recomendar al Padre de Familia,
el cambio de sede o en Ultima instancia, cambio de Institucion Educativa.
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La familia como parte de la comunidad educativa, en el marco del Sistema Nacional
de convivencia escolar y formacion para los derechos humanos, la educacion para
la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar, ademas de las
obligaciones consagradas en el articulo 67 de la Constitucion Politica, en la Ley 115
de 1994, la Ley 1098 de 2006, la Ley 1453 de 2011 y demas normas vigentes
deberé:

1. Proveer a sus hijos espacios y ambientes en el hogar, que generen confianza,

ternura, cuidado y proteccion de si y de su entorno fisico, social y ambiental.

2. Participar en la formulacion, planeacion y desarrollo de estrategias que
promuevan la convivencia escolar, los derechos humanos sexuales y reproductivos,

la participacion y la democracia, y el fomento de estilos de vida saludable.

3. Acompafiar de forma permanente y activa a sus hijos en el proceso pedagdgico,

gue adelante el establecimiento para la convivencia y la sexualidad.

4. Participar en la revision y ajuste del manual de convivencia a través de las
instancias de participacion definidas en el proyecto educativo institucional del

establecimiento educativo.

5. Asumir responsabilidades en actividades para el aprovechamiento del tiempo

libre de sus hijos para el desarrollo de competencias ciudadanas.

6. Cumplir con las condiciones y obligaciones establecidas en el manual de

convivencia y responder cuando su hijo incumple algunas de las normas.

10.1 DEBERES DE LOS PADRES DE FAMILIA Y/O ACUDIENTES
Como Padre de familia o Acudiente de esta Institucion Educativa, se compromete a
cumplir con todo lo estipulado en este Manual de Convivencia, de la siguiente

manera:
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1. Diligenciar personalmente la matricula en las fechas fijadas por la Institucion y la

Secretaria de Educacion

Secretaria de Educacion Departamental, cumpliendo con todos los requisitos.

2. Proporcionar los elementos necesarios y el tiempo para el desarrollo de las
actividades escolares y propiciar en casa, un sano ambiente de estudio.

3. Velar por la continua y permanente asistencia de los hijos, a la Institucion.

4. Velar por la adecuada presentacion personal, buen comportamiento y

rendimiento académico de mi acudido a la Institucion.

5. Inculcar el respeto que debe tener su hijo o acudido hacia los profesores,

directivos, administrativos o personal de servicios de la institucion.
6. Responder por todos los dafios que ocasione su representado.
7. Asistiry participar en todas las actividades que programe la Institucion Educativa.

8. Controlar el buen uso del tiempo libre en casa especialmente la TV y el internet,

en la seleccion de los programas y paginas que visitan.
9. Retirar los boletines de calificaciones en las fechas sefialadas.

10.Controlar la salida de mi hijo del hogar, en jornada contraria al plantel.

(Estudiantes de Media Técnica).

11.Ofrecer proteccion efectiva a mi acudido en ambiente de convivencia pacifica

hogarefa.

12.Participar activa y responsablemente en la organizacién, ejecucion y evaluaciéon

de las actividades que me competen.

13.Cumplir oportunamente con los compromisos economicos pactados en el

momento de la matricula.
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14.Asistir y participar activamente en los eventos culturales, ladicos, sociales y
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solidarios que programe la institucion.

15. Conocer, introyectar, cumplir y promover en el estudiante el cumplimiento del

Manual de Convivencia Institucional.

16.Hacer un acompafamiento constante a los deberes escolares del estudiante
acorde con su edad, dando oportunidad para que asuman sus propias

responsabilidades y desarrollen su autonomia.

17.Mantener una comunicacion fluida con la institucion educativa a partir de los
medios institucionales dispuestos para ello. (mensajeria institucional y diferentes

grupos de WhatsApp creados para tal fin)

18.Solicitar permisos, presentar excusas por inasistencia a clases y/o actividades

institucionales, en forma oportuna y con los respectivos soportes.

19. Velar por la puntualidad del estudiante, tanto al ingreso como a la salida de la

jornada escolar.

20.Asistir a la Institucion cada vez que sea citado por un docente, directivo docente,
orientador escolar o profesional de apoyo a la educacién inclusiva y a las
actividades programadas por la Institucién, como escuelas de familia y entrega

de boletines académicos, entre otras.

21.Manifestar en todo momento una comunicacion respetuosa, proactiva, con
actitud de didlogo y conciliacién, al momento de presentar una solicitud, queja o

reclamo, ante cualquier miembro de la comunidad educativa.

22.Contribuir en la construccién de un clima de respeto, tolerancia y responsabilidad
mutua, que favorezca la educacion de sus hijos y la mejor relacién entre los

miembros de la comunidad educativa.

75



INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO ONCE DE NOVIEMBRE f‘: 5. | Gobernacion
“Una comunidad educativa con frincipiod inclusivos, comprometida con la formaciin i(\\yél de Norte de
. &’ | Santander

integnal de la penona y el desarnollo del entorns. '
Los Patios -Nde S
23.Seguir el conducto regular, descrito en este Manual, en caso de presentarse un
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conflicto entre miembros de la comunidad educativa.

24 Participar en el desarrollo de las acciones que conduzcan al mejoramiento del
servicio educativo y que eleven la calidad de los aprendizajes, especialmente en
la autoevaluacion institucional, la formulacién y desarrollo de sus planes de

mejoramiento.

25.Acompaiar el proceso formativo de su acudido, en cumplimiento de la
responsabilidad de la familia como primera educadora de los nifios, nifias y
adolescentes, favoreciendo el alcance de sus logros y el desarrollo de sus

valores ciudadanos.

26.Conocer, atender y cumplir las programaciones, resoluciones, circulares,
directivas, memorandos y oficios que emanen de la Institucion, en la pagina web

o0 en fisico, como resultado de su organizacion interna.

27.Revisar la pagina web institucional frecuentemente para informarse y estar
actualizado sobre el desempefio académico y disciplinario de su acudido, las
novedades institucionales, fechas especiales, actividades pedagdégicas, entre
otras.

28.0rientar a su acudido en los aspectos éticos y sociales, proporcionandoles un
ambiente de comprensién, carifio, respeto y buen ejemplo y corregirlos en forma

oportuna y adecuada.

29.Suministrar oportunamente al estudiante los uniformes, textos, utiles y demas
elementos requeridos para el desarrollo de sus actividades escolares durante el

ano.

30.Promover en sus acudidos que lleven a la Institucion sélo los elementos
necesarios para su proceso formativo, negando el porte de dispositivos que

puedan distraerlos de sus actividades académicas.
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31.Devolver a la institucion cualquier objeto que el estudiante lleve a casa y no sea
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de su propiedad.

32.Hacer entrega al titular de grupo de la certificacion médica en la cual se consigne
el diagnostico del estudiante, los cuidados, precauciones y/o medicamentos

prescritos, segun sea el caso.

33.Fomentar y apoyar la participacion del estudiante en actividades culturales,

artisticas y deportivas que ayuden a su formacion integral.

34.Aceptar las decisiones de los docentes y directivos de la Institucién frente a la
conformacién de grupos, la distribucion de espacios fisicos, entre otros; que se
realizan buscando el fortalecimiento de la convivencia y de los procesos

académicos.

35.Aceptar las recomendaciones del equipo psicosocial de la institucion, para
brindar atencion oportuna y eficiente a sus hijos.

10.2 DERECHOS DE LOS PADRES DE FAMILIA Y/O ACUDIENTES

Los acudientes de los estudiantes de la Institucién Educativa Colegio Once de
Noviembre, gozan de todos los derechos y garantias civiles reconocidas en la

legislacion colombiana, especialmente los siguientes:

1. Conocer con anticipacion, o en el momento de la matricula, las caracteristicas
de la Institucién Educativa, los principios que orientan el Proyecto Educativo
Institucional, el Manual de Convivencia, el plan de estudios, el modelo
pedagogico, el Sistema Institucional de Evaluacion Escolar y el plan de

mejoramiento institucional.
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Elegir y ser elegidos a los cargos representativos en la Institucion Educativa:
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Consejo Directivo, Junta de la Asociacion de Padres de Familia, Consejo de

Padres.
Pertenecer a la Asamblea de Padres de Familia.

. Ser atendidos y escuchados con respeto y dignidad por directivos docentes,

docentes y personal administrativo o de servicios.

Recibir periddicamente los informes académicos y de comportamiento escolar

de sus hijos(as) o acudidos.
Buscar y recibir orientacion sobre la educacion de sus hijos(as).

. Ser informados de cualquier anormalidad o situacién en la que sus hijos

presuntamente se vean involucrados en la institucion.

Reclamar por el cumplimiento del presente manual en forma respetuosa,
siguiendo el conducto regular ante la instancia respectiva: profesor de la materia,

titular, coordinador, rector, consejo directivo y autoridades educativas.

Recibir el manual de convivencia en el momento de diligenciar la matricula.

10.Recibir el horario de atencién por parte de la institucién y hacer uso de éste,

cuando lo necesite.

11.Mantener un compromiso eficaz a nivel pedagdgico y terapéutico cuando el

hijo(a) tenga una necesidad educativa especial.

12. Recibir informacién oportuna sobre la inasistencia de su hijo a la institucion.

13. Recibir de manera oportuna las circulares, citaciones, invitaciones y demas

informacion relevante para su rol como acudiente.
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14.Expresar de manera respetuosa y por conducto regular, sus opiniones respecto

al proceso educativo de sus hijos y sobre el grado de idoneidad del personal

docente y directivo de la Institucion educativa

15.Buscar apoyo institucional u orientacion cuando se presenten situaciones que

dificulten la convivencia familiar.

16.Participar en el proceso educativo que desarrolle la Institucion y, de manera
especial, en la construccion, ejecucion y modificacion del proyecto educativo

institucional y del Manual de Convivencia.

17.Recibir respuesta clara y oportuna a sus requerimientos sobre los asuntos que

afecten el proceso educativo de sus hijos.

18.Recibir en forma periodica, durante el afio escolar, informacion sobre el

desempefio académico y de convivencia de sus hijos.

19.Ser atendidos por el personal directivo docente, docente y administrativo de la

institucion educativa, en los horarios establecidos para tal fin.

20.Recibir un trato cordial y respetuoso por todos los demas miembros de la

comunidad educativa.

21.Beneficiarse de los servicios de orientacion escolar y apoyo a la educacién

inclusiva, ofrecidos por la institucién educativa.
22.Participar en las actividades programadas para padres de familia.

23.Representar a su hijo o acudido en todas las situaciones en las que sea
necesario o conveniente y, especialmente, en las reuniones en las que se trate

de situaciones de convivencia en las que haya incurrido su acudido.

24.Interponer los recursos de apelacién y reposicion establecidos en este Manual,

contra las decisiones con las que no esté de acuerdo.
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e El acudiente que requiera hablar con un docente debe solicitar cita previa,
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para no entorpecer el normal desarrollo de las actividades.
e Los acudientes deben ingresar a la Institucion con autorizacion.

e El acudiente debe dirigirse a la coordinacion a solicitar autorizacion, en caso

de requerir a su acudido.

11. PROTOCOLO DE ATENCION ANTE EL INCUMPLIMIENTO DE
DEBERES DE LOS PADRES DE FAMILIA Y/O ACUDIENTES

1. En caso de observarse acompafiamiento ineficaz por parte del Padre de
Familia y/o acudiente al estudiante en su proceso formativo, el docente titular
o de aula, cita al acudiente para dialogar con él y establecer compromisos de

mejora.

2. En caso de gque el acudiente incumpla los compromisos, es citado por un
directivo docente. De persistir el incumplimiento, se activa ruta por Comisaria

de Familia, por presunta negligencia familiar.

3. Cuando el acudiente NO asista, sin causa justificable, a una o dos citaciones
hechas por docentes, directivos docentes o profesionales de apoyo, es citado
por un directivo docente. De repetirse la inasistencia, se activa ruta por

Comisaria de Familia, por presunta negligencia familiar.

4. Si el acudiente NO asiste a las reuniones programadas por la Institucién
(escuelas de familia, entrega de boletines, reuniones para informes parcial
de rendimiento académico, etc.) sin una causa justificable, se registrara la
anotacion por el incumplimiento en el boletin de calificaciones del trimestre

en que se presenta la inasistencia, asi como en el Observador del estudiante.

5. En caso de presentarse un conflicto entre un acudiente y un docente, en el

cual no sea efectivo el dialogo directo entre ellos para resolver la situacién,
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el orientador escolar o un directivo docente hara las veces de mediador,
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propiciando la resolucion pacifica de dicho conflicto.

6. Cuando un acudiente incurra en agresion (fisica, verbal o psicoldgica) hacia
otro miembro de la comunidad educativa dentro de la Institucion, recibe un
llamado de atencién por parte de un directivo docente y se ofrece un proceso
de mediacién para buscar la resolucion del conflicto. Si la agresion
representa un peligro inminente para la seguridad del afectado, se llama a la
linea de emergencia o a la policia del cuadrante para que conduzca al
agresor fuera de la Institucion Educativa. En caso de reincidencia, el agredido

seguira las medidas legales pertinentes.

7. Cuando un acudiente desprestigia o incita a otros a agredir a cualquier
miembro de la comunidad a través de las redes sociales, los involucrados
son citados por un directivo docente para el llamado de atencion y
establecimiento de acuerdos. En caso de reincidencia, el agredido seguira

las medidas legales pertinentes.

111 PARTICIPACION DE LOS PADRES EN LAS ESCUELAS DE
FAMILIA

Como complemento formativo que consagra la Ley General de Educaciéon y segun
lo establece la Ley 2025 del 23 de julio de 2020 Y el Decreto 459 del 10 de abril de
2024, es funcién de todas las instituciones educativas del sector publico y privado,
en los niveles preescolar, basica y media, implementar y poner en funcionamiento
el programa Escuela de Familia, dirigido a padres, madres y/o acudientes, que les
proporcione estrategias para el acompafiamiento efectivo a los hijos y para el
mejoramiento de las relaciones familiares y sociales, ademas de ofrecer informacién
actualizada sobre los riesgos que deben gestionarse para la proteccion de los nifios,

nifias y adolescentes.
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La instituciéon educativa colegio Once de Noviembre establecera en la primera
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semana de trabajo institucional, el nUmero de Escuelas de Familia a desarrollar
durante el afio escolar y fomentara la participacion activa de los padres, madres y

cuidadores en las sesiones a las que se convoquen.

Asi mismo, se buscaran las estrategias necesarias para motivar la participacion
masiva y para fortalecer las capacidades de los padres, madre y/o cuidadores, como
directos responsables de derechos con el fin de apoyar la formacion integral de sus
hijos y garantizar su respuesta para la deteccion, atenciéon y prevencién de
situaciones que afecten el desarrollo fisico, mental, sicosocial y sicosexual de los

nifos, nifas y adolescentes, como sujetos activos de derechos.

La participacion en las escuelas familiares es un derecho y un deber del acudiente,
por tanto, la Institucién lo citar4 con anticipacion y SU ASISTENCIA SERA DE
CARACTER OBLIGATORIO.

12. AJUSTES DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

12.1 PERIODICIDAD

El presente Manual podra modificarse previo estudio concienzudo de acuerdo con
las necesidades de la Institucion y a las normas legales vigentes a nivel nacional o
departamental. Para ello se tendra en cuenta el siguiente procedimiento:

1. Cualquier miembro de la comunidad podra presentar propuestas de reformas al
manual de convivencia, a través de la rectoria quien a su vez pasara la solicitud
al Consejo Directivo para el andlisis de los apartes que se quieren modificar,
extinguir, reemplazar o crear.

2. Motivacion para que se produzca el cambio.

3. Estudio por parte de Consejo Directivo de la viabilidad del cambio
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4. Poner en consideracion de la comunidad educativa de la Institucion, la reforma
solicitada.

5. La propuesta que surja de la comunidad educativa serd llevada ante el Consejo
Directivo, para que se revise y se aprueben los cambios estipulados.

6. Aprobada la modificacion, el texto de esta, se incorporara al Manual y su vigencia
sera de acuerdo con lo previsto por los padres, estudiantes y ponente de la

reforma. En ningun caso podra aplicarse con retroactividad.

En nuestra institucion, el Manual de Convivencia sera revisado en las semanas de
desarrollo institucional y ajustado teniendo en cuanta las situaciones de contexto
que fluctian de un afo a otro.

12.2 VIGENCIA

El presente Manual junto con los ajustes que se le hagan posteriormente, regira a
la comunidad educativa del Colegio Once de noviembre del municipio de los Patios.

N de S, a partir de su aprobacion, publicacién y divulgacion.

12.3 DIFUSION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

Para mantener un ambiente de respeto y colaboracion es necesario que la
comunidad educativa del Colegio Once de Noviembre se familiarice con el Manual

de convivencia escolar, por tanto, luego de realizar los ajustes:

e El comité escolar de convivencia debe familiarizarse con el manual, identificando
puntos cruciales para estudiantes, familias, docentes, directivos vy
administrativos.

e El comité planificara las estrategias de divulgacién acorde a cada grupo de
actores, considerando qué deben conocer, como se divulgara esta informacion

y quién la llevara a cabo.
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Implementacion y Seguimiento. Una vez que se han identificado las estrategias,
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se deben asignar fechas limite para su implementacion y designar a un
responsable de su seguimiento.

Evaluacion, el comité de convivencia debe evaluar la efectividad de las
estrategias de divulgacion y recoger comentarios y sugerencias para mejorar las

futuras estrategias.

13. ANEXOS

13.1 MEDIDAS PEDAGOGICAS SUGERIDAS DESDE LAS PRACTICAS
RESTAURATIVAS PARA SITUACIONES TIPO Il

Para situaciones de convivencia tipo Il en un entorno educativo, se pueden

aplicar diversas medidas pedagdgicas restaurativas, tales como:

= Circulos restaurativos: Facilitar circulos de dialogo donde el estudiante

infractor tenga la oportunidad de expresar sus sentimientos, comprender el
impacto de sus acciones en otros y trabajar en la resolucion del conflicto de
manera constructiva.

» Conferencias restaurativas: Organizar conferencias entre el estudiante

infractor, las partes afectadas y un facilitador neutral para discutir el incidente,
explorar soluciones, establecer compromisos Yy acordar acciones
reparadoras.

» Programas de mentoria: Asignar un mentor o consejero que guia al

estudiante infractor en la reflexion sobre sus acciones, fomente el desarrollo
de habilidades sociales y emocionales, y lo apoye en el proceso de
reparacion y cambio conductual.

= Servicio a la comunidad: Solicitar al estudiante infractor que realice horas de

servicio comunitario relacionadas con el dafio causado, promoviendo la

responsabilidad y la contribucion positiva a la comunidad escolar.
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» Proyectos de aprendizaje cooperativo: Disefar actividades pedagodgicas
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donde el estudiante infractor colabore con sus compafieros en proyectos
significativos, promoviendo la cooperacion, el respeto y la construccion de
relaciones positivas.

» Formacion en habilidades sociales y emocionales: Implementar programas

qgue ensefien al estudiante habilidades para manejar conflictos de manera
constructiva, desarrollar empatia, comunicarse efectivamente y tomar

decisiones responsables.

Estas medidas pedagdgicas restaurativas buscan transformar el comportamiento
del estudiante infractor, fomentando su crecimiento personal, la responsabilidad y
la restauracion de las relaciones dentro de la comunidad educativa.

13.2 MEDIDAS PEDAGOGICAS SUGERIDAS DESDE LAS PRACTICAS
RESTAURATIVAS PARA SITUACIONES TIPO Il

Las situaciones de convivencia tipo lll representan desafios mas significativos en
términos de gravedad y complejidad en un entorno escolar. Estas situaciones
requieren enfoques restaurativos mas intensivos y centrados en la reparacion, la

responsabilidad y el bienestar de todos los involucrados.

Medidas pedagdgicas restaurativas que un estudiante infractor puede asumir en

respuesta a situaciones de convivencia tipo IlI:

» Conferencias restaurativas ampliadas: Facilitar reuniones mas extensas y

detalladas entre el estudiante infractor, las partes afectadas, docentes,
padres y un mediador capacitado. Durante estas conferencias, se puede
abordar en profundidad el impacto del comportamiento, generar un plan de
accion para la reparacion y establecer compromisos a largo plazo para evitar
futuras transgresiones.

» Consejeria__individualizada: Proporcionar sesiones de consejeria

personalizadas para el estudiante infractor, donde un profesional capacitado

en asuntos de comportamiento y acciones emocionales pueda ayudar al
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estudiante a reflexionar sobre sus, comprender las consecuencias y trabajar
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en estrategias de cambio y mejora.

Programas de rehabilitacion y reintegracion: Involucrar al estudiante infractor

en programas estructurados disefiados para abordar problemas
subyacentes, como la agresion, el abuso de sustancias o el manejo
inadecuado de la ira. Estos programas deben enfocarse en la rehabilitacion

y en facilitar la reintegracion positiva a la comunidad educativa.

Participacion en proyectos de servicio comunitario intensivo: Requerir al

estudiante infractor que participe en proyectos de servicio comunitario de
mayor envergadura y duracion, en los que tenga la oportunidad de hacer
reparaciones significativas y construir empatia y comprension hacia los

demas.

Sesiones de mediacion y reconciliacion: Facilitar sesiones de mediacion mas

prolongadas y estructuradas entre el estudiante infractor y las personas
afectadas, con el objetivo de abordar a fondo el conflicto, trabajar en

soluciones adecuadas y alcanzar una reconciliacién genuina.

Programas de educaciéon emocional y manejo de conflictos: Incluir al

estudiante infractor en programas especializados que se centran en el
desarrollo de habilidades emocionales, inteligencia emocional y estrategias
efectivas de manejo de conflictos para evitar futuros comportamientos

disruptivos.

Participacion en grupos de apoyo y reflexion: Integrar al estudiante infractor

en grupos de apoyo donde pueda compartir experiencias, recibir
retroalimentacion constructiva y aprender de otros que hayan superado

situaciones similares.

Estas medidas pedagogicas restaurativas buscan abordar las situaciones de
convivencia tipo Ill desde una perspectiva centrada en el crecimiento personal,
la responsabilidad y la reparacion de relaciones. Es esencial adaptarlas de
manera individualizada, considerando las circunstancias especificas de cada
caso y garantizando un enfoque holistico que promueva la transformacion
positiva y la reintegracion adecuada del estudiante infractor en la comunidad
educativa.
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