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PRESENTACION

El Manual de Convivencia de instituto José Celestino Mutis tiene como fundamento
normativo la Constitucidon Nacional, la Ley de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006), la
Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994), la Ley de Convivencia Escolar (Ley 1620 de
2013), el Decreto 1965 de 2013, la Resolucién 4210 de 1996 donde se establecen reglas
generales para la organizacion del servicio social obligatorio, el Decreto 2247 de 1997 por el
cual se reglamenta el servicio educativo al nivel de preescolar, el Decreto 1286 de 2005 por
el cual se establecen normas sobre la participacion de los padres de familia en el
mejoramiento de los procesos educativos de los establecimientos oficiales y privados,
mediante el Consejo de Padres; con sus decretos y resoluciones reglamentarias en general,
el Decreto 1421 de 2017 por el cual se reglamenta en el marco de la educacion inclusiva la
atencién educativa a la poblacion con discapacidad. Asi mismo, los principios y valores que
se contemplan en el PEl de instituto y que hacen parte de la Filosofia mutista.

La Institucién como una comunidad educativa necesita de normas o acuerdos que regulen
sus derechos y deberes individuales con los derechos y deberes colectivos, para reducir y
evitar los conflictos.

El presente documento es importante en la medida que cada uno de nosotros, miembros
de la comunidad educativa del INSTITUTO JOSE CELESTINO MUTIS, se considere
comprometido en la busqueda de un ambiente propicio para desarrollar la labor educativa.
Nos proponemos a través de este manual, comprender que un derecho entrafia un debery
gue en el instituto formamos un estudiantado solidario, respetuoso y util a la sociedad.
Igualmente, buscamos que alcancemos un alto grado de identidad como miembro del
INSTITUTO JOSE CELESTINO MUTIS, fortaleciendo asi el espiritu de amor de nuestra
comunidad educativa.

Contar con unas normas que nos permitan “vivir mejor” y trazarnos una meta para alcanzar
una convivencia armdnica es nuestro objetivo para construir relaciones agradables en
nuestra comunicad.

Eliceth Marcela Rincén Rodriguez
Rectora
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1. MARCO NORMATIVO

El Instituto José Celestino Mutis de Ocafia, Norte de Santander propende por la formacién
integral, facilitando la vida en comunidad, favoreciendo un ambiente de armonia, respeto,
responsabilidad, tolerancia y pertenencia, enmarcado en la sana convivencia, estableciendo
acuerdos de convivencia escolar entre los miembros de comunidad educativa que les
permita regularse a si mismas. El proceso de socializacion de la persona se inicia durante los
primeros afios de vida, donde elaboran sus referentes valorativos y normativos desde una
posicidon dependiente del comportamiento, visidn y direccién del adulto, estos referentes
después son cuestionados y criticados para la construccién de sus propias normas y
disciplinas, formando de esta manera su propia autonomia acompanada de la libertad y
regulada por la conciencia. La prioridad de este Manual de Convivencia es facilitar a la
comunidad educativa la utilizacion responsable y auténoma de la libertad. Busca también la
formaciéon en “los siete aprendizajes bdsicos” para la convivencia social: Aprender a
cuidarse, Aprender a no agredir al otro, Aprender a comunicarse, Aprender a interactuar,
Aprender a trabajar en equipo, Aprender a cuidar el entorno y Aprender a valorar el saber
cultural y académico. (José Guillermo Rodriguez Alarcén).

El presente manual se fundamenta en las siguientes disposiciones legales:

e Constitucién Politica de la Republica de Colombia.

e Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994).

e Decreto 1860 de 1994.

e Decreto 2253 de 1995.

e Decreto 1421 de 2017, por el cual se reglamenta en el marco de la educacion
inclusiva la atencién educativa a la poblacién con discapacidad.

e Resolucién 4210 de 1996.

e Ley 1098 de 2006. Cddigo de Infancia y Adolescencia.

e Ley 1620 de 2013. Ley de Convivencia Escolar.

e Ley 1761 de 2015, por la cual se crea el tipo penal de feminicidio como delito
auténomo y se dictan otras disposiciones.

e Ley 599 del 2000.

e Ley 1236 del 2008.

e Ley 1952 del 2019.

e Decreto 1965 por el cual se reglamenta la Ley 1620.

e Ley 1146 de 2007 (Prevencion de la violencia sexual).
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1.1 GARANTIA DEL RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS PARA LAS SITUACIONES DE
CONVIVENCIA ESCOLAR.

Segun el articulo 46 del decreto 1965, se estipula la garantia del restablecimiento de
derechos. Lo dispuesto en los articulos 41, 42, 43 y 44 del Decreto 1965 se aplicara sin
perjuicio de las competencias que les corresponden a las autoridades administrativas frente
al restablecimiento de derechos de los nifios, nifas y adolescentes, en el marco de la Ley
1098 de 2006.

1.1.1 Debido proceso.

Marco juridico. El Debido Proceso es un Derecho Fundamental consagrado en el Articulo
29 de la Constitucion Politica Nacional y en el Articulo 26 de Ley 1098 de 2006, para toda
clase de actuaciones administrativas y judiciales “...Nadie podra ser juzgado sino conforme
a las leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o tribunal competente y con
observancia de la plenitud de las formas propias de cada juicio...”; en el mismo orden de
ideas: "...No es violatorio de los derechos fundamentales, el acto por el cual se sanciona a
un estudiante por incurrir en faltas que comprometan la disciplina del plantel, siempre que
se respeten las garantias al debido proceso, que se prueben los hechos imputados y que la
medida pedagdgica esté contemplada previamente, en el respectivo Manual de
Convivencia" (Sentencia C-371/95. Sala Plena, Corte Constitucional).

En virtud de la doble naturaleza de Derecho-Deber que tiene la educacidon, el
incumplimiento de las normas que regulan las actividades de la Comunidad Educativa y el
desconocimiento de las responsabilidades que el estudiante y el padre o acudiente tienen
con la colectividad y consigo mismo, puede dar como resultado la imposicién de sanciones.
La institucion acoge la Sentencia T-435 de 2005, para garantizar el debido proceso: Tipifica
las conductas sancionables dentro de instituto en el Manual de Convivencia. Garantiza la
proporcionalidad ante la falta cometida y la medida pedagdgica a imponer. Garantiza la
racionalidad de la medida pedagdgica, esto es, perseguir un fin constitucionalmente
legitimo. Garantiza la necesidad de la medida pedagdgica ante la falta cometida, cuando la
conducta del estudiante impide la convivencia y no admite otra respuesta que la medida
pedagdgica impuesta. Sefiala con claridad un procedimiento a seguir, de manera que el
implicado pueda ejercer razonablemente su derecho de contradiccion y defensa, siempre
bajo del presupuesto de la presuncién de inocencia.

1.1.2 Principios del debido proceso: El debido proceso comprende un conjunto de
principios, tales como:
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e Eldeljuez natural.

e Derecho de representacion del menor de edad por el padre de familia o acudiente.
Si no existe representacion se puede acudir a las instancias legales.

e Elde presuncién de inocencia.

e Derecho de Contradiccién.

e Elderecho de defensa.

e El de proporcionalidad.

e El de favorabilidad (la duda razonable).

e Derecho a no ser juzgado dos veces por el mismo hecho.

e Derecho de impugnar la medida pedagdgica.

e Elestudiante puede solicitar que se revisen o modifiquen las decisiones del fallador:
Rector en los términos legales.

1.1.3 Debido proceso en instituto José Celestino Mutis. Tienen derecho al debido proceso
todos los estudiantes de la Institucidn que se encuentren matriculados en los grados de
Preescolar, Basica o Media en igualdad de condiciones. Para el debido proceso se tendra en
cuenta:

e LEGALIDAD DE LA SITUACION, debe estar consignada en el Manual de Convivencia.

e LEGALIDAD DE LA MEDIDA PEDAGOGICA, estar establecida en la norma para ser
aplicada.

e CAUSAL DE AGRAVACION, no reconocer la situacién, negarse a firmar el libro de
seguimiento, la constante reiteracidn de situaciones tipo |, eludir la responsabilidad
para atribuirsela a otro; realizar la situacion aprovechando la confianza depositada
en él por la victima; cometer la situacién con alevosia, premeditacién, o en
complicidad con otra persona; cometer la situacion aprovechando su superioridad
fisica o mental sobre otras personas; emplear medios que ponen en peligro a otras
personas.

e CAUSAL DE ATENUACION, reconocer la situacién y reparar el dafio.

e DERECHO DE DEFENSA, el o la estudiante tiene derecho a hacer la version libre
inmediatamente después de cometida la situacion, lo hard por escrito en el libro de
seguimiento u observador del estudiante.

e RECURSO DE REPOSICION, se hace ante la oficina que impuso la medida pedagdgica,
para que la reconsidere, en forma escrita y debe presentarse dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes a la notificacién.

e RECURSO DE APELACION, se hace ante la instancia inmediatamente superior a la
que ha aplicado la medida pedagdgica, en forma escrita, dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes, posteriores al recurso de reposicién.
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Para interponer un recurso, se debe hacer por escrito en el término legal del tiempo
estipulado, personalmente o mediante acudiente o representante. Debe ser sustentado con
el fin de senalar los motivos especificos de la inconformidad. Si interpone el recurso de
reposicion o apelacién, se debe solicitar la practica de pruebas, por escrito indicando
nombre, teléfono y direccion reciente de la persona que tramita tal recurso.

1.2 PROCESO DE CONVIVENCIA PARA ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD.

La Institucion plantea ajustes razonables que van en coherencia con el enfoque de inclusion
teniendo en cuenta el diagndstico clinico de base para anticipar y minimizar conductas
disruptivas. Se hace claridad en que “la estrategia no es permitir al estudiante vulneracidn
de derechos a companeros y docentes, ni reforzar sus conductas agresivas, sino, el
seguimiento a las diferentes estrategias y recomendaciones dadas por el sistema de salud.
La educacién es un derecho y un deber. Para todos los estudiantes implica no sélo la
existencia de derechos, sino el cumplimiento de obligaciones por parte de ellos. Nuestro
manual de convivencia contempla de manera clara cuales son los compromisos académicos
y disciplinarios, por lo tanto, el incumplimiento de ellos, la reiterada indisciplina, las faltas y
situaciones, son factores que legitimamente pueden implicar la pérdida de un cupo en
instituto o la imposicién de sanciones. Claro esta respetando el debido proceso de aquellos
estudiantes con un diagndstico que afecte su emocionalidad, no para que lo exima de la
responsabilidad, sino para que anticipe y genere estrategias de apoyo. Por tanto, quien
ingresa a instituto no sélo puede exigir de ésta acompafamiento, estrategias de apoyo,
atencion, oportunidades, sino que también ha de someterse a un reglamento académico y
de convivencia escolar, en el debido cumplimiento de los objetivos que orientan a instituto,
aun bajo consecuencias sancionatorias o correctivas determinadas en el mismo manual de
convivencia y solo aplicables si se encuentran enmarcadas en el debido proceso, incluida la
defensa.

Derecho al debido proceso en el ambito disciplinario y de aprendizaje: Para garantizar el
derecho a la educacidn a estudiantes con diagnéstico de TDAH, trastornos asociados: TOD,
antisocial de la conducta, y los incluidos en el ambito de salud (CIE 10 - es el acrénimo de la
Clasificacién internacional de enfermedades) existe una corresponsabilidad entre la familia,
institucion y estudiante.

En la eleccidn y desarrollo del proceso de aprendizaje de los estudiantes con discapacidad
se deberd tener en cuenta las fortalezas y debilidades de este.

En cuanto a la convivencia escolar, los estudiantes con problemas (trastornos de
comportamiento) se les debe realizar el siguiente procedimiento.

10
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e Presentar diagndstico médico (Tratamiento psicoterapéutico que permitan mejorar
comportamiento, cumplimiento de citas médicas y lo que fuere necesario para
mejorar su comportamiento).

e Estudio de la falta en el comité de convivencia teniendo en cuenta los anteriores
aspectos mencionados.

e Actas escolares en donde haya compromiso de mejorar comportamiento.

e La cancelacion de la matricula debera hacerse efectiva por el incumplimiento de lo
anteriormente mencionado por parte del padre de familia o acudiente y/o que
atente con la integridad fisica y moral de la comunidad escolar.

11
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2. PRINCIPIOS GENERADORES CONVIVENCIA
2.1 DERECHOS Y DEBERES

Los deberes y derechos de los miembros de la comunidad educativa del Instituto José
Celestino Mutis son una propuesta para fomentar la cooperacién de los distintos actores
del quehacer educativo, mejorar las relaciones personales que obligatoriamente se dan en
la organizacidn de las Instituciones, llegar a acuerdos y resolver situaciones concretas. No
son un fin sino un medio de comunicacidn ética que perfecciona el ejercicio, la educacion
familiar, las actividades de la instituciéon y el funcionamiento en general del sistema
educativo.

Los deberes y derechos son inseparables porque tienen el mismo objeto: conseguir los fines
de la educacion y reportar beneficios individuales y sociales a quienes los practican. Los
derechos son un medio para poder cumplir con los deberes.

También podemos decir que son pautas y acuerdos que deben atender todos los
integrantes de la comunidad educativa para garantizar la convivencia escolar.

2.1.1 Derechos del estudiantado.

e Recibir y conocer oportunamente el Manual de Convivencia de instituto.

e Recibir una formacidn Integral, ética, intelectual, afectiva, fisica, cultural, cientifica,
fundamentada en valores y con proyeccién al bien comun.

e Recibir las clases en el horario establecido por la institucion.

e Ser respetado(a), escuchado, y tratado con dignidad sin importar sus condiciones,
capacidades, edad, grado y género.

e Participar en las diversas actividades sociales, culturales, deportivas y recreativas
gue se programen en la institucién.

e Expresar libre y respetuosamente sus inquietudes y problemas a través del consejo
estudiantil, el personero de los estudiantes y el representante de grupo.

e Reclamar justificadamente y por escrito en forma respetuosa y oportuna
cumpliendo con el debido proceso: docente de 4area, director de grupo,
Coordinacién, Rectoria, Consejo Directivo, Secretaria de Educacion.

e Ser atendido personalmente en rectoria, coordinacion y por docentes de las areas
y/o orientadores de grupo, segun el caso.

e Recibir informacion cada periodo y/o afio sobre los programas, objetivos, métodos,
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logros y formas de evaluar de cada una de las dreas o asignaturas.

e Conocer las mallas curriculares.

e Presentar inquietudes y sugerencias por escrito, tendientes al mejoramiento del
plantel.

e Presentar evaluaciones, trabajos y talleres realizados durante sus ausencias
justificadas con su debida excusa y/o férmula médica.

e Realizar las actividades de apoyo, de autoevaluacion, de nivelacién y profundizacion,
segun lo acordado en el Consejo Académico y el SIEE (Sistema Institucional de
Evaluacion de los Estudiantes).

e Participar en el gobierno escolar como lo estipula la Ley General de Educacidn.

e Ser evaluados de manera constante, permanente y oportuna de acuerdo a los
objetivos y propdsitos planeados en cada una de las areas y asignaturas, teniendo
en cuenta el Decreto (1290 de 2009) y el SIEE.

e Recibir oportunamente los informes académicos por periodos.

e Disfrutar de un ambiente sano, agradable y un plantel estéticamente presentado.

e Ser respetado por su creencia religiosa, raza, posiciéon social, o econémica e
inclinacion sexual.

e Recibir un trato cortés y respetuoso de los compafieros y compafieras, docentes, la
directiva y demas miembros de la comunidad educativa.

e Solicitar y obtener permisos de acuerdo con las normas del plantel siempre que lo
amerite.

e Recibir estimulos y reconocimientos a quien se haga acreedor por su liderazgo
positivo, por su participacién sobresaliente en el campo académico, sociocultural,
deportivo, civico, artistico, cientifico e investigativo.

e Al debido proceso, a dar version libre y a la posibilidad de contraer compromisos y
acuerdos pedagdgicos.

e Participar en los procesos de mejoramiento y calidad institucional.

e Utilizar los diferentes espacios, implementos y materiales de la institucién con la
debida autorizacién.

e Recibir informacién con anticipacién sobre las fechas de estrategias de apoyo y
evaluaciones por competencias.

e Que en caso de enfermedad o accidente llamar al padre de familia y/o acudiente y
prestarle los primeros auxilios.
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e Que sus trabajos y tareas sean revisados y calificados por el o la docente de la
respectiva drea (siempre y cuando estos sean entregados oportunamente).

e Disfrutar del descanso, recreacién, deportes en los espacios y tiempo previsto para
ello.

e Recibir informacién por docentes responsables, con suficiente capacitacién e
idoneidad académica y moral.

e Representaralinstituto con dignidad, responsabilidad y buen comportamiento enlos
eventos culturales, deportivos y de diferente naturaleza.

e Conocer sus informes antes de ser registrados en la planilla respectiva, para asi
hacer las observaciones necesarias.

e Que se le escriba en el libro observador y en su hoja de vida los cambios, logros y
mejoramiento obtenido durante el afio escolar.

e Conocer los registros que sobre su comportamiento y desempefio escolar se hagan,
como también tener acceso al libro observador, a la hoja de vida y a las notas con el
fin de conocer su situacién académica y de convivencia escolar.

e Solicitar revisidn y correccién por escrito en caso de desacuerdo sobre una nota de
alguna evaluacidn, trabajo o periodo, y a su vez tendra derecho a apelar, por escrito,
ante la Comision de Evaluacién y Promocion.

e Solicitary a que se le asigne un segundo calificador en caso de ser necesario.

e Solicitar con la debida anticipacidn, certificados, constancias, calificaciones y demas
documentos que se expidan en la secretaria de la institucién.

e Participar en la planeacion, ejecucidon y evaluacion del Proyecto Educativo
Institucional (P.E.l.), de acuerdo con los mecanismos que para ello se estipulen.

e Recibir oportunamente las evaluaciones y trabajos debidamente evaluados vy
corregidos con un maximo de 10 dias habiles.

e Solicitar la promocién anticipada de acuerdo con la Ley y a la reglamentacién
establecida en el SIEE.

e Lapuntualidad del personal docente en las clases y demas actos programados por
la Institucion.

e Colaborar en el desarrollo de programas y proyectos que aseguren el buen nivel
académico y comportamental de todos los procesos escolares.

e Interponer recursos de reposicién y apelacién cuando no se estd de acuerdo con
disposiciones emanadas por algin organismo de la institucion, facultado para ello.

e Al respeto por las diferencias: posicidn social, identidad sexual, opiniones, politica,
raza o religién y a la libertad de conciencia, culto, informacidn, opinién,
investigacidn, sin mas limitaciones que las establecidas por las normas y los
derechos de los demas.

e Participar en la planeacion y ejecucién de proyectos que beneficien la formacidn
integral y social como es el de sexualidad y construccién de ciudadania, utilizacién
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del tiempo libre, medio ambiente, democracia y demds programados por la
institucion.

e Revocar el mandato del personero o personera, representante al consejo
estudiantil, representante al consejo académico y al contralor o contralora escolar
en caso de que las personas elegidas no ostenten una representacion digna, de
acuerdo a los perfiles contemplados en el PEl y proyecto de Democracia Escolar, y a
los compromisos adquiridos con el electorado estudiantil.

e Recibir proteccidn y prevencion del consumo de drogas, el abuso sexual, de toda
forma de violencia y a recibir ayuda oportuna para la superacidén de crisis,
dificultades o conflictos, por parte de sus padres y/o el servicio de Orientacién
Escolar que brinde la Institucidn en ese momento.

e Recibir una educacién sexual, gradual, acorde a la edad, que favorezca la formacién
de una conducta responsable ante si mismo y ante los demas, y a una orientacién
de grupo permanente, oportuna y programada.

e Tener acceso y atencion oportuna en el laboratorio y en las salas de sistemas de la
institucion, en los horarios establecidos.

e Recibir buen trato y ejemplo por parte de padres y madres de familia, estudiantes,
docentes, empleados, directivos y demas miembros de la comunidad educativa.

e Propiciar el didlogo como herramienta fundamental en la solucién de cualquier
conflicto.

e Recibiry expresar la educacion religiosa de acuerdo a sus creencias, con igualdad de
oportunidades y libertad de culto.

e Solicitar un informe de convivencia, académico y comportamental para ser
atendidos oportunamente por la entidad o profesional requeridos.

e Al respeto de sus derechos fundamentales consagrados en la Constitucion
colombiana.

e Asistir a los programas de Orientacion Escolar, psicologia y apoyo pedagdgico con
gue cuenta instituto o los que ofrece la Secretaria de Educacién Municipal; si se
encuentra en condiciones de discapacidad, en situacion de riesgo por abuso sexual,
maltrato infantil, alcoholismo o drogadiccidn.

e Hacer uso oportuno de las nuevas tecnologias como el MP3, MP4, celulares, entre
otros, bajo su responsabilidad fuera del aula de clase.

e Recibir apoyos cuando tienen una Necesidad Educativa Especial o destacados
cuando tienen un Talentos Excepcional.

e Disfrutar de los servicios de la tienda escolar, servicios sanitarios y alimentacién
escolar en las horas sefaladas.

e Concederle permisos en caso de que requiera ausentarse de la institucion por algin
motivo justificado. Para ello debe diligenciar el formato de excusas.

e Prestar el SSEO (Servicio Social Estudiantil Obligatorio) dentro de la Institucidn.
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e Toda la comunidad estudiantil es igual ante la ley y tienen, sin distincién, derecho a
igual proteccidn de la ley. Todos y todas tienen derecho a igual proteccion contra
toda discriminacién que infrinja la Declaracién de los derechos humanos y contra
toda provocacion a tal discriminacion.

2.1.2 Deberes del estudiantado.

e Conocer, respetar, acatar y cumplir los valores, principios, la filosofia, simbolos
patrios y las normas de convivencia democratica y participativa, contenidos en el
Manual de Convivencia del Instituto José Celestino Mutis.

e Respetar los derechos de los demds miembros de la comunidad educativa.

e Asistir diaria y puntualmente a la Institucién y participar de igual forma en las clases
y actos de comunidad.

e Ajustar su comportamiento dentro y fuera de la Institucién, de acuerdo con las
normas de respeto, sana convivencia, tolerancia y cortesia social; en horas escolares
y extra-clases, salidas pedagdgicas, otros desplazamientos y en vehiculos de
transporte.

e Respetar de hecho y palabra a los miembros de la comunidad educativa, sin
expresiones ofensivas, sobrenombres, apodos difamatorios y vocabulario soez,
burlas atentando contra su honra y buen nombre, induciendo a los companeros o
companferas a realizar actos indebidos de cualquier tipo.

e Cumplir oportunamente con las obligaciones académicas como tareas, trabajos de
consulta, talleres, evaluaciones, procesos de refuerzo y recuperacion o nivelacion.

e No recibir loncheras o implementos dejados u olvidados después de iniciar la
jornada escolar.

e Presentar al dia siguiente de faltar a clase la excusa escrita, firmada por el padre de
familia o acudiente a la coordinacién de la jornada o en el formato institucional. Esta
excusa sera presentada al docente respectivo en un plazo maximo de 3 dias habiles
desde el momento en que se regresa a clase esta debera estar firmada por
coordinacidn, se recuerda que el estudiante debe llegar con las actividades al dia,
exceptuando casos de hospitalizaciones o calamidad doméstica justificada.

e Permanecer dentro del establecimiento durante la jornada escolar.

e Sdlo podra ausentarse con permiso escrito diligenciando el formato institucional,
firmado por los padres y la coordinacidon. Presentar oportuna y debidamente
diligenciado el formato para autorizacion de salidas pedagdgicas institucionales.

e Respetar los bienes propios y ajenos, respondiendo por ellos, absteniéndose de
tomar o apropiarse de cosas que no le pertenezcan.

e Entregar en coordinacién o al personal docente, objetos y dineros encontrados en
el plantel.
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e Entregar y comunicar oportunamente las citaciones a los padres de familia, madres
de familia y/o acudientes cuando la institucién lo requiera y se lo solicite en el
formato institucional.

e Permanecer Unicamente durante el descanso y actividades Iudicas en el patio y
areas circundantes.

e No movilizarse por zonas restringidas como: la sala de profesores, aulas de clase,
corredores y vias de acceso del segundo piso, en tiempo de descanso.

e Firmar la ficha de seguimiento, el observador del estudiante y el compromiso
pedagdgico para la superacién de las dificultades académicas y/o de convivencia.

e En caso de retirarse de la institucion por cualquier motivo o circunstancia, debe
cumplir sus compromisos académicos que fueron asignados con anterioridad para
ese dia.

e Cumplir con los acuerdos pedagodgicos y/o comportamentales o de convivencia
escolar.

e Conocer inmediatamente cualquier anotacién realizada en el observador dejando
por escrito su descargo y su firma.

e Respetar el trabajo de los compafieros y companeras, evitando comentarios a
destiempo, gritos, silbidos, risas estridentes, juegos en el aula con elementos de
estudio, sillas o con los pares, asi como traer elementos que provoquen ruido como
pitos, cornetas y otros de la misma indole.

e Hacer uso adecuado de los recipientes para residuos, separdandolos de acuerdo con
las orientaciones del proyecto ambiental y normas vigentes.

e Disfrutar de los descansos evitando participar de juegos bruscos (patadas, juegos de
manos, zancadillas, calvazos), silbidos y gritos.

e Utilizar el bafio en horas de descanso, dandole uso de acuerdo a las normas de
respeto personal y colectivo, intimidad e higiene (no rayar ni ensuciar las paredes).
En caso de necesitar el servicio sanitario en horas de clase, solicitar el debido
permiso al docente con el que se encuentre en ese momento.

e Seguir el debido proceso en la busqueda de soluciones a dificultades de cualquier
indole.

e Portar el uniforme de manera correcta de acuerdo con lo establecido en las Normas
Generales para el uso de este.

e Asistir y participar en forma ordenada y disciplinada en las diferentes actividades
que la institucion programa.

e No usar accesorios, tinturas, maquillaje o esmalte que afecten el cardcter Unico e
institucional del uniforme.

e ACLARACION: El uso de saco, sélo se permitira en casos especiales o cuando el clima
lo amerite, en color azul con el Logo Institucional.

17



INSTITUTO JOSE CELESTINO MUTIS

Autorizado Res. No. 0366 de 1999 Legalizado Res. No. 004591 del 12/11/ 2021

Educacién Preescolar, Basica Primaria, Secundaria, Media Académica yMedia

Técnica "Disefio e Integracion de Multimedia” y Bachillerato por Ciclos Lectivos
— . Especiales Integrados (CLEIS)

J()SE CELESTINO MUTIS Dane 354498002192 Nit. 807002278-7

e Respetar, escuchar y acatar las observaciones hechas por personal docente y
directivo.

e En caso de presentarse a la Institucidon en jornada contraria, el estudiante debe
hacerlo con el uniforme y la debida autorizacién o acompafiamiento de un docente
o directivo.

e Evitar comentarios negativos o el uso de elementos que puedan atentar contra la
integridad fisica y buen nombre de los demas miembros de la comunidad educativa.

e Actuar con honradez, honestidad y orden en todos los actos, especialmente los
académicos y en los disciplinarios.

e Aprovechar al maximo el tiempo y adoptar costumbres que aporten al
enriguecimiento intelectual dentro y fuera de la institucién.

e Emplear un vocabulario adecuado, sin expresiones groseras a nivel gestual y verbal.

e Abstenerse de promover y/o realizar ventas de cualquier indole.

e Serresponsable en la expresién de su propia sexualidad.

e Practicar las normas de urbanidad, aseo e higiene personal propias de la convivencia
social y para la vida en grupo.

e Cuidar el orden y aseo del aula de clase en la Institucion.

e Dar un trato respetuoso a todas las personas que conforman la comunidad
educativa, directivos (as), profesores (as), secretarias, vigilantes, personal de oficios
varios, madres y padres de familia, visitantes, entre otras.

e Hacer uso oportuno de los recursos e instalaciones del plantel y responder por los
dafios ocasionados a éstos.

e No fumar, ingerir, portar, ni distribuir bebidas alcohdlicas o sustancias alucinégenas
que causen dependencia fisica o sicolégica en el individuo, dentro de las
instalaciones de instituto ni fuera de ella portando el uniforme.

e Notraer, niportaren lainstitucién prendas o accesorios alusivos a equipos de futbol,
salvo para la participacién en los juegos Inter clase.

e No portar aparatos distractores como reproductores de musica y/o video, celulares,
tabletas, portatil, bafles, diademas, entre otros.

e Cumplir sus compromisos Institucionales adquiridos al firmar libremente Ia
matricula y el manual de convivencia.

e Contribuir con la buena presentacién y decoracion del establecimiento.

e El representante de grupo debe ser un lider y dar buen ejemplo a sus compafieros.
Ademads, debe apoyar las funciones establecidas por el gobierno escolar, de lo
contrario podra ser revocado de su cargo al terminar un periodo académico o
inmediatamente incurra en una situacion tipo 2 y/o 3.

e Realizar quejas y reclamos de forma escrita en la dependencia que corresponda.
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Hacer fila y respetar el turno en la tienda escolar durante los descansos, brindando
un trato respetuoso a las personas encargadas.

Realizar el servicio social cumpliendo con el reglamento establecido en este
proyecto.

Respetar la integridad fisica cualquier miembro de la comunidad educativa y por
ningun motivo llegar a la agresidn fisica.

2.1.3 Derechos de los padres, madres de familia o acudientes.

Que sus hijos o acudidos reciban educacién de calidad.

Recibir acompafiamiento por la Institucién en el proceso formativo.

El respeto de sus derechos fundamentales.

Ser respetado.

Recibir informacion sobre el Proyecto Educativo Institucional del Instituto José
Celestino Mutis.

Participar en la construccion y/o ajustes del Sistema Institucional de Evaluacién
SIE y el Manual de Convivencia de la Institucién.

Hacer peticiones respetuosas a los directivos y profesores por motivo de interés
general o particular.

Recibir informacidon pertinente y oportuna sobre la convivencia escolar y el
rendimiento académico de su hijo, hija o acudido.

Recibir orientaciones y capacitaciones organizadas por la Institucién.

Conocer los acuerdos del Gobierno Escolar.

Recibir informacidn sobre los diferentes aspectos de la vida institucional y sus planes
de mejoramiento.

Retirar de la jornada escolar de la Institucion a su hijo o acudido por motivos de
salud, calamidad doméstica o por razones de otra indole.

Delegar la responsabilidad como acudiente, cuando no pueda asumirla, a un familiar
mayor de edad por escrito con firma y anexando fotocopia de la cédula.

Elegir y ser elegidos o elegidas libremente para los cargos de representacion en el
Gobierno Escolar.

Escolarizar a sus hijos, hijas o acudidos. Recibir atencién en los horarios establecidos
para ello, solicitando previamente la cita.

Solicitar certificados, constancias e informes de su acudido de acuerdo con las
normas vigentes.

Ser estimulados por su compromiso y sentido de pertenencia con la Institucion.
Recibir y enviar oportunamente informacidén institucional y del estudiante o la
estudiante.
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e Que lalnstitucion les brinde los elementos y espacios adecuados para una educacion
de calidad.

e Que se le respete el cupo al acudido dentro de la Institucion.

e Quese lerespete el derecho a la educacion de sus hijos, hijas o acudidos con alguna
Necesidad Educativa Especial.

e Realizar el debido proceso a su hijo o acudido.

2.1.4 Deberes de los padres, madres de familia o acudientes.

e Proporcionar a sus hijos e hijas los implementos necesarios para el buen desarrollo
de las actividades escolares y los uniformes (Escolar, Gala, Educacion Fisica, Media
Técnica y Laboratorio).

e Participar activamente en el proceso formativo de sus hijos e hijas, entendiendo que
son los padres de familia los responsables directos de su formaciéon y que la
Institucion es un complemento del proceso.

e Hacer respetar sus derechos fundamentales y ser respetuoso con todos los
integrantes de la Comunidad Educativa.

e Velar por que su hijo, hija o acudido asuma con responsabilidad lo contemplado en el
Proyecto Educativo Institucional (PEl), el Manual de Convivencia Institucional y el
Sistema Institucional de Evaluacién de los estudiantes (SIEE).

e Respetar el debido proceso en cualquier situacion institucional.

e Asistir a todo tipo de convocatoria institucional.

e Asistir puntualmente a las diferentes reuniones y capacitaciones, citados por los
representantes de los diferentes estamentos de la Institucion.

e Presentarse inmediatamente a la institucién cuando su hijo, hija o acudido
manifieste una dificultad de convivencia escolar, de salud o académica.

e Velar por el cumplimiento de los acuerdos emanados por el Gobierno Escolar.

e Servir de apoyo en la Institucién en los planes de mejoramiento.

e Informar por escrito a través del formato institucional, cuando su hijo o acudido
necesite ausentarse por justa razon, antes de finalizar la jornada correspondiente.

e Presentarse personalmente o enviar notificacion por escrito para justificar la
ausencia de su hijo, hija o acudido.

e Recibir informacién de su hijo, hija o acudido y cumplir las recomendaciones de la
institucion.

e Cumplir con las funciones asignadas, en caso de asumir uno de los cargos de
representacion en el Gobierno Escolar.

e Matricular o renovar matricula de sus acudidos en las fechas establecidas por la
institucion, presentando toda la documentacién (incluyendo diagndsticos de alguna
dificultad que tenga el estudiante) y los registros necesarios.
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e Respetar los horarios de atencién establecidos por la Institucion para padres de
familia y/o acudientes.

e Presentarse ainstituto con vestimenta formal (sin minifaldas, escotes o short).

e Reclamar oportunamente los certificados, constancias y demas informes solicitados.

e Asumir con responsabilidad el estimulo asignado.

e Revisar y firmar permanentemente las informaciones recibidas.

e Diligenciar, firmary enviar oportunamente el formato de consentimiento informado
para las salidas pedagdgicas institucionales cuando estas se presenten. Asi mismo,
cuando sus acudidos o hijos participen en actividades extraescolares (deportivas,
culturales, extraacadémicas, entre otras).

e Firmar la matricula y comprometerse a cumplir con el manual de convivencia y
demds normas de la Institucion.

e Responder por los dafos totales o parciales que causen sus hijos, hijas o acudidos
en la Institucion (bafos, vidrios, sillas o pupitres, equipos, libros o sustraccién de
elementos).

e Informar oportunamente las dificultades y/o limitaciones que tengan sus hijos, hijas
o acudidos.

e Velar por el cumplimiento de los acuerdos o contratos pedagdgicos o de convivencia
escolar que ha firmado con su hijo, hija y/o acudido.

e Recoger a su hijo, hija 0 acudido a la hora estipulada por la Institucidon. Nota: La
institucion no se hace responsable por los estudiantes que luego de la jornada
escolar permanezcan en el centro educativo por la falta de responsabilidad de los
padres.

2.1.5 Derechos de los padres, madres de familia o acudidos del estudiantado con
discapacidad.
e Serinformado de la situacion de convivencia escolar y académica de su hijo, hija o
acudido de acuerdo con las adecuaciones curriculares.
e Ser escuchado o escuchada.
e Ser tutor en el aula para minimizar las conductas disruptivas del estudiantado.
e Recibir de los y las docentes de la Institucidn los talleres con las actividades que se
desarrollaran en el aula de clase durante la medida pedagégica por situaciones de
convivencia escolar para no interrumpir su proceso de aprendizaje.

2.1.6 Deberes de los padres, madres de familia o acudientes del estudiantado con
discapacidad.
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e Informar a la institucion, la directiva o docente titular de grupo al inicio del afio
escolar el diagndstico de la discapacidad que presenta el o la estudiante con
soportes por escrito.

e Informar a la institucidn, la directiva o docente titular de grupo los controles por
medicina especializada del o la estudiante con soportes por escrito.

e La prescripcion del medicamento es competencia sélo del personal médico
especialista que lleva el caso. El suministro es responsabilidad del o la estudiante y
su familia, los o las docentes no estan autorizados para suministrar ningun tipo de
medicamentos al estudiantado.

e El seguimiento terapéutico o las diferentes terapias que recibe el o la estudiante
deben informarse constantemente por escrito.

e Estudiantes con diagndstico de TDAH y TOD, debe estar matriculado en una
actividad extracurricular, la familia debe entregar a la Institucion los informes
médicos minimo dos veces al afio.

e El padre, madre de familia o acudiente debe informar a instituto y por escrito las
irregularidades o cambios en el suministro del medicamento, por cambio de EPS,
demora en las entregas, entre otras.

e La Institucion puede requerir él acompafiamiento dentro del aula del padre, madre
de familia o acudiente, esta sera una estrategia de apoyo el cual tiene como funcién
fortalecer la norma y direccionar al estudiante en momentos cuando el
comportamiento es tan perturbador, no es para hacerle la tarea, ni apoyar a otros u
otras estudiantes, ni ayudarle a los o las docentes con actividades que le
corresponden.

e La familia debe asistir al acompanamiento psicolégico donde se les asesore en
manejo de normas, habitos de estudio, tratamiento multimodal segun diagndstico
del nifio o nifia. Ademas de disciplina asertiva, desarrollo de estrategias de
autocontrol, redes de apoyo, habilidades sociales.

e Lafamilia mantendrd una comunicacidon permanente con la directiva y docente para
analizar situaciones, crisis o asuntos especificos del aprendizaje.

e Suministrar una dieta baja en azlcares y carbohidratos esto minimiza su
comportamiento activo o agresivo.

e Revisar diariamente los Utiles o la lonchera antes de salir del hogar para que el nifio
o nifa no traiga objetos a la institucién que puedan entorpecer la rutina escolar.

e El nifo, nifia 0 adolescente debe tener claridad sobre las consecuencias propias de
infringir o incumplir una norma en instituto, los padres, madres de familia o
acudientes deben coincidir en los limites y medidas que impartan, deben aplicar
correctivos a los comportamientos inadecuados, con el fin de que el nifio, nifia o
adolescente pueda predecir la consecuencia al no cumplir la norma.

e Acompanar al estudiantado en la realizacién de talleres propuestos y descritos en
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jornada escolares.

e Acompaniar al estudiante durante la jornada si asi se requiere.
e Acudir a todos los llamados cuando la Institucién asi lo requiera y de manera
inmediata cuando el o la estudiante presente cuadros de crisis.

2.1.7 Deberes de la institucidn con el estudiantado con discapacidad.

e Velar porque a los y las estudiantes se le garantice la permanencia en instituto
brinddndole una educacién pertinente y de calidad.

e Permitir el apoyo permanente de la familia en cuanto le sea suministrada la
medicacién de forma exacta segun especialista en salud.

e En situaciones de crisis la institucion realzara flexibilizacién de jornada escolar o
ajustes para contribuir a la permanencia del estudiante. Antes de la flexibilizacién
de la Jornada hacer un andlisis de las situaciones que puedan estar afectando la
convivencia escolar o el comportamiento del estudiante.

e Flexibilizacidn de la Jornada:

Semiparcial: se realiza una minimizacién del tiempo de permanencia del
estudiantado en instituto, en situaciones donde las conductas disruptivas generen
alteracion de la convivencia escolar del grupo y no sea posible minimizar con otras
estrategias o situacién médica, el estudiantado asiste a mas de la mitad de la jornada
escolar. Instituto, serd la responsable de verificar la sustentaciéon de los talleres
académicos. Esta estrategia se realiza mediante misiva institucional.

Parcial: se realiza una minimizacién de los tiempos en instituto en situaciones donde
las conductas disruptivas del estudiantado generen alteracién de la convivencia del
grupo y no sea posible minimizar con otras estrategias o situacion meédica, el
estudiantado asiste media jornada. Esta estrategia se realiza mediante firma de
acuerdo en Coordinacion.

Total: se realiza una minimizacion de los tiempos en instituto en situaciones donde
las conductas disruptivas del estudiantado generen alteracion de la convivencia del
grupo y no sea posible minimizar con otras estrategias o situacién médica, el
estudiante sélo asiste a recibir y sustentar talleres dos veces a la semana. Esta
estrategia se realiza mediante acuerdo y firma de acta en la Rectoria de la
Institucion.

2.1.8 Derechos del personal docente.

e Recibir un trato respetuoso por parte de todos los miembros de la Comunidad
Educativa.
e Recibir capacitacidon oportuna segun el cronograma de la Institucion y lo dispuesto
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por la Secretaria de Educacion del Norte de Santander.

e Conocer oportunamente las funciones inherentes a su cargo.

e Ser sindicalizado.

e Elegiry ser elegido o elegida en igualdad de condiciones como representante de los
o las docentes a los diferentes drganos de participacién del Gobierno Escolar.

e Recibirinformacion veraz y oportuna en cuanto a la legislacion vigente, organizacion
y funcionamiento de instituto.

e Conocer las funciones de los diferentes estamentos de la Comunidad Educativa.

e Al debido proceso en caso de seguimiento disciplinario y/o administrativo.

e Asumir responsabilidades administrativas cuando la Rectoria o la Coordinacion las
deleguen.

e Se le llame la atencidn en privado en caso de ser necesario, con oportunidad de
hacer descargos.

e Ser escuchadas sus opiniones, criticas constructivas y sugerencias para el
mejoramiento de la Institucién.

e (Citar a través del formato institucional a los padres, madres de familia o acudientes
y ofrecer atenciéon cuando los soliciten para informacién académica o de la
convivencia escolar del estudiantado.

e Utilizar adecuadamente los espacios, enseres, equipos y materiales didacticos de la
Institucidn para el desempefio de su labor académica.

e Solicitar permiso para ausentarse de la jornada laboral y recibir autorizacién o el
concédase por la autoridad jerdrquica competente.

e Ser ubicados en el area del conocimiento segun su idoneidad profesional, al
distribuir la asignacion académica.

e A gue se le respete su credo religioso, politico, su etnia e identidad sexual.

e A conocer la legislacidn vigente.

e Serreconocido o reconocida por la practica de los valores.

e Recibir formacion académica y capacitacién en el uso de las TICs.

e Solicitar licencias (remuneradas o no) a la autoridad jerarquica competente.

e Que se le respete el derecho a la salud.

e A participar de jornadas de bienestar (jornadas pedagdgicas, juegos del magisterio,
capacitaciones, etc.)

e Recibir estimulos por su desempefio docente.

e A un ambiente que propicie la sana convivencia.

e A hacer parte de la comunidad educativa.

e Que se le actualicen permanentemente sus datos personales.

e A disfrutar de espacios limpios y ordenados para el adecuado desempefio de su
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labor docente.

e A que se le brinden las herramientas necesarias para realizar el debido proceso de
los estudiantes.

e Participar en los diversos actos programados por la Institucion.

e A que se le respete su jornada laboral.

e A que se programen espacios para la identificacion de desempenos (aprendizajes) y
dificultades de las areas Institucionales.

e Ahacerle seguimiento a los estudiantes en lo académico y en la convivencia escolar.

e Aserinformado oportunamente en caso de cambio de sede.

2.1.9 Deberes del personal docente.

e Mantener relaciones respetuosas con todos los miembros de la Comunidad
Educativa.

e Asistir puntualmente a las capacitaciones programadas.

e Cumplir responsablemente las funciones inherentes a su cargo.

e Participar responsablemente de las actividades sindicales.

e Cumplir con las funciones que le competen como representante de los diferentes
6rganos de participacion.

e Diligenciar oportunamente la papeleria e informacién requerida por la Institucién.

e Velar por el cumplimiento cabal de las funciones de los diferentes estamentos de la
Comunidad Educativa.

e Aportar pruebas en los descargos las cuales puedan ser verificadas.

e Asistir con vestimenta formal o decorosa a las jornadas escolares y laboral, de
capacitacién o Institucionales.

e Cumplir las responsabilidades administrativas cuando el Rector, Rectora o el
personal de coordinacion se las deleguen.

e Atender el llamado de atencién de forma respetuosa haciendo descargos con las
respectivas pruebas.

e Manifestar en forma respetuosa los reclamos, sugerencias, recomendaciones vy
criticas.

e Brindar informacidon veraz y oportuna sobre el rendimiento académico y el
comportamiento o convivencia escolar de los estudiantes.

e Cuidar y devolver en buen estado todo el material didactico que utilice para el
desempeiio de la labor académica.

e Solicitar a tiempo con un minimo de tres dias de anticipacion la autorizacion del
permiso o presentar la justificacion de la ausencia al jefe inmediato y dejar talleres
en la Institucién para dichas eventualidades evitando la desescolarizacién.

e Acreditar su idoneidad con los documentos que requiera la o el jefe inmediato.
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e Respetar el credo religioso, politico, la etnia e identidad sexual de los demas
miembros de la Comunidad Educativa.

e Cumplir las normas vigentes.

e Practicar los valores Institucionales.

e Actualizarse permanentemente a nivel académico y utilizar las TIC en el proceso de
ensefianza - aprendizaje.

e Utilizar en su actividad pedagdgica el Modelo Educativo constructivista adoptado
por el instituto.

e Participar en un proyecto transversal de la Institucion y hacer énfasis en el eje
articulador de la Institucion.

e Socializar con los estudiantes el Manual de Convivencia y el Sistema Institucional de
Evaluacion de los estudiantes.

e Participar en los ajustes del Proyecto Educativo Institucional y el Plan de
Mejoramiento.

e Informar oportunamente y por escrito sobre las licencias otorgadas.

e Informar oportunamente en caso de incapacidad o cita médica prioritaria.

e Informar oportunamente la participacién en algun tipo de jornada de bienestar.

e Aceptar con respeto el estimulo entregado.

e Informar oportunamente a la jefe o al jefe inmediato de toda anomalia o
irregularidad que afecte la buena marcha de la Institucion.

e Tener sentido de pertenencia y asumir con actitud positiva y optimista los
compromisos con la Institucion.

e Suministrar oportunamente los datos necesarios para la actualizacién de su
informacion en la hoja de vida.

e Velar por la correcta organizacién y aseo de las aulas, acompanar al curso o grupo
asignado en el aseo a la ultima hora y verificar que todo quede en orden.

e Registrar las situaciones de convivencia escolar, los correctivos pedagdgicos
realizados al estudiantado, de manera oportuna en el libro observador del o la
estudiante, en forma clara y precisa, y con las respectivas firmas. (Nombres claros).

e Acompafar, organizar y velar por el orden y el buen comportamiento de los
estudiantes en las formaciones, en los descansos, actos civicos y demas actos
comunitarios.

e Llegar puntualmente a su jornada de trabajo y permanecer como minimo durante
las seis (6) horas diarias dedicadas a su labor pedagégica.

e Fomentar instancias de didlogo y reflexién sobre el desarrollo de las areas o
asignaturas a su cargo para identificar desempenos y dificultades.

e Responder por los trabajos, cuadernos, evaluaciones, talleres, etc. que el o la
estudiante entregue para su revision.

e Cuando se dé un trasladado, no abandonar el cargo hasta no estar a paz y salvo con
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la Institucion.

e El personal docente debe ofrecer educacidn de calidad al estudiantado que ingresa
con discapacidad a instituto para que se garantice su permanencia en las misma.
Realizando los ajustes razonables a que diera lugar por su condicién.

2.1.10 Derechos del personal directivo docente.

e Recibir un trato respetuoso por parte de todos los miembros de la Comunidad
Educativa.

e Recibir capacitacién oportuna segun el cronograma de la Institucion.

e Conocer oportunamente las funciones inherentes a su cargo.

e Participar en los érganos del Gobierno Escolar de acuerdo con las disposiciones de
ley.

e Recibirinformacidn veraz y oportuna en cuanto ala legislacién vigente, organizacién
y funcionamiento de instituto.

e Conocer las funciones de los diferentes estamentos de la Comunidad Educativa.

e Al debido proceso en caso de seguimiento disciplinario y/o administrativo.

e Asumir responsabilidades administrativas cuando el Rector se las delegue.

e A que se le llame la atencidon en privado en caso de ser necesario, con oportunidad
de hacer descargos.

e A ser escuchadas sus opiniones, criticas constructivas y sugerencias para el
mejoramiento de la Institucion.

e Citar a través del formato institucional a los padres, madres de familia o acudientes
y atenderlos cuando lo soliciten para informacidon académica o de la convivencia
escolar del estudiantado.

e Utilizar adecuadamente los espacios, enseres, equipos y materiales didacticos de la
Institucion para el desempefio de su labor en la oficina de coordinacién.

e Solicitar permiso para ausentarse de la jornada laboral autorizada o concedido por
la autoridad jerarquica competente.

e A que se le respete su credo religioso, politico, su etnia e identidad sexual.

e A conocer la legislacidn vigente.

e Serreconocido o reconocida por la practica de los valores.

e Recibir formacién académica y capacitacion en el uso de las TIC.

e Solicitar licencias (remuneradas o no) a la autoridad jerarquica competente.

e Que se le respete el derecho a la salud.

e A participar de jornadas de bienestar (jornadas pedagdgicas, juegos del magisterio,
capacitaciones, etc.)
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e Recibir estimulos por su desempefio como Directivo Docente.

e A unambiente que propicie una sana convivencia.

e A hacer parte de la comunidad educativa.

e Que se le actualicen permanentemente sus datos personales.

e A disfrutar de espacios limpios y ordenados para el adecuado desempefio de su
labor como personal directivo docente.

e A que se le brinden las herramientas necesarias para realizar el debido proceso del
estudiantado.

e A organizar las actividades programadas en el Calendario Institucional.

e A realizar seguimiento a la labor docente e informar a la oficina de Rectoria.

e A hacerle seguimiento al estudiantado con situaciones académicas o de convivencia
escolar.

2.1.11 Deberes del personal directivo docente.

e Mantener relaciones respetuosas con todos los miembros de la Comunidad
Educativa.

e Asistir puntualmente a las capacitaciones programadas.

e Cumplir responsablemente las funciones inherentes a su cargo.

e Cumplir con las funciones que le competen en los diferentes drganos del Gobierno
Escolar.

e Diligenciar oportunamente la papeleria e informacién requerida por la Institucién.

e Velar por el cumplimiento cabal de las funciones de los diferentes estamentos de la
Comunidad Educativa.

e Aportar pruebas en los descargos las cuales puedan ser verificadas.

e Asistir con vestimenta formal o decorosa a las Jornadas laborar, de capacitacion o
Institucionales.

e Cumplir las responsabilidades administrativas cuando el Rector se las delegue.

e Atender el llamado de atencién de forma respetuosa haciendo descargos con las
respectivas pruebas.

e Manifestar en forma respetuosa los reclamos, sugerencias, recomendaciones vy
criticas.

e Brindar informacidon veraz y oportuna sobre el rendimiento académico y la
convivencia escolar del estudiantado.

e Cuidar y devolver en buen estado todo el material que utilice para el desempefio de
su labor.
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e Solicitar a tiempo con un minimo de tres dias de anticipacidon la autorizacién del
permiso o presentar la justificacidn de la ausencia al Rector.

e Acreditar su idoneidad con los documentos que requiera el jefe inmediato.

e Respetar el credo religioso, politico, la etnia e identidad sexual de los demas
miembros de la Comunidad Educativa.

e Cumplir las normas vigentes.

e Practicar los valores Institucionales.

e Actualizarse permanentemente a nivel académico y utilizar las TIC.

e Socializar con los miembros de la Comunidad Educativa el Proyecto Educativo
Institucional.

e Realizar seguimiento a la utilizacién del Modelo Educativo constructivista
adoptado por instituto.

e Realizar seguimiento al cumplimiento de los proyectos transversales y el eje
articulador de la Institucion.

e Socializar con el estudiantado, los padres y madres de familia o acudientes y
docentes el Manual de Convivencia y el Sistema Institucional de Evaluacién de
Estudiantes.

e Participar en los ajustes del Proyecto Educativo Institucional y el Plan de
Mejoramiento.

e Informar oportunamente y por escrito sobre las licencias que le son otorgadas.

e Informar oportunamente en caso de incapacidad o cita médica prioritaria.

e Informar oportunamente la participacidén en algun tipo de jornada de bienestar.

e Aceptar con respeto el estimulo entregado.

e Informar oportunamente al jefe inmediato de toda anomalia o irregularidad que
afecte la buena marcha de la Institucion.

e Tener sentido de pertenencia y asumir con actitud positiva y optimismo los
compromisos de la Institucién.

e Suministrar oportunamente los datos necesarios para la actualizacién de su
informacién en la hoja de vida.

e Velar por la correcta organizacién y aseo de las aulas, y verificar que todo quede en
orden al finalizar la jornada laboral.

e Consignar las situaciones de convivencia escolar, las medidas pedagdgicas realizadas
a estudiantes, de manera oportuna en el libro observador estudiantil, en forma clara
y precisa, y con las respectivas firmas. (Nombres claros).

e Acompaniar, organizar y velar por el orden y el buen comportamiento del
estudiantado en las formaciones, en los descansos, actos civicos y demas actos
comunitarios.
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e Fomentar instancias de didlogo y reflexion sobre el rendimiento académico vy las
situaciones de convivencia escolar para identificar dificultades y proponer planes de
mejoramiento.

2.1.12 Derechos del personal administrativo y de servicios generales.

e Recibir por parte de la comunidad educativa el trato que amerita su dignidad
humana.

e Solicitar y obtener los permisos y licencias que requiera, segun las disposiciones
legales pertinentes.

e No recibir discriminacién por razéon de género u orientacidn sexual, raza, religion,
opinién politica o filosdéfica.

e Utilizar los espacios y recursos de la Institucién para el desempeiio de sus funciones.

e Presentar peticiones respetuosas a los o las integrantes de la comunidad educativa.

e Recibir un trato respetuoso o imparcial.

e A un ambiente adecuado que propicie una sana convivencia.

2.1.13 Deberes del personal administrativo y de servicios generales.

e Daruntrato cortésy respetuoso a todas las personas de la institucion, o que lleguen
a ella solicitando un servicio.

e Cumplir la jornada laboral y no ausentarse del sitio de trabajo sin autorizacién.

e Observar una conducta publica acorde con el cargo.

e Velar por la preservacidon de los bienes y enseres que le sean confiados.

e Recibir respuesta oportuna a sus solicitudes.

e Cumplir las érdenes inherentes a su cargo que les impartan sus superiores
jerdrquicos.

e Poner en conocimiento del superior los hechos que puedan perjudicar la buena
marcha de la institucion.

2.1.14 Derechos del personal egresado
e Libertad de asociacion.
e Elegiry ser elegido o elegida para las posiciones directivas de la Asociacién.

e Participar en el gobierno escolar, proyectos y demas actividades que desarrolle la
Institucion.
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e Participar con voz y voto en los debates de la Asamblea General de egresados o
egresadas y en el Consejo Directivo y proponer proyectos e iniciativas en pro de la
asociacion y el instituto.

e Libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones.

e Presentar peticiones respetuosas a la directiva de la asociaciéon de egresados o
egresadas y a los érganos del gobierno escolar.

e Alaactualizacidon permanente de la base de datos de los egresados de la institucion.

2.1.15 Deberes del personal egresado

e Cumplir con los estatutos de la asociacién de egresados y egresadas de instituto.

e Asumir con responsabilidad sus derechos politicos al interior de la asociacion de
egresados y egresadas.

e Desempefiar con entusiasmo y responsabilidad las funciones de su cargo.

e Concurrir personalmente a las sesiones de la Asamblea General y a las reuniones del
Consejo Directivo de la institucion si es integrante de estos organismos o ha sido
invitado a sus sesiones.

e Respetar las opiniones de los demdas miembros de la comunidad educativa.

e Recibir respuesta veraz, imparcial y oportuna sobre la peticion.

e Hacer buen uso de la base de datos de los egresados y egresadas.

2.1.16 Derechos del estudiantado que presta el servicio social estudiantil obligatorio —
SSEO.

e Ademas de los que competen como Estudiante.

e Recibir oportunamente la informacién requerida para la prestacion del servicio
social estudiantil.

e Ubicarse en el sitio de prestacion del servicio autorizado por la Institucion.

e Tomar parte activa en la ejecucién y evaluacién del proyecto con el cual se vincule.

e Recibir certificado de prestacién del servicio, una vez se haya tenido cumplimiento
con los requisitos.

e Tener un seguimiento individual de las horas de servicio.

e Sertratado con respeto y cortesia en la seccién de la Institucion en la que presta sus
servicios.

2.1.17 Deberes del estudiantado que presta el servicio social estudiantil obligatorio —
SSEO.
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e Ademas de los que competen como Estudiante.

e Asistir a las reuniones programadas por la persona responsable que asesore el
proyecto.

e Ser puntual y cumplir estrictamente con el horario y las funciones que le sean
asignadas.

e Presentaral Personal Docente responsable del Servicio Social Estudiantil Obligatorio
(SSEO) el proyecto para su estudio y aprobacion.

e Diligenciar el formato de asistencia haciéndolo firmar.

e Dar trato respetuoso y digno a todos los miembros de la entidad a la que presta su
servicio.

e Asumir con responsabilidad y seriedad el compromiso del servicio social.

e Acatar las instrucciones recibidas por parte del Coordinador o Coordinadora del
proyecto.

e Hacer uso de los buenos modales para dar y recibir informacion.

e Hacer uso correcto de los materiales empleados para prestar el servicio.

e Presentar por escrito la excusa correspondiente o el certificado médico en caso de
ausentarse o haber faltado.

e No presentar mas de tres faltas injustificadas al servicio social.

e Presentarse con el uniforme de la instituciéon debidamente portado.
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3. LECTURA DE CONTEXTO.

Un tratamiento especifico a la hora de afrontar la conflictividad escolar requiere de un
analisis e identificacion de las distintas conductas-problemas que perturban la convivencia
en instituto. Por tanto, es prioritario establecer diferencias claras entre los distintos
problemas de convivencia que pueden aparecer en la Institucion, atendiendo bien al tipo de
manifestacion conductual de los mismos, bien a su origen o a sus fines. Calvo (2003) agrupa
todas las conductas problemas en torno a cuatro categorias: a) Conductas de rechazo al
aprendizaje. b) Conductas de trato inadecuado. c) Conductas disruptivas. d) Conductas
agresivas.

Existen otros intentos de categorizar el cimulo de conductas: a) Disrupcidn en las aulas, b)
Indisciplina, c) Violencia fisica, d) Violencia psicolégica, e) Vandalismo, f) Acoso sexual, g)
Ausentismo y h) Fraude; Nuestra institucion no es ajena a dichas problematicas por lo tanto
es de gran importancia identificar las situaciones de convivencia y académicas que
presentan y establecer las herramientas que permitan implementar derechos y
compromisos, potencializando las capacidades y habilidades que impacten de manera
positiva en el ambiente escolar.

3.1 EL DESINTERES ACADEMICO.

Las conductas de desinterés académico hacen referencia a aquellos comportamientos del
estudiantado, habitualmente observados en clase, que van encaminados a no realizar las
tareas académicas propuestas por el personal docente. Son conductas de desinterés
académico acciones como no traer los materiales requeridos, llegar tarde a clase, no traer
los deberes hechos de casa, ...etc. Este tipo de comportamientos no suele afectar al proceso
de ensefianza-aprendizaje de sus compafneros o compafieras de clase, pero si perturba,
considerablemente, la labor del personal docente y su capacidad de respuesta educativa.
Podemos decir que el desinterés académico algunas veces es causa y efecto de algunas
situaciones conflictivas presentadas en el aula de clase. Autores como Beltran (2002), Calvo
(2003), Marchesi y Hernandez (2003), hacen mencidn a una serie de variables sociales,
familiares, escolares y personales que pueden estar relacionadas con las conductas de
desinterés académico. De hecho, el informe de la OCDE de 1998 sefiala que “las condiciones
sociales, la familia, la organizacion del sistema educativo, el funcionamiento de los centros,
la practica docente en el aula y la disrupcién del alumno hacia el aprendizaje son factores
estrechamente interrelacionados”.
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Entre las variables sociales de nuestra comunidad educativa que contribuyen a que algunos
estudiantes no participen de las tareas escolares disefiadas al respecto, o lo hagan
escasamente, destacan las siguientes: La cultura del presentismo, el escaso valor de lo
educativo, la exigencia de los derechos y el olvido de las responsabilidades.

Del bloque de las variables familiares de nuestra comunidad educativa, asociadas al
desinterés académico destacan tres consideradas mayoritariamente como de gran
importancia: falta de expectativas de los padres, madres de familia o acudientes con
relacién al rendimiento escolar de sus hijos, relacidn significativa que se aprecia entre el
nivel educativo de la familia y el rendimiento obtenido por los hijos e hijas y las
organizaciones familiares excesivamente complacientes.

En cuanto a las variables relacionadas con el contexto escolar de nuestra comunidad
educativa son muchas las que influyen en el grado de desmotivacion del sujeto por los
aprendizajes: el incremento de la edad de escolarizacién o extraedad escolar, las
expectativas del estudiantado hacia su proyecto de vida, las atribuciones que hace el
estudiantado sobre el origen de sus dificultades, las atribuciones sobre su fracaso escolar y
la formacion de un autoconcepto académico negativo, la segregacion escolar, la cantidad de
areas a desarrollar en el curriculum, el afianzamiento de una propuesta metodoldgica para
el desarrollo de su aprendizaje, otras variables como el tamano de la clase, la organizacion
escolar, el absentismo y la desobediencia que influyen en un mayor o menor desinterés por
la escuela.

Por ultimo, tenemos que indicar que el nivel de conocimientos previos y de habilidades de
los estudiantes cuando inician la escolaridad, su autoconcepto y autoestima, el nivel de
impulsividad, son variables personales que también tenemos en cuenta a la hora de valorar
la falta de motivacidn del estudiantado. El desinterés académico tiene estrecha relacién con
las conductas indisciplinadas y disruptivas; ya que, el fin primordial de instituto José
Celestino Mutis es promover el conocimiento ademas de valores morales y afectivos.

3.2 DISRUPTIVIDAD

Es uno de los problemas de convivencia que mas perturban la dindmica de clase. Aparece
como el segundo problema que mas afecta al profesorado, especialmente en la Educacion
Basica Primaria y Secundaria. Cuando se habla de disrupcion se hace referencia a un
conjunto de conductas inapropiadas dentro del aula, que suele retrasar o impedir el normal
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, molesta a docentes y compafieros (as),
afecta al rendimiento del grupo y genera un clima de clase bastante tenso que se traduce
en unas malas relaciones interpersonales entre todas las partes (Fernandez, 2001).
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No son objetivamente conductas agresivas, se trata de comportamientos persistentes
realizados por algunos estudiantes que suponen un boicot permanente a la labor del
docente, al trabajo que realizan los comparieros (as) y al buen funcionamiento académico
gue se desarrolla en el aula clase.

Son conductas que van desde levantarse sin motivos de su sitio y deambular por la clase,
preguntar insistentemente al docente con el danimo de retrasar, interrumpir las
explicaciones, hacer ruidos diversos, hasta actuar de forma impulsiva casi sin pensar.

Las explicaciones sobre el origen de estas conductas son distintas segun de quién
provengan. Se habla de un trastorno de la personalidad o bien un trastorno con base
bioldgica. Sin dejar de contemplar estos supuestos, se piensa que la disrupcién no esta
determinada Unicamente por una personalidad perturbada, sino que surge como resultado
de la interaccién entre el sujeto que actua (con sus rasgos y peculiaridades) y una situacion
concreta. (Calvo 2003)

Es decir que la causa no hay que buscarla sélo en el nifio, la nifia o el adolescente sino
también en la institucidon escolar, el curriculum, la organizacidon del aula, el estilo y la
interaccidon docente, etc. Por tanto, la disrupcién “ha de ser analizada a diferentes niveles:
individual, familiar, de clima social, de la escuela, de la comunidad y de la estructura social”
(Fernandez, 2001).

Un aula en el que la disrupcién se instale y se convierta en un elemento persistente de la
dindmica de clase puede llevar a consecuencias muy negativas (Torrego y Moreno, 2003):

e A una pérdida excesiva de tiempo y energia para la ensefianza y el aprendizaje del
estudiantado. Tanto docentes, estudiantes como instituto desperdician parte de su
tiempo y sus recursos en el intento de poner orden en las clases y poder desempeifiar
sus tareas.

e A un estado de incomunicacién entre docente y estudiante. Los enfrentamientos y
la indiferencia con la que se tratan conducen a actitudes de este tipo.

e Aque el personal docente se mantenga en una posicion conservadora y no arriesgue
a experimentar con el grupo nuevas férmulas de trabajo y de organizacién del aula.

e A un estado de desanimo y desinterés por parte del estudiante y del docente que
puede llevar a estos ultimos a unos niveles de estrés no deseados.

e A un deterioro del proceso de ensefianza y un descenso en el rendimiento
académico de estudiantado.
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El hacer participe al estudiantado del buen funcionamiento de instituto tiene en si mismo un
gran valor educativo y es valido para mejorar los problemas de disrupciéon que existan. A
esto hay que afiadir un buen estilo motivacional y de interaccion por parte del personal
docente, una buena distribucion de espacios y tiempos, una adaptacion del curriculo a la
realidad que estemos viviendo y un tratamiento adecuado a la diversidad de ritmos,
intereses y capacidades del estudiante. En definitiva, mantener una atencidn constante en
el Ambiente Escolar (clima de clase).

3.3 CONDUCTAS AGRESIVAS HACIA LOS COMPANEROS O COMPANERAS.

Las conductas de maltrato entre iguales por abuso de poder que se producen en instituto
son una mas de las situaciones que alteran o deterioran la convivencia escolar. Adentrarse
en el estudio de las conductas violentas no es una tarea facil. Definir y delimitar términos
como agresién, violencia, maltrato... es complicado, en la medida de lo posible vamos a
acercarnos al concepto de “acoso escolar” por su importancia actual.

Aunque este fendmeno, en un sentido genérico, puede ocurrir en muchos contextos
diferentes, se va a analizar el que sucede en el recinto escolar y entre compafieros o
companeras de instituto José Celestino Mutis. El “acoso escolar es considerado como una
de las formas mas comunes y potencialmente mas serias de violencia en la Institucion y esta
es una razén, mas que suficiente para intentar comprenderlo y analizarlo.

El “bullying es definido de una forma genérica como “un abuso sistematico de poder”, y
mas especificamente como un comportamiento intencional y repetido (que incluye
maltrato fisico, verbal o psicolégico), que puede ser realizado por un individuo o un grupo
gue adopta un papel dominante en virtud de su fuerza o en virtud de ser mayores,
provocando deliberadamente dafio o miedo en otra persona mds débil que él o ellos
mMismos y no por una buena razon.

Se puede observar cdmo los comportamientos “acoso escolar” son hostiles y proactivos, es
decir, se dirigen a alguien con la intencidn de hacerle dafio y se producen sin provocacion
previa. No suponen una reaccién a un ataque. Tanto la victima como el agresor o agresora
pueden ser un individuo o un grupo, aspectos éste que destaca la importancia del grupo de
iguales en este fendmeno. Y como dice Elinoff (2004) “la llave que cierra la definicién de
una situacion bullying es la existencia de un desequilibrio de poder entre los implicados”.

3.4 LA CONDUCTA INDISCIPLINADA.

Aunque algunos autores agrupen los comportamientos inadecuados y disruptivos junto a
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las conductas indisciplinadas, éstas se diferencian de las anteriores porque el estudiantado
a la hora de incumplir las normas basicas de funcionamiento de instituto o las formas de relacién
social, no tiene la intencidon de molestar con ellas a sus compaferos o compafieras, ni al personal
docente.

Son comportamientos aprendidos en su primer proceso de socializacion o revelan una falta
de habilidades, normas y valores necesarios para las exigencias normativas del grupo-clase.
Ejemplos de este tipo de conductas son: la falta de orden a la salida o entrada a la clase,
ensuciar o tirar cosas por la clase, consumir golosinas, ...etc. Como dice Trianes (2000) la
indisciplina consiste en “el desacato al reglamento de organizacién y funcionamiento que
se produce cotidianamente”.

Casamayor (2000) aporta otra perspectiva y dice que la conducta indisciplinada se produce,
la mayoria de las veces, porque desde el centro se hace muy poco en dar a conocer las
normas, los cédigos de funcionamiento, las reglas del juego por las que se rige el mismo. En
muchas ocasiones los documentos de planificacién y organizacion de instituto se convierten
tan sélo en unos documentos mas que hay que cumplimentar pero que no se usan para
regular la vida institucional. Por tanto, cuando se produzcan conductas indisciplinadas en
Instituto José Celestino Mutis habra que preguntarse primero si han sido convenientemente
difundidas las normas que lo gobiernan y si el alumnado posee las habilidades basicas de
relacidn que se requieren para cumplir las normas.

Esto ha de tenerse en cuenta sobre todo cuando existen diversos estudios que insisten en
la efectividad para reducir la indisciplina que conlleva la implicacién del estudiantado en la
elaboracién, seguimiento y aplicacidn de las normas de convivencia.

Ahora bien, cuando la no aceptacién de las reglas es un acto voluntario y desafiante que
supone el conocimiento tacito de las mismas, ya estariamos hablando de conductas
disruptivas o antisociales y la forma de abordarlas serian otras.

Las situaciones que mas afectan la convivencia escolar en Instituto José Celestino Mutis
desde las mds recurrente a la menos frecuente son:

Situaciones Tipo | Situaciones Tipo Il Situaciones Tipo Il
El desinterés académico La agresion verbal | La agresién con objeto
permanente a compafieros | contundente a compaferos
0 compaferas 0 compaferas
Los retardos injustificados Consumo de sustancias | Hurto de elementos
psicoactivas personales y utiles
escolares
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Las conductas disruptivas

La agresion fisica que no
genere incapacidad

La conducta indisciplinada

Iniciar conflictos en aula de
clase o redes sociales y que
continle en otro espacio.

El evadirse del aula de clase
o de los actos culturales

Publicar fotografias, videos
e imagenes propias o ajenas
portando el uniforme
escolar con posturas
vulgares o erdticas

Agresion verbal (uso de
lenguaje soez, vulgar vy
ofensivo) a companieros,
companeras.

Cualquier forma de
maltrato psicolégico
producido entre escolares
de forma reiterada o mas de
una vez.

Creacion de grupos
virtuales que atenten
contra la dignidad y buena
honra de compaferos vy
comunidad educativa
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4. CLASIFICACION DE LAS SITUACIONES QUE AFECTAN LA CONVIVENCIA
ESCOLAR. (TIPO I, TIPO II, TIPO Ill).

Segun el Articulo 40 del Decreto 1965, las situaciones que afectan la convivencia escolar y
el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos, se clasifican en tres tipos:

Situaciones Tipo I. Corresponden a este tipo los conflictos manejados inadecuadamente y
aquellas situaciones esporadicas que inciden negativamente en el clima escolar, y que en
ningun caso generan dafos al cuerpo o a la salud.

Situaciones Tipo Il. Corresponden a este tipo las situaciones de agresidn escolar, acoso
escolar (bullying) y ciberacoso (Ciberbullying), que no revistan las caracteristicas de la
comision de un delito y que cumplan con cualquiera de las siguientes caracteristicas:

a. Que se presenten de manera repetida o sistematica.

b. Que causen dafos al cuerpo o a la salud sin generar incapacidad alguna para cualquiera
de los involucrados.

Situaciones Tipo lll. Corresponden a este tipo las situaciones de agresion escolar que sean
constitutivas de presuntos delitos contra la libertad, integridad y formacién sexual,
referidos en el Titulo IV del Libro 11 de la Ley 599 de 2000, o cuando constituyen cualquier
otro delito establecido en la ley penal colombiana vigente.

Autor de la situacion: Quien cometa la situacion o determine a otro a cometerla.

Formas de realizacion de la situacion: Las situaciones comportamentales o de convivencia
se realizan por accién u omisiéon en el abuso de los derechos, el incumplimiento de los
deberes y obligaciones propios de su condicion de estudiante y demas normas del Manual
de Convivencia. Segun el Articulo 40 del Decreto 1965, las situaciones que afectan la
convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos, se
clasifican en tres tipos: Situaciones Tipo |, Tipo Il y Tipo Ill.

4.1 SITUACIONES TIPO 1.
Corresponden a este tipo los conflictos manejados inadecuadamente y aquellas situaciones
esporadicas que inciden negativamente en el clima escolar, y que en ningln caso generan

dafios al cuerpo o a la salud.

Al reglamento: Son aquellas actitudes y acciones que impiden el normal desarrollo de las
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actividades pedagdgicas o formativas.

Son practicas que impiden el mantenimiento del orden colectivo y dificultan el desarrollo
de habitos de estudio, organizacion y respeto de los miembros que conforman la
comunidad educativa.

A la convivencia escolar: Corresponden a este tipo los conflictos manejados
inadecuadamente y aquellas situaciones esporadicas que inciden negativamente en el clima
escolar, y que en ningun caso generan dafios al cuerpo o a la salud fisica o mental. Son
practicas que impiden el mantenimiento del orden colectivo y dificultan el desarrollo de
habitos de estudio, organizacién y respeto de los miembros que conforman la comunidad
educativa:

Situaciones consideradas Tipo I. Las situaciones relacionadas a continuacidn son consideras
de Tipo I.

e Agredir verbal y gestualmente (utilizando vocabulario soez u ofensivo) a cualquier
miembro de la comunidad educativa, si y solo si la agresién verbal no conlleva
amenazas, si es en publico.

e Burlas, apodos, comentarios ofensivos o de cualquier otra forma que busquen
degradar, humillar, ridiculizar, atemorizar o descalificar a otros. (Decreto 1965. Art
38 paragrafo 3b).

e Expresiones de intimidad (obscenas) que hagan sentir incomodas a las demas
personas dentro de la Institucién.

e Incurrir en fraude o intentar hacerlo en evaluaciones u otra actividad de tipo
académico o deportivo.

e Adulterar calificaciones o falsificacion de firmas.

e Sostener relacionesintimas dentro de las instalaciones del plantel educativo o fuera
de ella portando el uniforme.

e Fijar informacién en lugares diferentes a los establecidos por la institucién para tal
fin.

e Presentarse sin uniforme o portar inadecuadamente el mismo en las diferentes
actividades programadas por la institucién.

e Presentar inoportunamente las justificaciones de las ausencias a las diferentes
actividades programadas por la Institucion.

e Destruir o deteriorar los bienes muebles e inmuebles de la institucion.

e Mantener unainadecuada presentacién personal.

e Realizar actividades deportivas o juegos en lugares no aptos para este propdsito o
interrumpir las actividades académicas.
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e Utilizar inadecuadamente los materiales de trabajo y los espacios de la Institucion
como: escalas, corredores, oratorio, biblioteca, entre otros, generando riesgo para
la integridad propia y de los demas.

e Ingresar sin autorizacién a los sitios restringidos, como: sala de profesores,
laboratorios, sala de sistemas, rectoria y demas oficinas.

e Realizar conductas disruptivas en el aula de clases (perturbar el normal desarrollo
de clases o actividades académicas, culturales o salidas pedagdgicas, mediante
conversaciones, uso de aparatos tecnolégicos, gritos, risas, burlas, juegos, silbidos o
circulacion por el aula en momentos inadecuados y cualquier accion que atente
contra el derecho a la educacion de sus companeros).

e Subirse a los marcos, tableros, muros, ventanas, columnas, vigas de las canchas,
arboles o techos del plantel.

e Destruir, ocultar y/o modificar avisos, afiches, carteleras, y mensajes fijados en las
aulas y lugares publicos de la Institucion.

e No ingresar o retirarse, sin la debida autorizacién, del aula de clase, de actos
comunitarios y demds eventos programados por la institucion.

e Negarse a participar en los eventos civicos, culturales, religiosos y demas actividades
programadas por la Institucidn sin ninguna justificacion.

e Expresarse en forma escrita en los muros, puertas, sillas, mesas, ventanas, paredes
u otros lugares o enseres, no destinados para tal fin.

e Fomentar el desorden e irrespetar el turno en espacios de usos comunitarios como:
tienda y uso de los bafos y/o sanitarios.

e Celebrar inadecuadamente cualquier evento (cumpleafios, fin del afio lectivo)
arrojando huevos, harina, agua o haciendo bromas que atenten contra el aseo y
seguridad de compafieros y/o de la Institucion.

e Organizar, realizar y participar en paseos y salidas, durante la jornada escolar sin el
correspondiente permiso de Rectoria.

e Usar el servicio de internet en aspectos diferentes a los autorizados por la
Institucidn, tanto en las clases como en los diferentes espacios pedagdgicos.

e Esconder, amarrar a las sillas o arrojar las maletas, morrales y objetos personales de
sus companeros.

e Rebelarse verbalmente frente a las observaciones y/o recomendaciones de
docentes y directivos docentes, administrativos o personal de apoyo de la
Institucion.

e Disponer, llevarse o dafiar objetos o materiales escolares de un companero.

e No acatar las observaciones verbales que hacen los docentes, directivos docentes y
personal adscrito a la institucidn.

e Escuchar radios u otros tipos de reproductores de multimedia (video, musica)
durante las clases o en actos oficiales de la institucidn; igualmente, hacer uso de
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teléfonos celulares (Unicamente estd permitido el uso de celulares en casos de
emergencia y que sean autorizados por el docente). El Instituto José Celestino Mutis
no se hace responsable de dafios o pérdidas de estos aparatos electronicos.

e Impuntualidad en el horario de ingreso a instituto: para la jornada de la mafana se
cerrard la puerta a las 6:10 a.m. bachillerato, a las 7:00 primaria. Llegados 5 minutos
después del horario de ingreso a la IE, se cierra la puerta y se entendera que el
estudiante no se presentd al plantel educativo; exceptuando que presente excusa
por escrito o llegue con el acudiente.

e Impuntualidad a las clases y a los demads actos programados por la institucion.

e Desatender los llamados de atencidn, correctivos, sugerencias y estrategias
impartidas por sus docentes, directivos o manual de convivencia.

e Utilizar accesorios no permitidos con el uniforme, como piercing, aretes, manillas,
pulseras, entre otros.

e No entregar la informacion que envia la Institucién a los padres de familia y/o
acudientes.

e Realizar ventas al interior de la institucion sin autorizacion.

e Arrojar basuras dentro y fuera del aula y en cualquier otro espacio institucional.

e Practicar juegos de azar con apuestas dentro de la institucion.

e Irrespetar los simbolos de la institucion o de la nacién tales como bandera, escudo
e himno.

e Comer y/o beber alimentos y golosinas en clase o durante la realizacion de eventos
comunitarios de la institucion sin autorizacion.

e Creacidn de grupos virtuales que atenten contra la dignidad y buena honra de
compafieros y comunidad educativa.

e Participar o propiciar retos o juegos de contacto y extremos que puedan generar
dafos a la integridad fisica.

4.2 SITUACIONES TIPO L.

Al reglamento. Es toda conducta o actitud que lesiona los valores individuales o colectivos
de instituto.

A la convivencia. Corresponden a este tipo las situaciones de agresion escolar, acoso escolar
(bullying) y ciberacoso (Ciberbullying), que no revistan las caracteristicas de la comision de
un delito y que cumplan con cualquiera de las siguientes caracteristicas: a. Que se presenten
de manera repetida o sistematica. b. Que causen dafios al cuerpo o a la salud sin generar
incapacidad alguna para cualquiera de los involucrados. Son aquellos tipos de
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comportamientos que atentan contra los principios institucionales, ademas perturban las
actividades educativas.

Situaciones consideradas Tipo Il. Las situaciones relacionadas a continuacién son
consideras de Tipo Il.

e Agresidn verbal a compafieros que se presente mads de una vez.

e Agresion fisica a comparieros o a cualquier miembro de la comunidad educativa que
no genere incapacidad y que se presente mas de una vez.

e Presentar como propios trabajos, libros, cuadernos y evaluaciones de otros
compaferos.

e Dar testimonio falso, la injuria o la calumnia acerca de cualquier evento o persona.

e Amenazar o intimidar de hecho o de palabra a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

e Crear falsas alarmas o generar panico en la comunidad educativa.

e Ingresar o salir de la Institucidn por las mallas, puertas o lugares diferentes a los
establecidos (volarse de la institucion).

e Dafar o llevarse mas de una vez objetos de sus compafieros y demds miembros de
la Comunidad Educativa.

e Iniciar un conflicto en el aula de clase, redes sociales u otros medios, lugares o
actividades (interclases, desfiles, salidas pedagdgicas, eventos comunitarios, ferias,
entre otros) y aunque se aplique un correctivo por parte del docente, el conflicto
continue en otros espacios (corredores, patios, bafios, tienda o a las afueras de la
Institucion).

e Realizar en nombre de la institucidn bailes, minitecas, bingos, rifas y otras formas de
recoger dinero, dentro o fuera de la institucion, con lucro personal.

e Publicar fotografias, videos e imdagenes propias o ajenas portando el uniforme
escolar con posturas vulgares o erdticas.

e Presentar situaciones de convivencia durante las salidas pedagdgicas, en detrimento
del buen nombre de la institucion.

e Involucrar a personas de la institucion o de fuera en situaciones que no les
competen, desconociendo el conducto regular a seguir para la solucion de los
problemas.

e Realizar actividades relacionadas con fenédmenos como satanismo, hechiceria y/o
practicas magicas, dentro o fuera de la instituciéon, asi como retos, juegos o
competencias que afecten la integridad de algin miembro de la institucion.

e Estimular a otros para que agredan a un companiero fisica o verbalmente.

e Realizar tatuajes, perforaciones o alteraciones fisicas asi mismo o a otros integrantes
de la comunidad educativa, dentro de la Institucién.
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e Toda forma de intimidacion con uso deliberado de tecnologias de informacion para
ejercer maltrato psicoldgico y continuado (ciberacoso o ciberbullying).

e Cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal o fisico producido entre escolares
de forma reiterada o mas de una vez.

e Rebelarse de forma agresiva frente a las observaciones y/o recomendaciones de
docentes, directivos docentes, administrativos o personal de apoyo de la Institucion.

e Usar mas de una vez el uniforme escolar por fuera de instituto en actividades que
no sean propias del plantel educativo.

e Porte de bebidas embriagantes o sustancias psicoactivas dentro de la Institucidn
y/o fuera de ella con el uniforme institucional, y que no tengan un soporte médico
legal.

e Consumo de farmacos sin prescripcion médica dentro de la institucion.

e Incumplimiento del acuerdo de matricula, acta de compromiso o de acuerdo de
convivencia escolar previamente firmado por el estudiante y su acudiente.

e Ausentarse de la Institucidon o de las actividades escolares sin la debida autorizacién.

e Hacer o colocar dibujos o expresiones vulgares, irrespetuosas o pornograficas en
cualquier sitio de la Institucidn que involucren a personas de la comunidad
educativa.

e Dafar o deteriorar mas de una vez los bienes muebles o inmuebles de la institucidn.

e Discriminar o irrespetar por cualquier medio, forma o accion a cualquier miembro
de la comunidad educativa por su identidad de género, orientacién sexual,
necesidad educativa especial, raza, credo, apariencia fisica, condicién econdmica. Lo
anterior mediante: apodos, charlas, gestos, ademanes, mimicas, imitaciones,
letrero, escritos, dibujos, insultos, insinuaciones, palabras soeces, cartas, correos,
email, chats, Twitter, mensajes de texto, de voz, emoticones y otros.

e Tener o traer fauna silvestre a instituto segin Ley 599 de 2000 o Cddigo Penal Art.
328 (se activara la ruta con la policia de fauna silvestre).

e Suplantar o falsificar a un compafiero, acudiente o a cualquier miembro de la
comunidad educativa, o hacerse suplantar con el fin de evadir responsabilidades
disciplinarias y/o académicas. Presentar como acudiente a una persona ajena a su
familia. Firmar excusas o cualquier documento suplantando al respectivo acudiente.
Suplantacién en evaluaciones, trabajos de investigacién o trabajos practicos.

e Presentarse al establecimiento educativo en estado de embriaguez (o con cualquier
grado de alicoramiento) o bajo el efecto de cualquier sustancia psicoactiva. (Se
tendrd en cuenta los protocolos Institucionales).

e Utilizar las redes sociales para expresarse con palabras soeces, difamar, calumniar,
injuriar, amenazar, chantajear a compaiieros, educadores, directivos, personal
administrativo u otro miembro de la comunidad educativa.
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4.3 SITUACIONES TIPO Ill.

Al reglamento. Es toda conducta o actitud que lesiona los valores individuales o colectivos
de instituto.

A la convivencia. Corresponden a este tipo las situaciones de agresidon escolar que sean
constitutivas de presuntos delitos contra la libertad, integridad y formacidn sexual,
referidos en el Titulo IV del Libro Il de la Ley 599 de 2000 (violacién, acto sexual abusivo y
proxenetismo), o cuando constituyen cualquier otro delito establecido en la ley penal
colombiana vigente.

Situaciones consideradas Tipo Ill. Las situaciones relacionadas a continuacion son
consideras de Tipo Il

e Exhibir material pornografico dentro de las instalaciones de la Institucidn.

e Hurto de utiles escolares, elementos u objetos de cualquier miembro de la
comunidad educativa o propiedad del instituto.

e Inducir, manipular u obligar a otra (s) persona (s) a cometer actos ilicitos.

e Retener y/o secuestrar a algiin miembro de la comunidad educativa.

e Acosar o provocar sexualmente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Abusar sexualmente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Utilizar armas o explosivos, objetos con los que se pueda atentar contra la integridad
fisica de los demas.

e Tenencia de sustancias psicoactivas que supere la dosis establecida para el
autoconsumo personal.

e Comercio de sustancias psicoactivas.

e Consumo de sustancias psicoactivas o psicotrépicas dentro de instituto.

e Presentar comportamientos agresivos y lesivos contra cualquier miembro de la
comunidad educativa que genere incapacidad médica.

e Participar de grescas o peleas en grupo en contra de algin miembro de la comunidad
educativa que generen incapacidad médica.

e Poseer, consumir, expender y/o traficar dentro o fuera de la instituciéon farmacos
y/o bebidas embriagantes en cualquiera de sus formas o presentaciones: bebidas
alcohdlicas, cigarrillos, inhalantes, pastillas, inyectables o sustancias dafiinas para la
salud humana.

e Fabricar, traficar, portar, tener, usar y/o guardar cualquier clase de arma de fuego,
corto punzante, y/o artefactos explosivos, pdlvora, aerosoles paralizantes o
alergentes convencionales y no convencionales u otras sustancias quimicas que
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ponga en peligro la vida o integridad personal del portador, o de los miembros de la

comunidad educativa, asi como elementos que aparenten serlo y se usen como instrumento de
intimidacion.

Atentar contra la honra y el buen nombre de companferos, profesores y miembros
de la comunidad educativa con falsos testimonios y/o comunicaciones por cualquier
medio escrito o digital.

Emplear cualquier tipo de amenaza, chantaje, extorcién, boleteo, injuria, calumnia
0 persecucion psicoldgica contra los compafieros, profesores, directivos o demas
miembros de la comunidad educativa.

Conformar o hacer parte de pandillas o bandas, con fines delictivos o para crear un
mal ambiente escolar.

Alterar o falsificar, hurtar boletines de calificaciones, registros de asistencia,
certificados de estudio, fichas de seguimiento, registros institucionales, diarios de
campo y/o el observador.

Estafar o abusar de la confianza de cualquier miembro de la comunidad educativa.
Ser cémplice de delitos contra los integrantes de la comunidad educativa.

Inducir a los demas o realizar practicas abusivas, denigrantes, deshonrosas que
atenten o violen la libertad sexual y la dignidad de las personas.

Toda agresion verbal, fisica, psicoldgica y mediante redes sociales a cualquier
miembro de la comunidad educativa que se presente de forma reiterativa y
tomadas las medias pedagdgicas no hayan sido corregidas y que generen daio grave
a la integridad.

Todo acto calificado como delito o penalizado por las leyes colombianas.

Y las demds que establezca el Codigo Penal Colombiano y la Ley de Infancia y
Adolescencia (ley 1098).
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5. PROTOCOLOS DE ATENCION INTEGRAL PARA LAS SITUACIONES DE CONVIVENCIA

Segun el articulo 41 del Decreto 1965, los protocolos de instituto estaran orientados a fijar
los procedimientos necesarios para asistir oportunamente a la comunidad educativa frente
a las situaciones que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos.

5.1 PROTOCOLOS PARA ATENDER SITUACIONES TIPO I:

Segun el articulo 42 del Decreto 1965, los protocolos de los establecimientos educativos
para la atencidn de las situaciones tipo 1, a que se refiere el numeral 1 del articulo 40 del
mismo Decreto, deberan desarrollar como minimo el siguiente procedimiento: Para la
atencién de situaciones tipo | (Cuando afectan la Convivencia) Corresponden a este tipo los
conflictos manejados inadecuadamente y aquellas situaciones esporadicas que inciden
negativamente en el clima escolar, y que en ningln caso generan dafios al cuerpo o a la
salud.

e Reunirinmediatamente a las partes involucradas en el conflicto y mediar de manera
pedagdgica para que éstas expongan sus puntos de vista y busquen la reparacion de
los dafios causados, el restablecimiento de los derechos vy la reconciliacidon dentro
de un clima de relaciones constructivas en el establecimiento educativo.

e Fijar la forma de solucién de manera imparcial, equitativa y justa, encaminada a
buscar la reparacion de los dafios causados, el restablecimiento de los derechos y la
reconciliacién dentro de un clima de relaciones constructivas en el grupo
involucrado o en el establecimiento educativo. De esta actuacidn se dejara
constancia. (Observador del estudiante).

e Realizar seguimiento del caso y de los compromisos a fin de verificar si la solucién
fue efectiva o si se requiere acudir a los protocolos consagrados en los articulos 43
y 44 del Decreto 1965.

e Las situaciones tipo | pueden ser atendidas por los Coordinadores los cuales deben
reunir inmediatamente a las partes involucradas en el conflicto y mediar de manera
pedagdgica para que éstas expongan sus puntos de vista y busquen la reparacion de
los dafios causados, el restablecimiento de los derechos y la reconciliacién dentro
de un clima de relaciones constructivas en el establecimiento educativo.

Al inicio del afio escolar se realizard un proceso de sensibilizacién frente al proceso de
mediacién escolar, buscando que la comunidad educativa decida voluntariamente
inscribirse para participar en este proceso el dia de la democracia escolar.
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El dia de la democracia se tendra dispuesta una mesa de inscripcién al proceso de mediacion
escolar para que la comunidad educativa (docentes, padres de familia y estudiantes) se
inscriban voluntariamente.

El Director de grupo elegira los mediadores escolares que cumplan con un perfil: dos
representantes de los estudiantes por cada grado a partir del grado tercero hasta el grado
once, dos representantes de los docentes de cada jornada y dos o tres padres de familia de
cada jornada.

Los mediadores escolares seran capacitados por el(a) docente con funciones de orientacion
para iniciar el proceso de mediacién escolar, teniendo en cuenta que los estudiantes que
incumplan los compromisos asumidos en la mesa de mediacién no podran participar
nuevamente en otros procesos de mediacion.

Los estudiantes que hayan sido capacitados como mediadores podran participar en el
manejo de estos casos en los términos fijados en el manual de convivencia.

5.2 PROTOCOLOS PARA ATENDER SITUACIONES TIPO II:

Protocolos para la atencidon de situaciones tipo Il (Cuando afectan la Convivencia)
Corresponden a este tipo las situaciones de agresidén escolar, acoso escolar (bullying) y
ciberacoso (Ciberbullying), que no revistan las caracteristicas de la comisiéon de un delito y
que cumplan con cualquiera de las siguientes caracteristicas: a. Que se presenten de
manera repetida o sistematica. b. Que causen dafios al cuerpo o a la salud sin generar
incapacidad alguna para cualquiera de los involucrados.

e Cuando exista dafio al cuerpo o a la salud fisica y mental, el(a) estudiante se remitira
al Hospital Emiro Quintero Cafiizares o a la Unidad Médica mas cercana con el seguro
estudiantil o su identificacidn personal. En caso de que sea una urgencia vital o que
por alguna circunstancia el padre de familia o acudiente no pueda llegar, un docente
de instituto sera el responsable de trasladar al(os) afectado(s) a la debida instancia.
La constancia de la atencidn debe ser anexada al acta.

e Cuando se requieran medidas de restablecimiento de derechos, el Rector o su
delegado remite la situacion a las autoridades administrativas, en el marco de la Ley
1098 de 2006, actuacién de la cual se dejara constancia.

e Adoptar las medidas para proteger a los involucrados en la situacidon de posibles
acciones en su contra, actuacion de la cual se dejard constancia.

e Informar de manera inmediata a los padres, madres o acudientes de todos los
estudiantes involucrados, actuacion de la cual se dejard constancia.
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e Generar espacios en los que las partes involucradas y los padres, madres o
acudientes de los estudiantes, puedan exponer y precisar lo acontecido,
preservando, en cualquier caso, el derecho a la intimidad, confidencialidad y demas
derechos.

e Determinar las acciones restaurativas que busquen la reparacion de los dafios
causados, el restablecimiento de los derechos y la reconciliacion dentro de un clima
de relaciones constructivas en el establecimiento educativo; asi como las
consecuencias aplicables a quienes han promovido, contribuido o participado en la
situacidn reportada.

e El presidente del comité escolar de convivencia informara a los demas integrantes
de este comité, sobre la situacién ocurrida y las medidas adoptadas. El comité
realizara el andlisis y seguimiento, a fin de verificar si la solucién fue efectiva o si se
requiere acudir al protocolo consagrado en el articulo 43 del Decreto 1965
Reglamentario Ley de Convivencia.

e El comité escolar de convivencia dejara constancia en acta de todo lo ocurrido y de
las decisiones adoptadas, la cual serd suscrita por todos los integrantes e
intervinientes.

e El presidente del comité escolar de convivencia reportara la informacién del caso en
el Sistema de Informacién Unificado de Convivencia Escolar.

5.3 PROTOCOLOS PARA ATENDER SITUACIONES TIPO lil:

Corresponden a este tipo las situaciones de agresidon escolar que sean constitutivas de
presuntos delitos contra la libertad, integridad y formacién sexual, referidos en el Titulo IV
del Libro 11 de la Ley 599 de 2000, o cuando constituyen cualquier otro delito establecido
en la ley penal colombiana vigente. Los protocolos considerados para atender situaciones
tipo Il (Cuando afectan la Convivencia) son:

e En casos de dafio al cuerpo o a la salud, instituto garantizara la atenciéon inmediata
en salud fisica y mental de los involucrados, mediante la remisidn a las entidades
competentes, actuacion de la cual se dejara constancia.

e El presidente del Comité Escolar de Convivencia Informara de manera inmediata a
los padres, madres o acudientes de los estudiantes y las personas de la comunidad
educativa involucradas, actuacioén de la cual se dejara constancia.

e El presidente del Comité Escolar de Convivencia Rector(a) del Instituto José
Celestino Mutis, de manera inmediata y por el medio mas expedito, pondra la
situacion en conocimiento de la Policia de Infancia y Adolescencia, actuacién de la
cual se dejard constancia. Se citara a los integrantes del Comité Escolar de
Convivencia en los términos fijados en el manual de convivencia.
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e Pese a que una situacidn se haya puesto en conocimiento de las autoridades
competentes, el comité escolar de convivencia adoptara, de manera inmediata, las
medidas propias del establecimiento educativo, tendientes a proteger dentro del
ambito de sus competencias a la victima, a quien se le atribuye la agresién y a las
personas que hayan informado o hagan parte de la situacién presentada, actuacion
de la cual se dejara constancia.

e No obstante, lo dispuesto en el numeral anterior, se citara a los integrantes del
comité escolar de convivencia en los términos fijados en el manual de convivencia.
De la citacién se dejara constancia.

e Elpresidente del comité escolar de convivencia citara e informara a los participantes
en el comité, de los hechos que dieron lugar a la convocatoria, guardando reserva
de aquella informacién que pueda atentar contra el derecho a la intimidad vy
confidencialidad de las partes involucradas, asi como del reporte realizado ante la
autoridad competente. De la citacidn se dejara constancia.

e El presidente del comité escolar de convivencia reportara la informacién del caso en
el Sistema de Informacién Unificado de Convivencia Escolar.

e Los casos remitidos seran objeto de seguimiento por parte del comité escolar de
convivencia, de la autoridad que asuma el conocimiento y del comité municipal,
distrital o departamental de convivencia escolar que ejerza jurisdiccidon sobre el
establecimiento educativo en el cual se presenté el hecho.

5.4 ACTIVACION DE PROTOCOLOS DE OTRAS ENTIDADES.

Las autoridades que reciban por competencia las situaciones reportadas por los comités
escolares de convivencia deberan cumplir con lo siguiente:

e Adelantar la actuacion e imponer de inmediato las medidas de verificacion,
prevencion o de restablecimiento de derechos de las partes involucradas en la
situacion reportada a que hubiere lugar, acorde con las facultades que para tal
efecto les confiera la Constitucion y la ley, y conforme a los protocolos internos o
procedimientos que para el efecto tengan implementados las respectivas entidades.

e Realizar el reporte en el aplicativo que para el efecto se haya implementado en el
Sistema de Informacién Unificado de Convivencia Escolar.

e Realizar el seguimiento a la situacidn puesta bajo su conocimiento hasta que se logre
el restablecimiento de los derechos de los involucrados. Frente a las situaciones que
requieran atencion en salud se debera acudir al prestador del servicio de salud mas
cercano, el cual en ningln caso podra abstenerse de prestar el servicio, conforme a
lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley 1098 de 2006, en el Titulo 111 "Atencidn
Preferente y Diferencial para la Infancia y la Adolescencia" de la Ley 1438 de 2011y
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sus normas concordantes.

En materia de prevencidn de la violencia sexual y atencidn integral de los nifios, nifias y
adolescentes abusados sexualmente, ademas de la aplicacién del protocolo
correspondiente, se deberad aplicar lo contemplado en la Ley 1146 de 2007 y en su
reglamentacion.

Cuando surjan conflictos de competencia administrativa éstos se superardn conforme a lo
establecido en el articulo 39 de la Ley 1437 de 2011. Las actuaciones administrativas de las
autoridades deberan desarrollarse acorde con los principios Constitucionales y los
consagrados en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011.

Cuando la Policia Nacional tenga conocimiento de las situaciones tipo Il de que trata el
numeral 3 del articulo 40 del Decreto 1965, deberda informar a las autoridades
administrativas competentes, de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 4840 de 2007, con
el fin de que éstas adopten las medidas de restablecimiento de derechos a que haya lugar.
De esta actuacion se deberd dejar constancia.

5.5 PAUTAS, ACUERDOS Y PROTOCOLOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA PARA
GARANTIZAR LA CONVIVENCIA ESCOLAR Y EL EJERCICIO DE LOS DDHH, SEXUALES Y
REPRODUCTIVOS.

Después de analizar los antecedentes, causas y consecuencias de la falta, e identificar si es
Tipo |, Tipo Il o Tipo Ill segun las normas establecidas para la sana convivencia, o de hacer
seguimiento a los estudiantes con compromiso académico y/o formativo, se inicia el debido
proceso con los pasos que a continuacion se describen:

5.5.1 Pautas, acuerdos y protocolos para atender situaciones Tipo I.

e ACUERDO VERBAL: consiste en un didlogo reflexivo con él o la estudiante, del cual
se deja constancia en el libro observador del estudiante.

e ACUERDO ESCRITO: se realiza directamente en el libro de seguimiento, cuando el
estudiante incurre en alguna situacidn tipo |, el o la estudiante debe firmar como
constancia de la notificacidon y escribir su propio compromiso. En caso de negarse a
firmar, lo hara el representante de grupo u otro estudiante como testigo de dicha
notificacidon. Nota: El estudiante podra realizar su version libre en libro.

e ACUERDO CON EL PADRE DE FAMILIA O ACUDIENTE: cuando él estudiante continuda
reincidiendo en las situaciones Tipo | de convivencia escolar, se cita al acudiente, se
dialoga con él, en presencia del estudiante, el profesor o director de grupo y el
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coordinador; se aplican correctivos y se establecen compromisos dejando
constancia escrita en el libro de seguimiento.

Pautas, acuerdos y protocolos para reincidencia en situaciones Tipo I.

Al estudiante que acumule tres situaciones tipo | serd remitido a coordinacién, en el
formato acumulacion de situaciones tipo |, se cita al acudiente para notificarle las faltas y
se establece la accién pedagdgica o correctivo. El docente que registre la tercera situacion
tipo | debe informar al director de grupo para que éste inicie el proceso. De igual manera el
director de grupo revisard semanalmente los registros institucionales (libro observador y
planilla de control de uniformes y asistencia). Para realizar el respectivo seguimiento. El
estudiante y el padre de familia o acudiente tendran hasta tres (3) dias habiles para
presentar versién libre con base en testigos, pruebas y evidencias.

En caso de ausencia del responsable del proceso, éste serd asumido por el superior
inmediato.

Competencias. La competencia para la atencion y actuacidon en este tipo de faltas le
corresponde al docente o directivo docente que presencie la falta. El docente o directivo
docente que reciba la denuncia de cualquier miembro de la comunidad educativa o de los
testigos de la falta.

Términos. Se inicia el proceso con el registro de la presunta situacién, para lo cual se
dispone de tres (3) dias habiles del calendario escolar.

Accidn Pedagdgica. Para reincidencia en situaciones tipo I. Ver recuadro ponderacién de
medidas pedagodgicas.

5.7.2 Pautas, acuerdos y protocolos para situaciones Tipo Il.

En casos de dafio al cuerpo o a la salud, garantizar la atenciéon inmediata en salud fisica y
mental. Cuando se requieran medidas de restablecimiento de derechos, remitir la situacion
a las autoridades administrativas. Adoptar las medidas para proteger a los involucrados en
la situacién de posibles acciones en su contra.

e Se realiza anotacion de la falta en el libro Observador, con la descripcién de las
situaciones aclaratorias que luego se puedan considerar como atenuantes o
agravantes. El estudiante puede dar versién libre correspondientes mediante el
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derecho a la defensa, o puede indicar que no hard uso de él, ademas debe firmar
como constancia de la notificacién, en caso de negarse a hacerlo, firma el
representante de grupo u otro estudiante como testigo de la notificacion.

El docente que registra la situacién debe diligenciar el formato de remision de estudiantes por
acumulacién de faltas tipo | o recurrencia en tipo Il y hacerlo llegar a Coordinacién, MAXIMO A
LOS 3 DIAS SIGUIENTES AL REGISTRO DE LA SITUACION DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

e FIRMA DEL ACUERDO Y MEDIDA PEDAGOGICA POR PARTE DEL PADRE DE FAMILIA.
La coordinacién cita al padre de familia o acudiente para notificar la(s) presunta(s)
situacion (es) en la(s) que incurrié el estudiante. De la citacién y la notificacion queda
registro escrito, esto con el fin de generar espacios en los que las partes involucradas
y los padres, madres o acudientes de los estudiantes, puedan expresar y precisar lo
acontecido, preservando, en cualquier caso, el derecho a la intimidad,
confidencialidad, ademds acompafiar el proceso.

e El estudiante y el padre de familia o acudiente tendran hasta tres (3) dias habiles
para aportar la version libre con base en testigos, pruebas y evidencias.

e La Coordinacion remite el caso del estudiante a Rectoria, quien analiza el caso y
emite la correspondiente resolucién rectoral, determinando en ella las acciones
pedagdgicas que busquen la reparacién de los dafios causados, el restablecimiento
de los derechos y la reconciliacion en el establecimiento educativo.

e En caso de encontrarse méritos para aplicar medida pedagodgica al estudiantado, se
notifica la medida con base en las circunstancias atenuantes o agravantes. Ademas,
el estudiante y el padre o acudiente deben firmar el Compromiso de Convivencia, o
firmar Contrato de Convivencia si tiene Compromiso de Convivencia vigente. El
sancionado debe realizar acciones de reivindicacidon y reparacion de la falta, siempre
gue éstas sean procedentes.

e La resolucién debe contener un componente formativo, y si el caso lo amerita, la
solicitud de un apoyo adicional para el estudiante por parte de profesionales y
organizaciones especializadas de acuerdo con el caso, provisto por los padres y/o
acudientes.

En caso de no existir méritos por falta de pruebas o violacion al debido proceso, la
resolucién ordenard suspender y archivar el proceso.

Segun reglamento del comité de convivencia escolar en las reuniones ordinarias se
informara a los demas integrantes de este comité, sobre la situacién ocurrida y las medidas
adoptadas. El comité realizara el andlisis y seguimiento.

Competencias. El docente que presencie la situacion iniciara diligenciando el formato y
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luego lo remite a Coordinaciéon La Coordinacién: la cual garantiza el cumplimiento del
debido proceso antes de ser remitido a Rectoria. La aplicacion de las sanciones es de
exclusiva competencia de la Rectoria.

Términos. Para actuar se inicia el proceso con el registro de la presunta situacién, para lo cual se
dispone de tres (3) dias habiles del calendario escolar y se da prdrroga cuando las circunstancias de
obtencidn de pruebas, interrogacién de testigos y la recoleccién de informacidén lo amerite.

Acciones Pedagodgicas. Para la reincidencia de las situaciones tipo | Ver recuadro
ponderacion de medidas pedagdgicas.

Pautas, acuerdos y protocolos para reincidencia en situaciones Tipo .

En este tipo de situaciones serd la Oficina de Coordinacién quien ejecute la medida
pedagdgica, con base en los atenuantes y los agravantes del caso. Ante la reincidencia de
un estudiante en una situacion tipo Il o en la acumulacién de varias situaciones Tipo |, el
procedimiento a seguir serd el descrito a continuacion:

Acciones pedagdgicas por reincidencia en situaciones Tipo | y Tipo Il. La medida
pedagdgica podra ser una de las siguientes:

PONDERACION ACCIONES PEDAGOGICAS

CRITERIO ACCION PEDAGOGICA
Primera vez que incurre en reincidencia en | Labor Pedagdgica en la Institucién de 1a 3
situaciones tipo . dias.
Primera vez que incurre en situaciones tipo | Pactos o acuerdos de aula.
Il. Actas de compromiso
Segunda vez en reincidencia de situaciones | Talleres pedagogicos.
tipo I.
Segunda vez que incurre en situaciones tipo | Labor Pedagdgica en la Institucion de 3a 4
Il iguales o diferentes o tercera vez en dias.
reincidencia de situaciones tipo I. Pactos o acuerdos de aula.
Actas de compromiso
Talleres pedagodgicos.

Tercera vez que incurre en situaciones tipo | Labor Pedagdgica en la Institucion de 4 a 5
Il iguales o diferentes o cuarta vez en dias.
reincidencia de situaciones tipo I.
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Después de la Tercera vez que incurre en | Matricula en observaciéon. Recomendacion
situaciones tipo Il iguales o diferentes se | de cambio de institucion.

remitirdn y seran analizados los casos a
comité de convivencia escolar, activando

PONDERACION ACCIONES PEDAGOGICAS
CRITERIO ACCION PEDAGOGICA

rutas si es necesario con las entidades
pertinentes

En caso de la realizacion de la actividad pedagdgica el estudiante debe regresar a la jornada
escolar con todas las actividades académicas desarrolladas.

A los estudiantes que realicen actividades pedagdgicas se les dard un cronograma especial
para que presenten talleres, sustentaciones y/o evaluaciones correspondientes al tiempo
en que se encuentre cumpliendo la medida.

5.5.3 Pautas, acuerdos y protocolos para atender situaciones Tipo lll.

En caso de dafio al cuerpo o a la salud, garantizar la atencién inmediata en salud fisica y
mental de los involucrados. El Presidente del Comité Escolar de Convivencia de manera
inmediata y por el medio mas expedito, pondra la situacidon en conocimiento de la Policia
Nacional (activar la ruta de convivencia escolar). No obstante, lo dispuesto en el numeral
anterior, se citara a los integrantes del Comité Escolar de Convivencia en los términos fijados
en el manual de convivencia.

El Presidente del Comité Escolar de Convivencia informara a los participantes en el comité,
la razdn de la convocatoria, guardando reserva de la informaciéon que pueda atentar contra
el derecho a la intimidad y confidencialidad.

Pese a que una situacién se haya puesto en conocimiento de las autoridades competentes,
el Comité Escolar de Convivencia adoptara, de manera inmediata las medidas propias de
instituto actuando con el siguiente procedimiento:

Anotacidn en el libro observador de la presunta situacién, con el registro de las situaciones
qgue luego se puedan considerar como atenuantes o agravantes. El estudiante puede hacer
la version libre correspondiente con base en el derecho a la defensa, en caso de no hacerlo
debe indicar que no realizara version libre; ademas debe firmar como constancia de la
notificacién, en caso de negarse a hacerlo, firma el representante de grupo u otro
estudiante como testigo de la notificacion.
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El docente que registra la situacién debe diligenciar el formato de remision de estudiantes

por la situacién de convivencia Tipo lll y hacerlo llegar a coordinacién, maximo tres (3) dias

después de registrada la falta. La coordinacién cita al padre de familia o acudiente para

notificar la(s) presunta(s) situacion(s) en la(s) que incurrio el estudiante. De la citacidén vy la

notificacién queda registro escrito, esto con el fin de generar espacios en los que las partes
involucradas y los padres, madres o acudientes de los estudiantes, puedan expresar y precisar lo
acontecido, preservando, en cualquier caso, el derecho a la intimidad confidencialidad, ademas
acompainiar el proceso.

El estudiante y el padre de familia o acudiente tienen hasta tres (3) dias habiles del
calendario escolar para presentar version libre con el apoyo de testigos, pruebas vy
evidencias. Mediante Resolucién Rectoral se notifica la medida o accién a realizar por el
estudiante, en caso de encontrarse méritos para la medida, se establece una de las
siguientes acciones:

e Medida pedagdgica

e Desarrollo de talleres y exposiciones sobre las situaciones de convivencia en los que
incurre el estudiante.

e Seguimiento por parte de Orientacidon escolar.

e Matricula en observacién y recomendacién de cambio de institucion.

e Y otras disposiciones que establezca el Comité de Convivencia.

En caso de establecer la medida pedagdgica, el estudiante y su padre o acudiente deberan
firmar un acuerdo de Convivencia Escolar. Ademas, el estudiante implicado en la situacion
debe ejercer acciones de reivindicacion y reparacién de la situacion, siempre que estas
acciones sean procedentes.

La resolucién debe contener un componente formativo y si es necesario, la solicitud de un
apoyo adicional para el estudiante por parte de profesionales y organizaciones
especializadas dependiendo del caso, provisto por los padres. En caso de no existir méritos
por falta de pruebas o violacién al debido proceso, la resolucién ordenara suspender y
archivar el proceso.

El estudiante que sea sorprendido portando o consumiendo cualquier tipo de SPA
(Sustancias Psicoactiva) deberd asistir a un programa de prevencion o rehabilitacién con
una institucién especializada en consumo de SPA para reintegrarse nuevamente a la
institucidon. Lo cual se deberd soportar con un certificado. Se aclara que de reincidir
nuevamente en el consumo se le cancelara el contrato de matricula.
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Competencias. La Coordinacion debe garantizar el cumplimiento del debido proceso antes
de ser remitido a la Rectoria. La aplicacidon de las medidas pedagdgica es de exclusiva
competencia de la Rectoria o Coordinacion.

Términos. Se debe iniciar el proceso con el registro de la presunta situacion. Se dispone de
tres (3) dias habiles del calendario escolar y se pueden prorrogar hasta cuando las
circunstancias de obtencién de pruebas, interrogaciéon de testigos y la recoleccién de
informacidn lo ameriten.

Pautas, acuerdos y protocolos por reincidencia en situaciones Tipo lil.

Para este tipo de casos el Consejo Directivo serd conocedor y el Comité de Convivencia es
guien otorga la medida pedagdgica, con base en los atenuantes y los agravantes del caso.
Ante la reincidencia de un estudiante en una situacién TIPO Il el procedimiento a seguir
serd el descrito a continuacién:

Otorgar la Medida pedagdgica por el comité de convivencia, al término del cumplimiento
de la medida pedagdgica el estudiante debe retornar a las clases con todas las actividades
académicas en orden y al dia.

A los estudiantes con medida pedagdgica se les dard un cronograma especial para que
presenten talleres, sustentaciones y/o evaluaciones correspondientes al tiempo en que se
encuentre sin asistir.

Segun reglamento del comité de convivencia escolar en las reuniones ordinarias se emitira
un acto administrativo informando de las medidas establecidas sobre la situacion ocurrida.
El comité realizara el andlisis y seguimiento.

En instituto, por ley, la persona competente para establecer medidas pedagdgicas es el
Rector, Representante legal de la Institucion.

Figura de la medida pedagdgica. Es una estrategia pedagdgica que consiste en que el
estudiante continuara su proceso formativo en instituto con el acompafiamiento de sus
padres y asesoria permanente de la Institucion. El tiempo de esta medida se determinard
de acuerdo a la situacion, reincidencia y agravantes.

Cuando un padre de familia o acudiente es citado para recibir informacion de su acudido
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acerca de dificultades académicas y/o de convivencia escolar debe presentarse en la fecha
y hora indicada, de no hacerlo debe enviar excusa escrita y asistir a la Institucion de acuerdo
con la nueva citacién, de lo contrario, el estudiante deberd cumplir con una medida
pedagdgica para retornar a clase hasta que se presente con su acudiente.

5.7.4 Derechos del procesado.
Derechos del Estudiante Procesado. Todos los miembros de la Comunidad Educativa tienen
derecho a la defensa y a la extincion de las acciones sancionatorias. Todo procesado tiene
derecho a:
e Que se presuma su inocencia hasta que no se le demuestre lo contrario.
e Aserinformado previamente, mediante comunicacion detallada, de la acusacién
que en contra de él o ella se formula.
e A que se le concedan el tiempo y los medios adecuados para preparar su defensa.
e A defenderse personalmente, o ser asistido por un defensor de su eleccién con
quien pueda comunicarse libre y privadamente.
e Aservirse de testigos o peritos y a interrogarlos.
e A no serobligado a declarar contra si mismo.
e Ainterponer recurso de apelacion o de reposicion, ante autoridad judicial de mayor
jerarquia.
e A no ser sometido a nuevo juicio por los hechos tras haber sido absuelto.

Revocatoria, caducidad y nulidad del proceso y de los recursos.

e Revocatoria: las decisiones podran ser revocadas por el mismo funcionario que lleva
el proceso, por un inmediato superior de oficio o a solicitud de las partes, en los
siguientes casos: Cuando se manifiestan contrarias a la Carta Magna, al Manual de
Convivencia o Ley de Infancia y Adolescencia. Cuando se atenta contra el interés
publico o social. Cuando se causa un agravio injustificado. La revocatoria puede
hacerse utilizando los recursos de Reposicion y Apelacién.

e Caducidad del proceso: Se da cuando el estudiante no se ve involucrado en ninguna
situacion de convivencia escolar durante un afo. En este caso se hara
reconocimiento publico con anotacion en la respectiva hoja de vida del estudiante.

¢ Nulidad del proceso: Procede cuando existen errores de forma o de procedimiento
en lo actuado, estos vician el proceso y se debe devolver hasta la primera actuacion,
conforme con la legalidad y proseguir nuevamente para remediar los vicios del
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proceso.

De los recursos: Son las posibilidades que tiene el estudiante dentro de la investigacién o
cuando se haya establecido una medida pedagdgica para controvertir las decisiones de las
autoridades competentes. La medida pedagdgica no podra aplicarse hasta tanto no sea
resuelto el recurso interpuesto. Dentro de los recursos que puede interponer el estudiante,
estan:

a. Recurso de reposicion: se interpone ante la autoridad que tomod la decision, para que la
aclare, la modifique o la revoque. La resolucion rectoral que establece la medida pedagdgica
a un estudiante puede ser recurrida a través de este recurso y a la vez en subsidio apelacidn.
Este recurso debe hacerse por escrito en el momento mismo de la notificacidn personal, o
maximo dentro de los (3) tres dias habiles a ella, o al aviso de citacidn fijado en cartelera,
segun el caso.

b. Recurso de apelacidn: este Recurso se presenta ante el superior jerarquico de quien
produjo la medida pedagdgica con la finalidad que la modifique o revoque. El término para
interponer el recurso es de maximo (3) tres dias habiles siguientes a la fecha de expedicién
del acto administrativo. Para resolver el recurso: Maximo diez (10) dias habiles. En la
comunicacién escrita de la medida pedagégica, se debera expresar los recursos y tiempos
gue se concede.
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6. MEDIDAS PEDAGOGICAS Y ACCIONES QUE CONTRIBUYEN A LA PROMOCION DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR, LA PREVENCION DE LAS SITUACIONES DE CONVIVENCIA, LA
REPARACION DE LOS DANOS CAUSADOS Y EL RESTABLECIMIENTO DE UNA SANA

CONVIVENCIA EN EL INSTITUTO

ACCIONES PARA LA PROMOCION Y PREVENCION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Las acciones que contribuyan a la promocién, de la convivencia escolar, a la prevencion de
las situaciones que la afectan y a la reconciliacidn, la reparacién de los dafios causados y el
establecimiento de un clima de las relaciones constructivas en el establecimiento educativo
cuando estas situaciones ocurran (numeral 5 del articulo 29 del decreto 1965 de 2013.

Estrategias para la promocién y prevencion de las situaciones de convivencia escolar. En
instituto se implementaran las siguientes estrategias preventivas con el propdsito de
minimizar las diferentes situaciones:

e Charlas de induccidn individual y/o grupal que amerite la orientacién dirigida por los
docentes, coordinadores, docente orientador, comité de convivencia y/o alguien
especializado en el tema a tratar, dejando como constancia un acta.

e Orientacién, didlogo constante y permanente durante el desarrollo de las
actividades programadas por la institucion.

e Reuniones y orientaciones por grados, dirigidos y ejecutados por los directivos al
inicio de cada semana en formacion de la comunidad estudiantil.

e Fortalecer la practica de los valores promovida en el ambiente escolar a través de
todas las actividades, proyectos y areas curriculares en la Jornada de Direcciéon de
Grupo.

e Revisidn, ajuste y socializacidn del manual de convivencia cada vez que se realice
una actualizacion y esto se hard con toda la comunidad educativa.

e Socializar al inicio del afio escolar el Manual de Convivencia con los estudiantes
(responsable: director de Grupo).

e Seguimiento constante, permanente y oportuno del estudiante para detectar
cambios y aplicar estimulos y/o correctivos en las horas de Direccion de Grupo.

e Reflexion grupal, cuando la falta lo amerita con fines formativos.

e Encuentros, conferencias y charlas formativas dirigidas a la comunidad educativa
orientadas por un profesional.

e Escuela de familias.

e Conferencias y charlas formativas.

e Realizacion de los juegos interclases.
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e Realizacidon del Festival de Danzas.

e Sala de cine como estrategia del manejo adecuado del tiempo libre.

e Jornadas complementarias (Futbol Sala, Baldn Mano, Voleibol, baloncesto y Futbol).

e Celebracién del dia del amor y amistad.

e Celebracion del dia del estudiante.

e Saludo Rectoral en Comunidad.

e Diade la democracia escolar (Eleccion de los representantes al Gobierno Escolar).

e Formaciones generales para dar indicaciones y orientaciones especificas (uniforme,
comportamiento, cuidado de enceres, entre otras). Esta actividad se realizard
semanalmente y serd dirigida por los directivos docentes. Otras que puedan surgir
con el fin de mejorar la convivencia escolar.

ACCIONES EN CADA UNO DE LOS NIVELES

NIVEL PREESCOLAR

e Desarrollar actividades que contribuyan a incentivar la empatia y la solidaridad a
través de juegos, canciones, cuentos, bailes, etc.

e Intervenir, inmediatamente, ante la pelea por un juego, juguete, material educativo
o cualquier tipo de violencia.

e Transmitir mensajes positivos que el nifo pueda interiorizar, para aprender a
autorregular o controlar su propia conducta.

e Dialogar con los padres o acudientes sobre la importancia de no minimizar las
situaciones de agresion y no considerarlas como “cosa de nifios” siendo necesario
gue estas conductas sean reguladas por los adultos para evitar que el nifio las adopte
como una forma de resolver los conflictos.

e Establecer con los nifios y la familia las normas de convivencia, de modo que
comprendan que sus actos tienen consecuencias consigo y con los demas.

e Coordinar con la familia sobre la importancia de que las normas y valores de
convivencia sean compartidas entre la escuela y el hogar.

e Informar alos padres o acudientes sobre el procedimiento a desarrollar en instituto
en caso de presentarse situaciones de agresion o violencia.

NIVEL PRIMARIA
e Promover el desarrollo de conocimientos y habilidades socioafectivas para
prevenir, comunicar y enfrentar situaciones de acoso escolar.
e Desarrollar habilidades sociales para establecer relaciones de amistad vy
companferismo basadas en el respeto mutuo.
e Prestar atencién a los nifios que no participan del grupo, para fortalecer sus
habilidades sociales.
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e Facilitar mecanismos para que los estudiantes comuniquen situaciones de maltrato
o violencia.

e Estar atentos a los juegos, programas televisivos, medios de comunicacion, internet,
etc. ya que a través de ellos los nifios aprenden a modificar situaciones sociales,
practicar roles, ensayar normas y formas de relacionarse.

e Conversar con los padres y madres para que estén atentos a los cambios repentinos
de la conducta de sus hijos e hijas. Por ejemplo: si ya no quiere asistir a instituto e
inventa excusas para ello, si deja de lado ciertas actividades, si repentinamente esta
triste, callado, etc.

e Promover en los padres y madres la responsabilidad de dejar y/o recoger a sus hijos
en el horario establecido por instituto (entrada y salida).

NIVEL SECUNDARIA

e Desarrollary fortalecer el respeto a las diferencias de los demas, habilidades sociales
como la autoestima, empatia, comunicacién asertiva y la solucién pacifica de
conflictos.

e Crear un clima positivo, promoviendo relaciones adecuadas entre compafieros, la
cooperacion, identificacidon con su grupo de clase y el respeto por las normas.

e Establecer normas de aula especificamente para casos de maltrato.

e Brindar al adolescente la oportunidad de compartir sus pensamientos vy
sentimientos con companeros que se identifiquen con valores positivos,
fomentando que descubran coincidencia y puedan sentirse Unicos y especiales, sin
necesidad de poner en riesgo su desarrollo ni el bienestar de otras personas.

e Estar atento a las situaciones de conflicto para mediar o fomentar su solucion
pacifica.

e Realizar las Asambleas Escolares de Aula (orientaciones de grupo) para dialogar
sobre situaciones cotidianas que afecten a los estudiantes e involucrarlos en la
propuesta de soluciones.

e Promover en los padres y madres la responsabilidad de dejar y/o recoger a sus hijos
en el horario establecido por instituto (entrada y salida).
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7. ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA LA SOCIALIZACION, ADOPCION, DIVULGACION Y
REVISON DEL MANUAL DE CONVIVENCIA A LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Debido proceso para la modificacidon colectiva del acuerdo de adopcion del manual de
convivencia.

a. Lectura del contexto.

b. Construccién colectiva del manual de convivencia o acuerdo de convivencia.
c. Adopcion por el consejo Directivo.

d. Socializacién y divulgacion.

Lectura de contexto. Cada afio lectivo durante las dos primeras semanas de desarrollo
institucional, se realizard la actualizaciéon de la lectura de contexto, mediante la estrategia
DOFA y otras que permitan la participacién y democratica de cada uno de los miembros de
la comunidad educativa.

Construccion con la comunidad educativa de los acuerdos de convivencia escolar. Los
acuerdos de Convivencia serdn pactados en espacios y estrategias que permitan la
socializacion, discusion y participacién de todos los entes de la comunidad educativa,
pueden ser mediante trabajos de grupo, discusiones, mesas redondas, panel y otros
acordes.

Socializacion de los acuerdos para la convivencia escolar. Cada afno lectivo, en la tercera
semana de calendario escolar los Directores de Grupo socializaran a los estudiantes y padres
de familia los acuerdos de convivencia escolar, segun las Normas legales vigentes.

Actualizacion de los acuerdos de convivencia escolar. Cuando se presenten situaciones que
afecten la convivencia y el clima escolar de la comunidad educativa, sera valido revisar los
acuerdos y hacer las actualizaciones pertinentes para mejorar el clima institucional; sin
saltarse los protocolos y el debido proceso.

Periodicidad con que se revisan y validan las acciones de ajustes al Manual de Convivencia
Escolar. Cada afio lectivo, en las dos primeras semanas de desarrollo institucional se
revisaran, validaran y realizaran los ajustes pertinentes (si aplican) de acuerdo con las
normas vigentes al Manual de Convivencia Escolar.

Procedimiento para modificar el presente Manual de Convivencia:

e Presentacidn de la Solicitud por escrito al Rector, donde se plasme lo que se desea
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modificar o reformar.
* Presentacién al Consejo Directivo de dicha solicitud para su aprobacién.
e Comunicar a los miembros de la comunidad educativa la aprobacidn o no de dicha
solicitud la cual debe estar firmada por todos los miembros del Consejo Directivo.

e Dar cumplimiento a lo estipulado por el Consejo Directivo.

Aprobacion y adopcion del acuerdo o manual de convivencia. Sera aprobado y adoptado
por el Consejo Directivo, como producto de la construccidén colectiva, y asumido en su
totalidad para darle estricto cumplimiento.

El Consejo Directivo, dard aprobacion mediante Acuerdo, a las modificaciones del Manual
de Convivencia, previa puesta en consideracién por cada uno y todos los miembros que lo
conforman.

Socializacién de las modificaciones y adopciones al manual de convivencia. Dentro de los
tres dias siguientes a la aprobacion y adopcion de las Modificaciones al Manual de
Convivencia, se realizara la socializacién de estas, para toda la comunidad educativa,
mediante reuniones de padres de familia, talleres en las aulas de clase, carteleras, folletos,
pagina web institucional, reuniones de profesores y comunicados.

Publicaciéon y entrega del acuerdo o manual de convivencia. El acuerdo o Manual de
Convivencia Escolar, serd publicado en la pagina web de la Institucién en los tres dias
siguientes a su aprobacién y adopcion por el Consejo Directivo y se entregard a los
miembros de la Comunidad Educativa.

Inclusion en el Proyecto Educativo Institucional. El presente manual de convivencia hace
parte del proyecto educativo institucional de Instituto José Celestino Mutis.

Vigencia del Manual de Convivencia. Este Manual de Convivencia deroga el anterior y es

vigente a partir de la fecha de su aprobacién y copia del mismo serd enviado a la Personeria
Municipal y Secretaria de Educacién del Norte de Santander.
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8. ACCIONES PARA GARANTIZAR LA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE PARTICIPACION,
CORRESPONSABILIDAD, AUTONOMIA, DIVERSIDAD E INTEGRALIDAD.

Los principios son tomados del articulo 5 de la Ley 1620, de marzo 15 de 2013. Son principios
del sistema nacional de convivencia escolar y formacién para los derechos humanos, la
educacion para la sexualidad y la prevencién y mitigacion de la violencia escolar:

Participacion: En virtud de este principio las entidades y establecimientos educativos deben
garantizar su participacion para la coordinacién y armonizacién de acciones, en el ejercicio
de sus respectivas funciones, que permitan el cumplimiento de los fines del Sistema. Al
tenor de la Ley 115 de 1994 y de los articulos 31, 32, 43 Y 44 de la Ley 1098 de 2006, los
establecimientos educativos deben garantizar el derecho a la participacidn de nifios, nifias
y adolescentes en el desarrollo de las estrategias y acciones que se adelanten dentro de los
mismos en el marco del Sistema. En armonia con los articulos 113 y 288 de la Constitucidn
Politica, los diferentes estamentos estatales deben actuar en el marco de la coordinacion,
concurrencia, complementariedad y subsidiariedad; respondiendo a sus funciones
misionales.

Corresponsabilidad: La familia, los establecimientos educativos, la sociedad y el Estado son
corresponsables de la formacién ciudadana, la promocion de la convivencia escolar, la
educacion para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los nifos,
nifias y adolescentes desde sus respectivos ambitos de accidn, en torno a los objetivos del
Sistema y desconformidad con lo consagrado en el articulo 44 de la Constitucién Politica y
el Cédigo de Infancia y la Adolescencia.

Autonomia: Los individuos, entidades territoriales e instituciones educativas son
autonomos en concordancia con la Constitucion Politica y dentro de los limites fijados por
las leyes, normas y disposiciones

Diversidad: El Sistema se fundamenta en el reconocimiento, respeto y valoracién de la
dignidad propia y ajena, sin discriminacidn por razones de género, orientacion o identidad
sexual, etnia o condicidn fisica, social o cultural. Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a recibir una educacién y formacién que se fundamente en una concepcidn integral
de la persona vy la dignidad humana, en ambientes pacificos, democraticos e incluyentes.

Integralidad: La filosofia del sistema sera integral, y estard orientada hacia la promocion de
la educacidén para la autorregulacion del individuo, de la educacion para la sancién social y
de la educacidn en el respeto a la Constitucidn y las leyes.
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Las acciones para garantizar la aplicacion de los principios de participacion,
corresponsabilidad, autonomia, diversidad e integralidad son las siguientes:

Al analizar los diferentes casos presentados en la Institucidon se tendran en cuenta las
siguientes medidas pedagdgicas propias para cada situacion para garantizar la aplicacién
de los principios de participacidon, corresponsabilidad, autonomia, diversidad e
integralidad:

Acciones o Medidas pedagogicas para situaciones Tipo I.

a. Negociacidn directa: Proceso permanente y cotidiano desarrollado por el grupo de
docentes con los estudiantes, fundamentado en la busqueda de toma de conciencia a través
del didlogo formativo. Permite a los Estudiantes el reconocimiento de fortalezas, logros y
dificultades.

b. Mediacidon escolar formal: Esta estrategia serd implementada por los mediadores
escolares, que corresponden a docentes, padres de familia y estudiantes inscritos que
cumplieron con el perfil. Atenderan aquellos estudiantes que sean remitidos por los
mediadores informales y/o docentes, quienes no logren superar los conflictos abordados
de manera informal y/o que se repita la situacion de manera ocasional, conservando el
principio de voluntariedad. Se dejara constancia por escrito de la Mediacién Escolar.

c. Orientacion escolar: Proceso mediante el cual el docente orientador hace
acompafiamiento en términos de asesoria y consejeria a los Estudiantes que lo requieran.

Acciones o Medidas pedagdgicas para situaciones Tipo Il.

a. Reparacion del daio: El victimario o quien genera el perjuicio, restaura el dafio causado
a otra persona, grupos de personas, bienes o la Institucién misma, de manera tal que se
reconozca la falta y sus consecuencias, se acepte la mediacién y se constituya en
aprendizaje y/o prevencion para asegurar la transformacién del conflicto a satisfaccién.

b. Presentacion de excusas en privado y/o en publico: Cuando la falta cometida implica
perjuicio a otra(s) persona(s) o a la Institucién misma, se podra establecer como parte del
correctivo el presentar excusas a ésta(s) en privado y/o en publico (de acuerdo a la situacién
presentada), siempre y cuando sea por iniciativa del estudiante.

c. Elaboracion y sustentacion de trabajos reflexivos sobre la falta cometida: Podra
establecerse como accién pedagdgica la elaboracion por parte del Estudiante de un trabajo
(ensayo, taller, consulta, cartelera, preparar una actividad artistica para presentarla en el
Saludo de Comunidad, realizar una reflexidon en el cuaderno relacionada con los valores de
la Institucién, construir un analisis critico en el cuaderno teniendo en cuenta los deberes y
derechos, analizar el contenido de una pelicula con una tematica especifica, socializacion y
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reflexion con la familia, dejando evidencia por escrito en el cuaderno de ética, apoyar al
docente de disciplina en el préximo saludo de comunidad. Estas acciones pedagdgicas permitirdn la
reflexion sobre la convivencia escolar y los perjuicios que conlleva a si mismoy a los demas. Dicho trabajo
deberd ser sustentado ante el Docente, ante su grupo de clase o ante otro grupo o a todos los miembros
de una de las jornadas, de acuerdo con lo que considera mdas conveniente el Comité de Convivencia que
aplica el correctivo.

d. Asignacion de labor colaborativa: De acuerdo con la falta cometida y a la reflexiéon que
sobre la misma se pretenda lograr en el Estudiante se podra asignar a éste labores o tareas
de colaboracién con actividades institucionales como: cierre y apertura del aula, control de
uniformes, actos civicos, actos deportivos o culturales, aseo, control de asistencia, control
de ausencias, acompafiamiento de grupos, organizacion de encuentros comunitarios,
elaboracién de carteleras.

e. Elaboracion de acuerdo pedagégico o de convivencia: Se realiza con aquellos
estudiantes que se han visto involucrados de manera reiterativa en situaciones tipo Il.

Dado el incumplimiento en el Manual de Convivencia de manera reiterada o se dé

continuidad a las situaciones que afectan la convivencia escolar, se aplicard el debido
proceso contemplado en el respectivo Manual.
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9. PERIODICIDAD CON QUE SE REVISAN Y VALIDAN LAS ACCIONES DE RESIGNIFICACION DEL
MANUAL DE CONVIVENCIA

Anual o extemporaneamente (segun Leyes vigentes), el personal administrativo, docente y
comunidad educativa recibira una capacitacidn frente a los ajustes al manual de convivencia
escolar de acuerdo a la ley.

Los docentes se reunirdn por grupos de trabajo con integrantes de toda la comunidad
educativa para realizar ajustes al manual de convivencia cuando asi lo requiera de acuerdo
alaley 1620y su decreto reglamentario.

Periodicidad con que se revisan y validan las acciones de ajustes al Manual de Convivencia
Escolar. Cada afio lectivo, en las dos primeras semanas de desarrollo institucional se
revisaran, validaran y realizaran los ajustes pertinentes (si aplican) de acuerdo con las
normas vigentes al Manual de Convivencia Escolar.

Procedimiento para modificar uno a mas articulos del presente Manual de Convivencia:

a. Presentacion de la Solicitud por escrito al Rector, donde se plasme el o los articulos
existentes que se desean reformar frente a él o los articulos con las correcciones
gue se solicitan cambiar o reestructurar.

Presentacion al Consejo Directivo de dicha solicitud para su aprobacion.

c. Comunicar a los miembros de la comunidad educativa la aprobacién o no de dicha

solicitud la cual debe estar firmada por todos los miembros del Consejo Directivo.

d. Dar cumplimiento a lo estipulado por el Consejo Directivo.
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10. RUTA DE ATENCION Y SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL A LAS SITUACIONES DE
CONVIVENCIA ESCOLAR.

COMPONENTES DE LA RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR

a. Promocidn: Se entiende promociéon como la ejecucidn de acciones que provocan
que algo suceda: promocionar es la accién de movilizar al colectivo social hacia el
logro de un propdsito de nivel superior. Puede entenderse también como la accién
de impulsar, fomentar y dinamizar orientandose hacia el desarrollo de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos. En ese sentido, el articulo 30 de la Ley 1620 de
2013 determina que el componente de promocidn se centra en el desarrollo de
competencias ciudadanas y el ejercicio de los DDHH y DHSR, determina la calidad
del clima escolar y define los criterios de convivencia escolar.

b. Prevencidn: La prevencién se entiende como la preparacidn y disposicidn que se
hace anticipadamente para evitar un riesgo. En el marco del Decreto 1965 de 2013
se considera que la prevencidon busca intervenir oportunamente en dindmicas y
comportamientos que podrian afectar el ejercicio de los DDHH, DHSR vy la
convivencia escolar. Es decir, usted adelantara acciones de prevencion identificando
e interviniendo sobre factores que motivan la ocurrencia de sucesos o que pueden
facilitar su repeticion.

c. Atencion: En el marco de la Ley 1620 de 2013el componente de atencién orienta
todas aquellas acciones que se realizan para asistir oportuna y pedagdgicamente a
las personas que conforman la comunidad educativa, frente a las situaciones que
afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los DDHH y DHSR.

Ruta de atencidn a situaciones tipo I.

a. Recepcion de la situacion verbal o por escrito se registra en el Observador del
Estudiante por parte del docente de la clase o en su ausencia por parte del docente
de disciplina.

b. Descargo por escrito (Observador del Estudiante) de cada una de las partes.

c. Busqueda de la conciliacién y accion reparadora (Observador del Estudiante) segin
el caso.

d. Asignacion, verificacidn y seguimiento de la accidn reparadora por el coordinador.

e. En caso de reincidencia por tercera vez de la situacion sera catalogada tipo Il.
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Ruta de atencion a situaciones tipo Il.

a. En caso de reincidencia en la situacidon conflicto o incumplimiento con la accidn
pedagdgica asignada, se citara al acudiente y se dejard constancia por escrito en el
observador.

b. En caso de afectacidn fisica se informard al acudiente para que se remita al centro
médico y se dejara constancia por escrito en coordinacion.

c. Reunir evidencias con testigos sobre lo sucedido dejando constancia, lo cual solo
podrd ser conocido por los integrantes del comité de convivencia.

d. El comité de convivencia convocard a una reunién donde se informara a las partes
de la situacion en conflicto para que puedan exponer y precisar lo acontecido,
buscando la conciliacion, preservando el derecho a la intimidad.

e. El comité determinard las acciones restaurativas para la reparacion de los dafios
causados, como también las consecuencias aplicables a los que han contribuido o
participado. Ademas, el comité realizara el analisis y seguimiento, a fin de verificar
si la solucién fue efectiva o si se requiere acudir al protocolo de SITUACIONES tipo
M.

f. El comité de convivencia escolar dejara constancia en acta de todo lo ocurrido de las
decisiones adoptadas e informara al sistema de informacién unificado de
convivencia escolar.

Ruta de atencidn a situaciones tipo lll.

a. Informar a los acudientes de los estudiantes involucrados y a la autoridad
competente segln el caso, presentando los debidos soportes que sustentan la
situacidn en conflicto.

b. El Presidente del Comité Escolar de Convivencia informara de manera inmediata a
la policia nacional dejando constancia.

c. El Presidente del Comité Escolar de Convivencia informara a los participantes del
comité escolar de convivencia y reportara la informacién del caso en el sistema de
Informacién Unificado de Convivencia Escolar.

d. El comité realizard el seguimiento respectivo al caso guardando la debida
informacién y aplicard las sanciones pertinentes.

Toda situacién que se constituya en una infraccion penal serd sancionada con la cancelacién
de la matricula.
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Considérese acciones académicas las tendientes a prevenir incumplimientos de
compromisos, que atenten contra la calidad educativa y que prevengan el rendimiento
académico bajo. Este proceso comprende:

a. Reconvencién verbal mostrandole al estudiante las complicaciones de incumplir sus
deberes.

b. Por el incumplimiento de tareas y lecciones, el docente registrara la situacién en la
agenda de observaciones y citara al padre de familia y/o acudiente para establecer
el compromiso pertinente con la firma del padre y/o acudiente, el docente y el
estudiante.

c. Después de tres SITUACIONES académicas el estudiante serd remitido a la
coordinacidn. El acudiente y el estudiante deben asistir y comprometerse a cumplir
con los deberes y actividades de refuerzo asignadas.

d. Si el estudiante persiste en el bajo rendimiento académico serd remitido a la
comision de evaluacion y promocion. El acudiente y el estudiante deben asistir y
comprometerse a cumplir con los deberes y actividades de refuerzo asignadas.

e. Si el estudiante al finalizar el aflo es promovido o no, y su proceso de Convivencia
Escolar llega a la comision de evaluacién y promocion, su cupo queda a
consideracién de la rectoria o el Consejo Directivo.

RUTA DE SEGUIMIENTO A LAS SITUACIONES DISCIPLINARIAS:
Ruta de seguimiento a situaciones tipo I.

a. Antesituaciones tipo |, se procede con un didlogo reflexivo, conciliatorio y verbal del
profesor o director de curso con el estudiante, donde se le especifique el motivo de
la accién y se le recuerde los compromisos que ha vulnerado acorde al pacto de
convivencia actual y se consigna en la agenda de observaciones.

b. Ante la segunda situacién tipo | se procede con un didlogo reflexivo, conciliatorio,
verbal y acciones pedagdgicas asignadas y supervisadas por el profesor o director de
curso, donde se socialice el motivo de la accién y se le recuerde los compromisos
gue ha vulnerado acorde al pacto de convivencia actual y se consigna en la agenda
de observaciones.

c. Latercera situacién de Tipo | sera registrada en el observador del estudiante como
situacion de tipo Il, por cualquier docente o directivo docente, describiendo la
situacion e informando al director de curso que a su vez informara al coordinador,
quien citara al padre de familia y se tomaran las acciones correctivas, de reparacion
y conciliacion.
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Previo a cualquier accidn correctiva, se debe escucharla versiéon libre del estudiante,
protegiéndole en todo momento el debido proceso sobre las acciones consideradas.

Si el estudiante incurre en situacion tipo |, se elimina la ruta de situaciones tipo | y se le
sigue a partir del momento el procedimiento de situaciones tipo Il.

Ruta de seguimiento a situaciones tipo Il:

a. La primera situacion tipo Il, serd consignada en el observador del estudiante por
cualquier docente o directivo docente que informara al director de curso y al
coordinador, quien debe realizar la citacion al padre de familia o acudiente dando a
conocer la situacidn, la accién correctiva y reparadora, procediéndose a una
segunda acta de compromiso. Si ha saltado el proceso serd la primera acta de
compromiso.

b. La segunda situaciéon tipo Il, sera consignada por cualquier docente o directivo
docente informando al director de curso y al coordinador quien cita nuevamente al
padre de familia, se le informa que su acudido serd remitido al Comité Escolar de
Convivencia, que le asigna fecha y hora no mayor a 3 dias habiles para la citacidn.

c. El Comité Escolar de Convivencia analiza la accién disciplinaria y concilia,
determinando las acciones reparadoras, junto con las actividades académicas y/o
formativas que deberda desarrollar el estudiante, dentro de la instituciéon. Se debe
llevar un acta en el libro de comité de convivencia. La medida pedagdgica puede ser
apelada, en un término no mayor a dos dias habiles, por el acudiente y le
corresponde al rector como ultimas instancias afirmar, negar o cambiar la medida
pedagdgica.

d. La tercera situacion tipo Il serd consignada por cualquier docente o directivo
docente informando al director de curso y al coordinador quien cita nuevamente al
padre de familia o acudiente y se le informa que su acudido es remitido al comité de
convivencia por segunda vez, asignandose fecha y hora no mayor a 3 dias habiles
para la citacion.

e. El comité de convivencia analiza el proceso disciplinario y concilia, y determina la
accion que podra ser la suspension del estudiante de 3 a 5 dias de clases, segln la
gravedad del caso; ademads determinara las actividades académicas y formativas que
debera desarrollar el estudiante, dentro de la institucion. Se debe llevar un acta en
el libro de comité de convivencia. La medida pedagdgica puede ser apelada, en un
término no mayor a dos dias habiles, por el acudiente y le corresponde al rector
como ultima instancia afirmar, negar o cambiar la medida pedagdgica.

f. Siel estudiante incurre en situacidn tipo lll, se elimina la ruta de situaciones tipo Il y
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se le sigue a partir del momento el procedimiento de situaciones tipo lIl.
Ruta de seguimiento a situaciones tipo lIl.

Cuando el estudiante incurra en acciones de situaciones tipo lll, el docente, directivos
docentes, administrativos deben informar inmediatamente a las autoridades competentes
segun el caso

El Consejo Directivo aplicara la medida pedagdgica correspondiente que puede ser:

a. Pérdida de los privilegios que la institucion le ha otorgado si los hubiere.
Pérdida del cupo para el ano siguiente, al finalizar el afio escolar.

c. Retiro del estudiante de las aulas de clase, recibiendo instrucciones de los docentes,
sobre actividades que debe desarrollar en casa para alcanzar los logros. Debe
presentarse al instituto en las fechas asignadas por los docentes para evaluaciones.
Finalizado el afio escolar pierde la calidad de estudiante de la institucion.

d. Para este caso, el estudiante debe llevar un cuaderno, donde escribe las actividades
y las fechas de presentacién, firmado por el docente de cada una de las areas.

e. Cancelacién definitiva de la matricula. En este caso se remitiran los informes y
soportes respectivos a rectoria y al Comité Escolar de Convivencia.

Al interior del Manual de Convivencia se tipifican las conductas de las acciones pedagdgicas
formativas. Se debe garantizar la proporcionalidad entre la situacidon cometida y la accién a
imponer. Se debe garantizar la razonabilidad de la situacion disciplinaria, esto es, perseguir
un fin constitucionalmente legitimo. Sefialar con claridad un procedimiento a seguir, de
manera que el implicado pueda ejercer razonablemente su derecho a la contradiccién y
defensa (debido proceso).
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10.1 RUTA DE ATENCION INSTITUCIONAL A LAS SITUACIONES DE CONVIVENCIA ESCOLAR

SITUACION TIPO |
Corresponde los conflictos manejados inadecuadamente y aguellas situaciones esporadicas gue inciden
negativamente en el clima escolar, y que en ningln caso generan dafio al cuerpo o a la salud. (Art. 40
Deg. 1965 del 13 de septiembre de 2013)
v

ATENCION
Estrategias que permitan atender de manera inmediata la situacion de
convivencia escolar.

Con el docente que presendiala Con el docente que presenciala ¢
Con el docente que presencia la situacion o el Director de Grupo situacion o el Director de Grupo Con el docente que presencia la
situacion o el Director de Grupo ¢ situacion o el Director de Grupo
1, Descargos. 1. Descargos.
1. Descargos. 2. Acuerdosy compromisos. Z:Remldon acoordinadian. : Se remite 2 protocolo de
2. Acuerdosy compromisos. 3. Reparacionde |z situzcion. 3 Citacion a Farresde familao acudientes situacion Tipoll.
3. Reparacionde lasituacion. (Disculpas, Dafios causadas). 4. Enviar reporte para seguimiento 2 Orientacion
[Disculpas, Dafios causadas). g Escolar.
Registro de la evidencia X - :
Registro de laevidenda
Registro de la evidencia l
Acuerdo verbzl o escritose anexa @ Acuerdo verbal o escritose anexz d
observador delestudiante. observador delestudiante.
Acuerdo verbal o escritose znexa d
observador delestudiante. Se iniciael seguimianto Aplicacién de correctivos

.

1. Reparacion. 2. Trabajo Pedagogico. 3.
Remision z Orientacion Escolar Realizar campafia educativa.
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10.2. RUTA DE ATENCION INTEGRAL A LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Ley 1620 de 2013

Ruta de Atencién Integral
para la

Prevencién

Inforvenis opcrtunamente on fos
componamientos que podrian

SITUACIONES QUE AFECTAN

LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Estoblecimiento Educotivo co = DERECHOS HUMANOS,
Comité Escolar SEXUALES Y REPRODUCTIVOS.

Y EL BJERCICIO DE LOS
de Convivencio T

V. Poutos y ocwerdo de convivencio de tode lo
comunidod educative

2. Modidos pedogdg <as y clernativas de o
frente o [os suociones que clecion ka Coavh

3. Consecuencias aplicables a los invokxrodos ea
las sitvoc.ones que atecton lo Comvivencia Escolar

4. Direcrorio octuclizodo de ovros entidodes

PROTOCOI.OS

1 Mefor de maners pecoggice con ks persceas alicrodos

e e Sistema Nacional 3= o et corocricon
convivencie escolar e P o

a sace y hocer
b. Gue cousen dakos ol cosrpo o o ka
0 1. Brindor casacitn inmedions en sokud Nisico y ments de los ofectodos. et Mol s sotel Sl etemvar)
. . alguna pora cuclquien
ih‘-khlﬂ.ﬂah Coando e medkdas de los involucrodos.

3 Adepor medidon de protecc it pors los imvshcrador pars ewiar pot bles occones
on w conra.

4. Informer de maners ismediot o los podees, madses © ocudientes.

5. Ganarcr sapocios pars exponer y precisar o ocontacido Shncionss b sbon Zoniulizbe ds
reumos deiios contro ke ibertod

z—:ﬂ-a.‘cbd-h.“myhnml:i-xba ados = integridad y formocin sexuol

7. Rackzor of reparte en of Sistena de ik Sicads da C Eacalor

8. 5 Comné Escolar de Convivencia reoliaord ef ardius del 600 y
sogrmmeto de las sobecores.

9 1. Brindor otescién inmedion en solud fisica y mental de los ofecsodos.
2 irfoemer de monern inmedions o los podees. madeer o ocudecier °
3. Informer de o hocidn o ka Policio Nocional [Policio de Infancia y Adolescenciol.
4 Coor o kos intagrontes del Comd Escolar de Comvivencio y ponerios en

5. Adopton los medidos pore proteger a ko vicimo, & quien s
bmbw—lﬂnyohmub’uw © hogon porte de lo

& Reckror of repore en of Siteno de - e C Facolar
D iy o i S Coml o s e s bt
Que osuma «f Gisraol o
mnﬂi’q—qwn e e ol -
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10.3 PROTOCOLO DE ATENCION PARA PRESUNTAS SITUACIONES DE INCUMPLIMIENTO,
NEGLIGENCIA Y/O ABANDONO DE LAS RESPONSABILIDADES DE PADRES, MADRES Y
CUIDADORES

DEFINICION

En el marco del Codigo de la Infancia y la Adolescencia (Ley 1098 de 2006) se establecen las
obligaciones de la familia para garantizar los derechos de los NNA. De las obligaciones, se
mencionan algunas que tienen relacidon con el propdsito de este protocolo de atencién, a
saber: (...) “protegerles contra cualquier acto que amenace o vulnere su vida, su dignidad y
su integridad personal”; "formarles, orientarles y estimularles en el ejercicio de sus
derechos y responsabilidades y en el desarrollo de su autonomia”; “Inscribirles desde que
nacen en el registro civil de nacimiento”; “proporcionarles las condiciones necesarias para
gue alcancen una nutricién y una salud adecuadas, que les permita un éptimo desarrollo
fisico, psicomotor, mental, intelectual, emocional y afectivo y educarles en la salud
preventiva y en la higiene”; “incluirlos en el sistema de salud y de seguridad social desde el
momento de su nacimiento y llevarlos en forma oportuna a los controles periddicos de
salud, a la vacunacién y demads servicios médicos”; “asegurarles desde su nacimiento el
acceso a la educacién y proveer las condiciones y medios para su adecuado desarrollo,
garantizando su continuidad y permanencia en el ciclo educativo”; y “brindarles las

condiciones necesarias para la recreacién y la participacién en actividades deportivas y

culturales de su interés” (CRC, 2006, articulo 39).

PROTOCOLO

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa o un tercero informe una presunta
situacion en la que se describe incumplimiento, negligencia y/o abandono de las

responsabilidades de padres, madres y cuidadores, se debe informar directamente
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al Coordinador, Orientador, Rector o a quien este ultimo delegue, manteniendo en
todo momento la confidencialidad de los datos del NNAJ.

2. Realizar la identificacién de sefales o indicios fisicos o comportamentales que
pueden estar relacionados con una presunta situacion de incumplimiento,
negligencia y/o abandono de las responsabilidades de padres, madres y cuidadores.

3. El abordaje del caso de presunto incumplimiento, negligencia y/o abandono de las
responsabilidades de padres, madres y cuidadores con el NNAJ, debe hacerse en un
espacio fuera del aula, en un didlogo individual, con un lenguaje y tono de voz
adecuado, con actitud de escucha, permitiéndole al NNAJ expresarse
tranquilamente y garantizando la confidencialidad de la situacidn.

El propdsito de este didalogo es confirmar si las sefales o indicios identificados estan
relacionados con un posible incumplimiento, negligencia y/o abandono de las
responsabilidades de padres, madresy cuidadores, ademas de dar a conocer al NNAJ
el apoyo que podria recibir por parte de las entidades competentes.

La informacién que se obtenga debe ser clara y precisa, lo cual sera relevante para
el abordaje del caso por parte del establecimiento educativo o para realizar la
remision a la entidad competente.

4. En el caso de comprobarse la situacién el Coordinador, Orientador, Rector o la
persona que este delegue contacta al padre, madre de familia o cuidadores e
informa la situacién de descuido, desatenciéon y/o abandono del NNAJ. Durante este
paso se generaran acuerdos con la familia o cuidadores del NNAJ que aseguren su
bienestar. Estos quedaran suscritos formalmente en un documento o acta de
reunion, en el que se describan las actividades y sus respectivas fechas de
cumplimiento, lo que permitira realizar los posteriores seguimientos. Asi mismo, se
informara las actuaciones del establecimiento educativo frente a la garantia de los

derechos del NNAJ, remitiendo el caso a las entidades competentes; actuacién que
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igualmente se dejard constancia por escrito.
PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTO TRABAJO INFANTIL O EN RIESGO DE
ESTARLO

DEFINICION

El trabajo infantil corresponde a todas aquellas actividades realizadas por los nifios, nifias y
adolescentes, en el marco de los diferentes sectores econémicos y oficios del hogar, que
inciden de manera negativa en su desarrollo integral, afectando su salud, seguridad,
moralidad y su educacién para la construccion de su proyecto de vida, las cuales se agudizan
por ciertas caracteristicas y particularidades del territorio (rural, urbano, género, etnia,

condicién de discapacidad, entre otras).
¢Qué no es trabajo infantil?

No es trabajo infantil las actividades ocasionales y voluntarias realizadas en entornos
protegidos como el hogar, que le aporten ensefianzas positivas o transmita valores a los
nifos, nifias y adolescentes. Por ejemplo: tender la cama, recoger los juguetes, zapatos,

aprender actividades del campo, siempre cuando sea a modo de ensefianza y no de trabajo.

PROTOCOLO

5. Identificar las sefiales o indicios de presunto trabajo infantil o riesgo de iniciar
actividades laborales, a través de los diferentes miembros de la comunidad
educativa.

6. Obtener mas informacion sobre la situacion, contactando a la familia o acudiente
del nifio, nifa, adolescente, evitando el inicio de actividades laborales y/o
estableciendo acuerdos.

7. Realizar seguimiento a los acuerdos establecidos con la familia o acudiente del nifo,

nifa, adolescente, actuacién de la cual se dejara constancia.
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8. Elaborar reporte y/o informe y remitir a las diferentes Entidades correspondientes
del restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
9. Adoptar eimplementar acciones de promocidn y prevenciéon en el marco del Comité

Escolar de Convivencia.

10.4 RUTA DE ATENCION EN CASO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

1. Recepcidn de la informacidn por parte del estudiante victima o de la persona que
identifica la situacién remitiéndola hacia la instancia de Coordinacién, Orientacién
Escolar, actuacién de la cual se dejara constancia.

2. Entrevista con el estudiante para conocer a fondo la gravedad de los posibles hechos
y/o maltratos a los que vienen siendo sometido/a, actuacion de la cual se dejara
constancia.

3. Reporte del caso al Comité Escolar de Convivencia para instalar medidas preventivas
actuacién de la cual se dejard constancia.

4. Informacion a la Comisaria de Familia con el objetivo de que esta instancia adopte
las medidas necesarias a fin de brindarle la atencién oportuna, reparando los dafios
fisicos, mentales y psicolégicos, actuacion de la cual se dejara constancia.

5. Se seguira brindando el acompanamiento del servicio de Orientacidn Escolar tanto

al estudiante como a los padres de familia, a través de visitas domiciliarias.

10.5 RUTA DE ATENCION EN CASO DE MALTRATO INFANTIL

1. La persona que identifica la situacidon o quien conozca los hechos de parte del
estudiante informara a la Coordinacién y a la Orientadora escolar.

2. Se establece una entrevista semiestructurada con el (la) estudiante para realizarle
una valoracién psicoldgica, actuacion de la cual se dejara constancia.

3. Se conduce el estudiante a la Unidad Bdsica de Atenciéon para que reparen las

lesiones multiples causadas al estudiante, actuacién de la cual se dejara constancia.
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4. Se cita a los padres de familia estableciendo una entrevista semiestructurada
indagando sobre la ocurrencia de los hechos, actuacién de la cual se dejard
constancia.

5. Sereporta en caso al Comité Escolar de Convivencia y posteriormente se remite a la

Comisaria de Familia y al ICBF, actuacion de la cual se dejard constancia.

10.6 RUTA DE ATENCION EN CASO DE ABUSO SEXUAL

1. Recepcidn de la informacion por parte de la persona que identifica la situacién o del
estudiante victima remitiéndola hacia la instancia de Coordinaciéon, Orientacidn
Escolar.

2. Se reporta la situacion al Comité Escolar de Convivencia para redactar un oficio y
remitir el caso a las Entidades Pertinentes (Comisaria de Familia, Policia de Infancia
y Adolescencia, Personeria Municipal, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar).
En caso de que la situacion sea una falsa alarma se descartard y se cierra el caso,

actuacién de la cual se dejara constancia.

10.7 PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTA AGRESION Y ACOSO
ESCOLAR

PROTOCOLO

1. En caso de dafio al cuerpo o a la salud, el Comité Escolar de Convivencia, garantizara
la atencién inmediata de las personas involucradas mediante su remisién a las
Entidades competentes, actuacion de la cual se dejara constancia.

2. Adoptar medidas de proteccién para las personas involucradas, informando de
manera inmediata a las Familias (padres, madres o acudientes) de todos los
estudiantes involucrados, exponiéndoles lo acontecido; actuacién de la cual se
dejara constancia; si al momento de encuentro entre las Familias se presenta una

agresion fisica por los hechos ocurridos en el maltrato de los estudiantes, se contard
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con el apoyo del Inspector de Policia y/o Policia Nacional, para evitar tales
agresiones entre ellos, actuacién de la cual se dejara constancia.

3. En Coordinacién y Orientacion Escolar se recepcionara toda la informacion de la
situacion, realizando entrevistas individuales, primero con la victima, luego
victimario, observadores pasivos y Padres de Familia y/o Representante Legal,
actuacion de la cual se dejara constancia.

4. Brindar espacios para que las partes involucradas y sus representantes expongan y
precisen lo acontecido. La informacidén se mantendrd confidencial.

5. Recolectada la informacién el Presidente del Comité Escolar de Convivencia
convocara a todos sus miembros para informar sobre lo acontecido y tomar todas
las medidas adoptadas (pedagdgicas y/o disciplinarias), dejando constancia en acta
de todo lo ocurrido y las decisiones adoptadas.

6. En caso de haberse requerido medidas de restablecimiento de Derechos, el Comité
Escolar de Convivencia remitira la situacién a las Autoridades Administrativas y se
deja constancia de dicha actuacién.

7. El Rector y/o Coordinador(a) del Establecimiento Educativo, hara la respectiva
Citacion por escrito al Padre de Familia o Representante Legal del estudiante
(victima, victimario e implicados en el caso), con la finalidad de notificarle(s) las
decisiones adoptadas por el Comité Escolar de Convivencia.

8. El Comité Escolar de Convivencia realizard el analisis y seguimiento a la situacion

presentada para verificar la efectividad de la solucion dada.

10.8 RUTA DE ATENCION A CASOS DE ESTUDIANTES CON BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR

1. El Docente de area informard al Titular del curso, sobre el proceso escolar del
estudiante, estableciendo una ruta a través del transcurso de los diferentes periodos

académicos, brinddndole los planes de apoyo para su respectiva nivelacién en las
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areas que se encuentra presentando su dificultad, del mismo modo, informard

mantendrd una conversacion con el padre, madre de familia y cuidador y el
estudiante estableciendo unos compromisos de mejora.

2. En caso de que no haya una respuesta favorable el Docente Titular remitira el
estudiante a la instancia de Coordinacion, con finalidad de informarle a los Padres
de Familia o Representante Legal para establecer un acta de compromiso y
posteriormente el estudiante pasara a Orientacién Escolar para realizarle una
valoracion psicopedagdgica y llevar a cabo un trabajo en conjunto desde la Alianza
Familia - Escuela.

3. En Caso de reincidencia el caso es remitido ante la instancia del Comité Escolar de
Convivencia, tomando las medidas pedagégicas, actuacidon de la cual se dejara

constancia.

10.9 RUTA DE ATENCION A CASOS DE ESTUDIANTES - PROGRAMA DE INCLUSION
EDUCATIVA

1. Deteccion por parte de los funcionarios del area Administrativa sobre posibles
discapacidades y/o talentos excepcionales, remitiendo el caso a la Instancia de
Rectoria y/o Coordinacion.

2. Informar a la oficina de Orientacidn Escolar para iniciar las respectivas valoraciones
a través, de los padres de familia actuacion de la cual se dejard constancia en los
formatos correspondientes.

3. Remisién del caso a la Entidad Prestadora de Salud — EPS para el respectivo
diagndstico y tratamiento requerido, actuacién de la cual se dejara constancia.

4. Al tener el Diagnostico Medico y las respectivas valoraciones se reporta el caso al
registro de matricula del SIMAT.

5. A través del acompanamiento de funcionarios de la secretaria de Educacion, la
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Psicorientadora y los docentes, se realizaran las respectivas adecuaciones
curriculares en los formatos destinados para ello Plan Individual de Ajustes Razonablesy Disefio

Universal del Aprendizaje — PIAR y DUA.

10.10 PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE HOSTIGAMIENTO Y
DISCRIMINACION POR ORIENTACIONES SEXUALES, IDENTIDADES Y EXPRESIONES DE
GENERO DIVERSAS

DEFINICION

El hostigamiento y discriminacidn por orientaciones sexuales, identidades y expresiones de
género diversas es todo ejercicio de poder arbitrario por parte de alguno de los actores
escolares o miembros de la comunidad educativa (directivos, personal administrativo u
operativo, madres y padres de familia, acudientes, agentes educativos y estudiantes), hacia
personas percibidas o pertenecientes a los sectores sociales LGBTI (lesbianas, gais,
bisexuales, transgénero e intersexuales), o grupos familiares en los que hayan una o mas

personas pertenecientes al sector social en mencién.

PROTOCOLO

1. El docente o persona que detecte que un estudiante ha sufrido de un acto
discriminatorio (hecho violento, visible, externo, imprevisto, repentino e
independiente de la voluntad de la persona que cause el dafio) se informard al
Coordinador/a y Orientacidn Escolar para indagar y recepcionar la informacion con
las partes implicadas, acordando compromisos.

2. Citacion al Padre de Familia y/o Representante Legal, poniendo en conocimiento la
situacion presentada, dejando constancia en Acta firmada por Coordinador/a,
Orientador Escolar, Titular de Grado, Representante Legal y estudiante(s).

3. Mediacion Pedagodgica y establecimiento de acuerdos y compromisos.

4. Remision ante las Entidades de Apoyo para el Restablecimiento y Garantia de los
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Derechos.

Seguimiento durante la segunda y tercera semana por parte del Coordinador/a y Orientadora
Escolar, con la finalidad de revisar si estd dando cumplimiento a los compromisos pactados, de

lo contrario remitir el caso al Comité Escolar de Convivencia.

10.11 PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTO RACISMO Y
DISCRIMINACION ETNICO — RACIAL

DEFINICION

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948) establece que “toda persona
tiene los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin distincidn alguna de
raza, color, sexo, idioma, religién, opinidn politica o de cualquier otra indole, origen nacional

0 social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion”.

PROTOCOLO

1. El orientador, rector o la persona que este delegue aborda a la victima o a quien
reporta un caso de presunto racismo y discriminacién étnico-racial y le solicita que
describa la situacién, actuacién de la cual se dejara constancia.

2. Obtener mas informacidn sobre la situacion, contactando a la familia o acudiente
del nifio, nifia, adolescente, dejando constancia de cada actuacidn que se realice.

3. Realizar seguimiento a los acuerdos establecidos con la familia o acudiente del nifio,
nifa, adolescente, actuacién de la cual se dejara constancia.

4. Elaborar reporte y/o informe y remitir a las diferentes Entidades correspondientes
del restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

5. Adoptar e implementar acciones de promocion y prevencién en el marco del Comité

Escolar de Convivencia.

10.12 PROTOCOLOS DE ATENCION PARA SITUACIONES DE CONDUCTA SUICIDA
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DEFINICION

La conducta suicida es “una secuencia de eventos denominado proceso suicida que se
presenta de manera progresiva, en muchos casos e inicia con pensamientos e ideas que se
siguen de planes suicidas y culminan en uno o multiples intentos con aumento significativo

generando riesgo de la letalidad sin llegar a la muerte, hasta el suicidio consumado”

PROTOCOLO

1. La persona que identifica la situacién o quien conozca el caso informa a la oficina de
Orientacion y/o Coordinacion; donde se elabora un acta, recepcionando lo sucedido.

2. Se realiza una entrevista y se brinda atencion inmediata al estudiante que haya
presentado situaciones de conducta suicida.

3. Citacion al padre de familia o representante legal con el fin de realizar una indagar
y/o conocer aspectos familiares y emocionales del estudiante, comprendiendo su
dinamica familiar y los posibles hechos que llevaron al comportamiento suicida.

4. Aplicacion y desarrollo de medidas preventivas, brinddndole asistencia oportuna al
estudiante, a través de la remision del caso a la Entidad prestadora del SERVICIO DE

SALUD.

10.13 PROTOCOLO DE ATENCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON PRESUNTO
CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS (SPA)

DEFINICION

El consumo SPA se refiere a la conducta de ingresar al organismo por una o varias vias, una
o varias sustancias que tienen la capacidad de modificar la conducta del sujeto a través de

su accion sobre el sistema nervioso central.
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La categoria de SPA abarca tanto las sustancias legales (alcohol, cigarrillo, drogas prescritas
medicamente o sustancias usadas en procesos industriales), como las ilegales (marihuana,

cocaina, heroina, entre otras).

PROTOCOLO

1. Persona que identifica la situacién debe informar oportunamente a la Rectoria,
Coordinacion u Orientacién Escolar.

2. Se realizard una entrevista con el(los) estudiante(s) por parte de la Oficina de
Coordinacién y Orientacion escolar, escuchando la versién de sus hechos, actuacion
de la cual se dejara constancia.

3. Remisién del caso al Comité Escolar de Convivencia, realizando citacion a los padres
de familia o representante legal para notificarles sobre la situacién y del debido
proceso de acuerdo con lo estipulado para el protocolo de actuacidn de Situaciones
Tipo I, actuacién de la cual se dejara constancia.

4. Aplicacion y desarrollo de medidas preventivas, brindandole asistencia oportuna al
estudiante, a través de la remisidn del caso a la Entidad prestadora del SERVICIO DE
SALUD Yy se reporta el caso Entidades correspondientes (Comisaria de Familia, Policia

de Infancia y Adolescencia y Personeria Municipal).

10.14 RUTA DE ATENCION EN CASO DE PORTE Y/O DISTRIBUCION DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS
1. El docente o quien conozca la situacion informa al Rector de la Institucidon y/o
Coordinador/a.
2. Serealizara una entrevista con el estudiante por parte de la Oficina de Coordinacién

y Orientacidn Escolar, actuacion de la cual se dejard constancia.
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3. Se notifica a los Padres de Familia y/o Representante Legal de la situacién ocurrida,
brindando espacio para escuchar las diferentes versiones de los hechos, actuacion
de la cual se dejara constancia.

4. Se remite el caso al Comité Escolar de Convivencia para adoptar las respectivas
medidas pedagdgicas y disciplinarias.

5. Remisién del caso a las entidades correspondientes (Comisaria de Familia, Policia de
Infancia y Adolescencia y Personeria Municipal), actuacion de la cual se dejara

constancia.

10.15 PROTOCOLO DE ATENCION PARA LAS SITUACIONES DE EMBARAZO EN
ADOLESCENTE

PROTOCOLO

1. Establecer contacto con la estudiante y representante legal, con la finalidad de
recepcionar informacién y documentacién pertinente a sus controles prenatales,
brindando a si mismo el apoyo y la orientacidn psicolégica en todo lo referente al
Restablecimiento de sus derechos y especialmente el derecho a la Educacion. De
acuerdo con lo anterior la estudiante y su acudiente deberdn reportar el estado de
gravidez en el menor tiempo posible (cinco dias habiles) dejando constancia en Acta
para ello.

2. En el caso de que la estudiante sea menor de 14 afios de acuerdo con lo regido por
la Ley, se remitira el caso a las Instancias legales (Policia de Infancia y Adolescencia,
Comisaria de Familia, Procuraduria y fiscalia general de la Nacién) para el
Restablecimiento de sus Derechos, dejando constancia en Acta para ello.

3. Se convocard al Consejo de Docentes en articulacién con el Comité Escolar de

Convivencia para el andlisis del caso y toma de decisiones, informandose del Debido
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Proceso al Representante Legal y estudiante. De acuerdo con ello, la Institucién
Educativa disefiara un plan de estudios flexible, en atencién a las condiciones establecidas por el
médico tratante dejando constancia en Acta para ello.

4. Una vez disefiado el Plan de Estudios para la estudiante, se suscribird acta de
compromiso entre las siguientes partes: Instituciéon Educativa, el acudiente vy la
Estudiante, definiendo dentro del acta los tiempos (parto, lactancia, entre otros
aspectos), restricciones (alto riesgo y las que ordene el médico tratante),
responsabilidades de la estudiante, de la Acudiente y de instituto, firmando todas
las partes mencionadas anteriormente.

5. Solicitar apoyo y acompafiamiento desde la Entidad de Salud del Municipio, con el
objetivo de que la estudiante sea muy responsable y continué en cada uno de sus

controles prenatales y cuidados del embarazo, dejando constancia en Acta para ello.

10.16 PROTOCOLO DE ATENCION PARA CASOS DE DISCRIMINACION Y HOSTIGAMIENTO
ESCOLAR GENERADOS POR DIRECTIVOS, DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS

PROTOCOLO

Los Servidores Publicos estardn sometidos a las sanciones segun la clasificacidon de las faltas
definidas en la Ley 734 de Febrero 5 de 2002 (Cédigo Disciplinario Unico). Para ello el
Inmediato Superior procedera a iniciar las indagaciones preliminares a que dé lugar segin

la situacidn presentada por parte del funcionario.

1. Recepcidn preliminar por parte del Coordinador/a General y Orientadora Escolar
cuando se estén vulnerando los Derechos de los estudiantes y afecte la Convivencia
Escolar y el ejercicio para los derechos humanos, sexuales y reproductivos.

2. Citacion a la(s) persona(s) implicadas y afectadas, escuchando sus descargos y
buscando la mediacién de manera pedagdgica, de acuerdo con la elaboracion de

unos acuerdos. El incumplimiento a estos compromisos dard como cabida la
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remision del caso al Inmediato Superior.
La gravedad de la situaciéon presentada por el Rector, Docente y/o Administrativo es
responsabilidad directa de su inmediato superior, quien iniciara los tramites correspondientes

para el esclarecimiento de los hechos segun lo contempla la Ley vigente para ello.

10.17 PROTOCOLO DE ATENCION EN CASO DE HOSTIGAMIENTO O DISCRIMINACION
GENERADOS POR LOS PADRES DE FAMILIA, FUNCIONARIO DE ENTIDADES HACIA ALGUN
MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

PROTOCOLO

1. Recepcidn de la situacion por parte de la oficina de Coordinaciéon y Orientacién
Escolar, a partir de la persona que identifica o es conocedora de los hechos.

2. Serealiza una entrevista semiestructurada con la(s) personas(s) afectadas, dando el
respectivo espacio para la descarga de los hechos, actuacién de la cual se dejara
constancia.

3. Citacion al padre de familia o acudiente y/o funcionario agresor, permitiéndole el
espacio para conocer la version de sus hechos, actuacion de la cual se dejara
constancia.

4. Mediar de manera pedagdgica con cada una de las partes implicadas, estableciendo
acuerdos y/o compromisos sobre los actos cometidos, dejando constancia de ello
en las respectivas actas.

5. Reportar el caso ante las Entidades de Apoyo de la Comisaria de Familia, Personeria
Municipal y Policia de Infancia y Adolescencia, de acuerdo con la gravedad de los
hechos para el respectivo restablecimiento de los Derechos. Se enviarad copia a
instituto sobre las Decisiones tomadas y/o medidas aplicadas.

6. Seguimiento de las acciones y compromisos establecidos.

10.18 PROTOCOLO DE ATENCION EN CASO DE INASISTENCIA A PARTICIPAR EN LAS

ESCUELAS DE PADRES Y MADRES DE FAMILIA Y CUIDADORES, O DE ENCUENTROS A
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CITACIONES, REUNIONES, ASAMBLEAS, COMISIONES QUE PROGRAME INSTITUTO.

1. Verificacién de asistencia del padre, madre de familia y cuidador al encuentro
realizado y/o convocado por instituto.

2. Informar al Docente Titular sobre la verificacién de la asistencia o de la convocatoria
de encuentro, para que a través del estudiante le haga nuevamente llegar la
respectiva citacidon al padre, madre de familia y cuidador a instituto.

3. Notificar la reiterada inasistencia ante la Oficina de Coordinacidén, citando y/o
convocando nuevamente y en llegado caso de incumplir nuevamente se solicita el
apoyo y acompanamiento del Comité Escolar de Convivencia quien sesionara y
tomara la decisidn sobre las medidas pedagdgicas a tomar para que se pueda acatar

el cumplimiento de lo estipulado en la Ley No. 2025 del 23 de julio de 2020.

Paragrafo 1. Serdn justas causas de inasistencia a participar en las escuelas de padres y
madres de familia y cuidadores, encuentros a citaciones, reuniones, asambleas, comisiones
gue programe instituto, el caso fortuito, la fuerza mayor o la negacidon del empleador del
padre o la madre y/o cuidador, de dar permiso al trabajador de asistir a dicha reunién sin

perjuicio de lo dispuesto en el articulo 5, de la ley 1857 de 2017.

Paragrafo 2. Instituto podra implementar Unicamente acciones pedagdgicas no pecuniarias,
en caso de inasistencia de los padres o madres de familia o cuidadores, siempre y cuando,

se encuentren estipuladas en el Manual de Convivenciay se re spete el derecho de defensa.
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