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PROPUESTA DIDACTICA MEDIA TECNICA Y AJUSTE AL PElI EN EL
COMPONENTE PEDAGOGICO INSTITUCIONAL 2020

Denominacion del programa

El programa se denomina TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL, del Servicio
Nacional de Aprendizaje- SENA e identificado con el cédigo 631101 version 1 del
Instituto Técnico Patios Centro N.° 2.

INTRODUCCION

El Instituto Técnico Patios Centro N° 2 como generador de progreso a partir de la
formacidon de personas con habilidadesy valores puestos en accion, gracias al
manejo de las competencias laborales, ciudadanas y cientificas; con cultura
exploradora que les permite vincularse al sector productivo y oriente al estudiante
en procesos de desarrollo. Ofrece la especialidad de “TECNICO EN ASESORIA
COMERCIAL” que se desarrolla en la media técnica, con base en los estudios
socioecondmicos del area de influencia, los objetivos del plan de desarrollo
municipaly articular vigente, con la exigenciadel convenio SENA — MEN, propuesta
que se soporta en el sentirde la comunidad educativa.

De acuerdo con la ley 115 de 1994, la educacién debe pretender por el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica y demas bienesy valores de la cultura, asi
como la ensefianzaen la practica de trabajo donde se establece que la formacion
profesional estara orientada al desarrollo del conocimiento, técnicasy tecnoldgicas
de actividades, que le permiten a la persona actuar, criticar y vincularse a la
sociedad como una persona integra.

Esimportante formar personas competentes y competitivas, generadoras de trabajo
gue enfrenten su realidad, mejorando su calidad de vida y la de la comunidad a la
que hace parte.

Teniendo en cuentael Art. 32 de laley 115 “la educacion media técnica prepara a
los estudiantes para el desempefio laboral en uno de los sectores de la produccién
y de los servicios y para la continuacion en la educacién superior”, el énfasis
artesanal y empresarial, les da la orientacién para generar empleos a través de la
creacion de empresas y el pensamiento organizacional, formando asi una
conciencia educativa para el esfuerzoy el trabajo.

Para ello profundizamos en la experiencia personal y de la sociedad descubriendo
procesos organizacionalesydefiniendo al ser humano como ser pensante quetiene
unahistoriay conviven en sociedad y llevan al joven de media — vocacional a volver
realidad la creacidén de empresas haciendo productivo su entornoy generando asi
focos de desarrollo para la region.

Elinterésde articular laespecialidad: Técnico en asesoria comercial en la Institucion
Educativa se origin6 a partir de los resultados de la encuesta aplicada a los
estudiantes de 8° y 9° Grado, la reflexion y analisis de los Comités Académico y
Directivo de las posibles estructuras curriculares que atienden a las necesidades
sociales y empresariales del Municipio de LOS Patios y su area de influencia, de
acuerdo al plan de ordenamiento territorial. Se seleccion6 dicho programa de
formacion que contribuye a mejorar las condiciones de sector productivo terciario y
permite incorporar a los alumnos de la Institucién Educativa con altas calidades
laborales y profesionales que contribuyan al desarrollo econémico, social y
tecnolégico de su entornoy la Region, asi

mismo utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion apoyadas en la
Web para generar valor agregado en la colocaciéon de asesoria comercial conforme
las exigencias actuales de los clientes en las diferentes modalidades de ventas,
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dado que el municipio tiene unavocacion comercial enfocada en el servicio a los
usuarios de las diferentes microempresas y de los habitantes de la Provincia.

Norte de Santander cuenta con potencial productivo en el Area de Comercio y
Servicios, y su fortalecimiento y crecimiento socio-econémico tanto a nivel regional
como nacional, dependen en gran medida de un recurso humano cualificado y
calificado, capaz de responder integralmente a la dindmica de los sectores. Este
programa propende por la visién para la motivacion del emprendimiento, la creacion
de microempresas Y la planificacion de mercados acordes con el entorno de dichas
microempresas.

El SENA ofrece todos los elementos de formacion profesional, sociales,
tecnoldgicos y culturales, metodologias de aprendizaje innovadoras, acceso a
tecnologias de ultima generacion, estructurado sobre métodos mas que contenidos,
lo que potencia laformacion de ciudadanos librepensadores, con capacidad critica,
solidarios y emprendedores, que lo acreditan y lo hacen pertinente y coherente con
su mision, innovando permanentemente de acuerdo con las tendenciasy cambios
tecnolégicos y las necesidades del sector empresarial y de los trabajadores,
impactando positivamente la productividad, la competitividad, la equidad y el
desarrollo del pais.
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1. DENOMINACION DEL PROGRAMA
Linea Tecnoldgica: Cliente

Red Tecnologica: Ventasy Comercializaciéon

Red de Conocimiento: Red de Conocimiento en Comercioy Ventas
C6digo 631101 TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL
Version del Programa 1

Titulado: Técnico

2. JUSTIFICACION
Actualmente, el aumento de la renta y servicios finales producidos por la economia
y la dotacion de recursos técnicos, cada vez mas acelerada de la produccion
mundial; han generado una serie de cambios respecto a la comercializacion de
productos y servicios, no solo en cuanto a conceptualizacion, sino, en términos de
fondo.

Conceptos como la globalizacién, competitividad, hiperconectividad, diferenciacion,
etc., han originado la produccion a gran escala, representando un abatimiento en
los costos para las MiPymes.

Es porello, por lo que, para que la entrega de productos y servicios al consumidor
final, sea mayormente efectiva, se hace necesario contar con un cuerpo de ventas
tecnificado y profesionalizado, conocedory dominador de cada uno de los pasos de
la ciencia mercadoldgica de la distribucion. Para satisfacer esta necesidad, el
SENA, conocedor de los requerimientos de los empresarios; oferta el programa,
Técnico en Asesoria comercial, con el que sustituird al antiguo vendedor empirico,
por un asesor comercial con conocimientos técnicos y valores éticos, necesarios
para impulsar el comercio al por menor del pais y nosotros como Institucion
educativa continuamos con el programa que reemplazara a ventas

Sin duda, ninguna empresa se sostiene sin la accion de ventas, razon por la cual,
el empleo de Vendedores de Ventas no técnicas, es la ocupacion mas solicitada,
dentro de la mesa sectorial, de mercadeo, ostentando el primer lugaren el Top de
las diez ocupaciones mas demandas, segun el nivel de cualificacion en Colombia
(Observatorio Laboral y Ocupacional - SENA, 2018).

Conlo anterior, se constata que, al contratar las empresas, personal competente en
el arte de vender, se obtiene una doble ganancia; ya que cuando el vendedor
actualizaen métodos y racionalizaactitudes que provocan la fidelizacion de clientes
en las organizaciones; la produccion aumenta sensible y rapidamente, produciendo
unaintegracion éticay profesional




SGC-PA-SG-C
INSTITUTO TECNICO PATIOS CENTRO N°2

Creado por el Decreto N.° 000300 de 03 de mayo de 2005 12-04-2011
Resolucién de aprobacién No. 005209 del 21 de noviembre de 2019 VERSION 1.0
DANE 25487400056801 — NIT 900027336-1

3.1 OBJETIVOGENERAL )
Incluir la propuesta del programa de técnico en ASESORIA COMERCIAL

contribuyendo con la orientacién y mejoramiento de la formacion técnica de los
estudiantes, cualificar a los jovenes que ingresen al mundo laboral o educacién
superior con niveles claros de eficiencia, calidad y pertinencia.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
v Orientar y apoyar la formacion basada en competencias que permitan su
desenvolvimiento en el sector productivo.

v' Implementar el curriculo de exploraciéon vocacional desde la basica
secundaria con el proposito de encaminar al estudiante en la eleccién
técnica.

v' Reorientar la Institucion Educativa hacia la educacion técnica para dar
respuesta a lo que demanda de ocupaciones del mercado laboral y sectores
con mayor participacion en la Region.

v" Impulsar el desarrollo y proyeccion de la comunidad educativa hacia la
orientacién de aprendizaje por proyectos.

v" Proponer acciones de mejoramiento permanente en el fortalecimiento de
competencias técnicas pertinentes para las exigencias del sector productivo
laboral.

v Incursionar a los estudiantes en competencias administrativas, servicio al
cliente, prototipo de negocios, formulacién de proyectos, contabilidad
estadistica y elaboracion de documentos.

v' Formar trabajadores competentes, que estén en capacidad de responder a
las demandas de los sectores productivos del pais, con calidad, pertinencia,
eficienciay capacidad de adaptacién a los cambios e innovaciones de tipo
técnico, tecnoldgico, en el ambito Nacional.

3.4 MISION

El INSTITUTO TECNICO PATIOS CENTRO DOS formara ciudadanos integrales
desde el preescolar hasta grado Once a través de una propuesta pedagdgica,
inclusiva.,académica, investigativay de los tics que preparan a los estudiantes para
el trabajo productivoy /o continuacion de estudios profesionales actuando con éxito
en el medio académico, laboral, cultural, cientifico y social de la region.

3.5 VISION )
EL INSTITUTO TECNICO PATIOS CENTRO DOS al 2025 sera el apoyo

empresarial de la regién, ofreciendo una educacion inclusiva, con el uso de la
investigacion y los nuevos tics, siendo competente y contribuyendo a la
transformacion de su realidad social.
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4. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

. La Educacion en Colombia frente a un nuevo contexto educativo debe
obedecer los parametros de accion definidos porla Constitucion Nacional de 1991,
(Art.57) donde se establece que la “educacién es un derecho de la personay un
servicio publico que tiene una funcion social”, ya que “con ella se busca el acceso
al conocimiento, a la ciencia, a la técnicay a los demas bienes y valores de la
cultura”; también hace referencia a que se formara al colombiano en la practica del
trabajo” para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico y para la proteccién
del ambiente”.

. La Ley 115 establece una nuevaforma de curriculos, la autonomia escolar,
los objetivos en todos los niveles, las areas, y dentro de ellas como un pilar
fundamental la EDUCACION MEDIA, para ofrecer a los y las estudiantes la
oportunidad de que al terminar su Educacion Basica adelante una fundamentacion
inicial para el desempefio laboral, sin abandonarla formacion académica general.

. En los articulos 32 y 33 la Ley General establece los requisitos para
implementar la Educacion Media y sus objetivos, relacionados éstos con la
capacitacion basica inicial para el trabajo, la vinculacion al sector productivo y una
formacién académica que permita el ingreso a la Educacion Superior. Asi mismo,
en el articulo 23 se incluye la educacion en tecnologia e informéatica como area
obligatoria y fundamental de la educacién basica para que desde dicho nivel se
propicie unaverdadera filosofia de lo técnicoy lo cientifico.

. Igualmente laLey 115 en su articulo 26, paragrafo, dispone "El Ministerio de
Educacion Nacional en coordinacion con el Instituto Colombiano para el fomento de
la Educacién Superior — ICFES —, el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA -y
el sector productivo, establecera un sistema de Informacion y Orientacion
Profesionaly Ocupacional que contribuyaala racionalizacionen laformacion de los
recursos humanos, segun los requerimientos del desarrollo nacional y regional”.

. La Ley 30 de 1992 incluyé en el articulo 6° entre los objetivos de las
Instituciones de Educacion Superior el de “actuar armdnicamente entre si y con las
demas estructuras educativas y formativas, asi como promover la integracion
regional y la cooperacion interinstitucional con mirasa que las diversas zonas del
pais dispongan de los recursos humanos y de las tecnologias apropiadas que le
permitan atender adecuadamente sus necesidades”.

* Laley 119de 1994 quereestructuré al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA
-, incorpord en el articulo 13 como unade sus funcioneslade "asesorar al Ministerio
de Educacién Nacional en el disefio de los programas de Educacién Media, para
articularlos con la formacion profesional integral”.

* La Ley 749 del 2.002 que organizéla Educacion Superior en las Modalidades
Técnica profesional y Tecnoldgica, en el articulo 6°, posibilitaa los estudiantes del
9° grado para que inicien directamente la Educacién Superior, ingresando
directamente al ciclo propedéutico de Educacion Técnica profesional, y de que
quienes hayan culminado estudios de Educacion Media en colegios técnicos
puedan homologar o validar los programas cursados, en Instituciones Técnicas
Profesionales, previo el cumplimiento de los requisitos fijados por ellas. Asi mismo
en su articulo 7° definelosrequisitos para el ingresoa la Educacion Superiortécnica
profesional, tecnoldgicay profesional por ciclos.

. La Ley 812 de 2003, del Plan Nacional de Desarrollo 2.003-2.006, que
propuso y aun continta el fortalecimiento de la capacitaciéon a la poblacién
desempleada que busca facilitar su vinculacién con el mercado laboral y productivo
y, el Decreto 249 de 2.004 que autorizalos procesos de gestién y coordinacion para
el reconocimiento de programas y su autorizacion para que articulen acciones de

5
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formacion de los centros educativos con las instituciones de Educacién Media
técnica, de Educacién Superior , empresas Yy otras instituciones integrantes del
Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo, con el fin de garantizar la
movilidad y el reconocimiento en la cadena de formacion.

. El Decreto 1860 de 1.994 que establecié en sus articulos 9° y 11° lo
relacionado con la organizacion de la Educacion Media, la expedicion de titulos y
certificados; en su articulo 12° la continuidad dentro del servicio; en el articulo 34°
y 36° lo concerniente a areas y proyectos pedagdégicos; y en su articulo 41° lo
referente a las areas de la Educacion Media técnica.

. El Decreto 1290 del 2.009 que establecid las nuevas directrices para
implementar en todas las Instituciones Educativas del sector formal, los nuevos
criterios para la elaboracion del curriculo y los procesos relacionados con la
evaluacion y promocion de estudiantes.

« El Decreto 1075 de 2015, expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Educacion, que tiene como objetivo compilar y racionalizarlas normas de caracter
reglamentario que rigen en el sector y contar con un instrumento juridico Gnico para
el mismo.

El marco de politica que ha definido la evolucion del Sistema de Formacion de
Capital Humano (Conpes 3674 de 2010) esta contenido en documentos de
planeacion y vision de medianoy largo plazo, tales como Visién Colombia 2020, el
Plan Nacional de Desarrollo, los planes de desarrollo sectorial, Revolucion
Educativay Educacion de calidad el camino de la prosperidad; los documentos de
politica econémicay social: Conpes Social 81 de 2004, Consolidacién del Sistema
Nacional de Formacion para el Trabajo; Conpes 3527 de 2008, Politica Nacional de
Productividady Competitividad; Conpes 3582 de 2009, Politica Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

En el capitulo 4 del documento Vision Colombia 2020, se establece la estrategia
“Cerrar las brechas sociales y regionales”, para que la poblacién tenga igualdad de
oportunidades en la cobertura y en la calidad de un conjunto basico de servicios,
todo esto, enmarcado dentro de un Sistema de Proteccion Social. En términos del
componente educativo se plantea una meta orientada a crear y consolidar una
institucionalidad que corrija la dispersion, heterogeneidad en los curriculos, baja
calidad y falta de coordinacion del universo de entidades de capacitacién, de tal
manera que se consolide un verdadero Sistema Nacional de Formacién para el
Trabajo-SNFT en el pais.

La Articulacién con la Educacion Media con la Educacion Superior, la formacion
profesionalintegraly la educacion para el trabajo y el desarrollo humano, contribuye
a la disminucion de la pobreza, con mayor empleo y empleabilidad para mejorar la
productividad y competitividad regional, que genera oportunidades de desarrollo,
progreso y prosperidad; para incentivarla permanenciade los jovenes en su region,
lo que contribuye ala acumulacion de capital humano, acerrar brechasde inequidad
en la educacion y a la formacién de ciudadanos éticos que generan oportunidades
de progreso para ellos, para sus regionesy para el pais.

La Articulacion con la Educacion Media con la Educacion Superior la formacion
profesional integral y la educacion para el trabajo y el desarrollo humano busca que
los jovenes de Educacion Media fortalezcan sus competencias basicas y
ciudadanas, y desarrollen las competencias especificas necesarias para continuar
su formacién a lo largo de toda la vida e insertarse competitivamente en el mundo
del trabajo, al cursar simultdneamente un programa técnico laboral o iniciar un
programa de Educacion Superiory obtener el reconocimiento académico de la
formacion recibida, con opciones de continuidad en cadena de formacion.
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La Articulacion parte del reconocimiento de la educacion y la formacion como un
derechoy consulta la identificacién de las expectativas y el proyecto de vida de los

estudiantes, de las demandas del sector productivo y de la vocacion productiva de
la regién. En esta perspectiva la Articulacién permite:

* Mejorar la calidady pertinenciade la educacién alolargo de lavida.

. Promover el acceso de los estudiantes de la Educacion Mediaa la Educacion
Superior, a la formacién profesional integral y a la educacion para el trabajo vy el
desarrollo humano.

* Mejorar las competencias basicas que se desarrollan en la Educacion Media.

. Mejorar el perfil laboral de los estudiantes para su insercién al mercado del
trabajo o para el desarrollo de sus iniciativas de emprendimiento y empresarialidad.

+  Promover y dinamizar la gestion institucional del sector educativo.

. Fortalecer la oferta de programas de Educacién Superior en las regiones.
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5. MARCO TEORICOY PRECISIONES CONCEPTUALES

La American Marketing Asociation define: "Producto, es todo bien o servicio capaz
de satisfacer, al menos en parte, los deseos o necesidades del consumidor’.

En algunos casos se hace dificil la comprensiéon de si un servicio es 0 no un
producto. Para ello existen las siguientes categorias:

. Productos tangibles: Es un determinado bien que podemos reconocer
fisicamente, que podemos tocar y ver. Un coche, una camara de video, unalata de
sardinas etc.

. Productos intangibles (Servicios): Son aquéllos en los que no intervienen de
forma fisica cuando realizamos la accién de compra. Un seguro puede ofrecernos
un servicio que satisface una serie de necesidades, pero nolo son los medios que
utilizara para conseguirlo. Servicios podran ser; una cuentaen un banco, un curso
de formacion, un seguro de vida, unaempresade limpieza, una gestoria etc...

Una de las diferencias mas significativas entre ambos es que el producto tangible
me da la posibilidad de probarlo antes de efectuar la compra, mientras que un
servicio, debemos asegurarnos de que sera capaz de satisfacer nuestras
necesidades, bien porla confianza que tenemos en la empresa, por referencias etc.

Cuando compramos un producto tangible, compramos lo deseado. Cuando
compramos un producto intangible compramos una promesa. Los bienes son
producidos, los servicios son realizados.

Los productos se pueden clasificar de forma genérica:

. Productos de consumo
. Productos industriales
. Servicios

Productos industriales:

. Consumo inmediato (tabaco, prensa, alimentos)
. Consumo duradero (Decoracion, ropa, inmobiliaria)
. Consumo especializado (Electrodomésticos, automdviles, joyas...)

Productos industriales:

. Materias primas

. Productos semielaborados

. Equiposindustriales

. Materias auxiliares (Detergentes, lubricantes...)
. Servicios: Intangible como producto.

De otra parte, los antecedentes histéricos de la promocidon de ventas, segun el
ensayo “Principios y Teorias Basicas de ventas” (Geopolis 2015) se remontan a los
antiguos mercaderes, que practicaban el trueque de productos, y quienes, para
incitara la compra, se ayudaban de abaloriosy otros pequefios presentes...” (Salén,
1999, péag. 8). Sin embargo, la etapa de las ventas surgié a partir de grandes
necesidades a las que se enfrentaron las empresas “...la primera mitad del Siglo
XX, con dos guerras mundiales,un periodo entreguerras marcado por el descalabro
bursétil de Wall Street y la Gran Depresion, golpe6 a las empresas productoras al
caer vertiginosamente los niveles de consumo, y con ello los precios. Por lo cual se
vieron en la necesidad de crear nuevas estrategias” (Mejia, 2015). No es hasta este
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entonces que las ventas fueron vistas como una estrategia fundamental de las
empresas para generar dinero.

La definicion de Ventas es “... ciencia que se encarga del intercambio de un bien
y/o servicio equivalente previamente pactado de unaunidad monetaria, con el fin de
repercutir, por un lado, en el desarrollo y plusvaliade una organizacion y naciony,
por otro, en la satisfaccion de los requerimientos y necesidades del comprador”.
(Parra,

2003, pag. 33). Las ventas siempre se llevaran a cabo dentro de unaorganizacion
por un fin especifico, el cual es que éstas consigan el mayor nimero de ventas que
les generen los recursos financieros que esperan.

Se pueden clasificaralas ventas de dos formas:

. Venta pasiva: “...el cliente es el que da inicio al proceso de la compra”.
(Parra,2003, pag. 34). En este tipo de venta, nola podemos llamar como tal ya que
los clientes son los que toman la iniciativa de compra, es decir, no hay ninguna
persona que trate de vender el producto. Lo que ocurre en este caso es que las
empresas colocan personas en mostradores para que ensefien sus productos o
servicios, pero la accion acaba en eso, ya que lo Unico que hacen es estar como
receptores de pedidos o tomadores de 6rdenes, es decir, sélo atienden al cliente en
su compra sin tratar de vender nada. La verdadera esencia de este tipo de venta es
que los clientes compran el producto porque lo necesitan y no porque la empresa
necesite venderlo. Y al final de todo, los resultados que se pueden obtener con este
tipo de venta es que la empresa tenga baja productividad, que no exista lealtad por
parte de los clientes hacia la empresa y que la empresa no logre alcanzar su
verdadero potencial.

. Venta activa: “...el cliente forma parte importante del enfoque del proceso, y
hacia él se canalizan todos los recursos y enfoques”. (Parra, 2003, pag. 35). Al
contrario del tipo de venta anterior, en este tipo de venta las empresas estan
enfocadas en realizar unaverdadera venta, es decir, realmente existe un proceso
de venta en el cual los vendedores pretenden lograr que los clientes adquieran los
productos de la empresa. A través de ésta los vendedores se tienen la tarea de
demostrar de qué manera sus productos cubren las necesidades del cliente, cuéles
son las caracteristicas del producto y tratar de realizar un cierre positivo de venta.
En este caso, los resultados que se pueden obtener son una mayor satisfacciéon

del cliente y por ende la lealtad de éste, que la empresa tenga una buena
productividad y que logre explotar verdaderamente su potencial.

Muchosduefiosde empresas actiian como si las ventas nofuesen importantes para
susempresas, lo cual es completamente errbneo porque sin ventas, no puede existir
la empresa. Pero no solo esta el hecho de que no le den importancia, en otras
circunstancias, si les dan importancia a las ventas, pero no saben como explotar en
su totalidad su potencial en el area de ventas. Muchas veces el fracaso de una
empresa se debe a que:

Los empresarios no se dan cuenta de que todo cambia y seguird cambiando, es
decir, su mercado objetivo no sera siempre el mismo porque este mismo mercado
puede empezar a adoptar otros gustos por lo cual tienden a cambiar de opinion en
cuanto a lo que compran. Asi que los empresarios deben procurar seguir las
tendencias de sus clientes para ajustar sus productos o servicios.

Ahorabien, las tipologias sobre ventas que existen, esta division se hace con base
al nivel de conocimientos requerido por los clientes para tomar la decision de
compra:

. Venta repetitiva: “El cliente ha estado involucrado con anterioridad a un
proceso de informacién y resultados...” (Parra, 2003, pag. 36). En este caso, los
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clientes ya conocen el producto, es decir, conocen todos sus beneficios,
caracteristicas y funciones que lo ayudan arelacionarlos con sus necesidadesy de
esta manera llevar a cabo el proceso de compra del producto. Y la decision que el
cliente tome, estard basada en su experienciay necesidades que en ese momento

tenga.

. Venta de negociacion: “Debido al desconocimiento que tiene el cliente sobre
el producto o servicio, se requiere ayudar, apoyar, asesorar y asistir al cliente
durante el proceso de la venta...” (Parra, 2003, pag. 36). Este tipo de venta es
diferente a la anterior, ya que, por el contrario, en este tipo de venta si se debe
demostrar al cliente que el producto o servicio realmente va a cubrir sus

necesidades

10
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6. MARCO CONTEXTUAL
El municipio de LOS PATIOS se encuentra Ubicado a 4 km de Culcuta, posee una
temperatura promedio de 27 °C. Se destaca por su reservorio de hallazgos fésiles
en sus pronunciados Estoraques que se levantan entre La Garita y la Vereda Agua
Linda.

Su economia se desarrolla principalmente en la actividad comercial y micro
empresarial, laexplotacion de caliza en el corregimientode Agualinday el posterior
procesamiento en la fabrica de cemento es otra actividad del sector. En la cabecera
municipal se destacan los cultivos de hortalizas y cafiade azucar.

Entre su atractivo se encuentraen El Corredor Turistico y Balnearios en la recta a
Corozal, Motodromo Agua Linda, Parque Recreacional San Rafael, Vereda La
Mutis, Santa Cruz, Parque Eduardo Cote Lamus.

El corregimiento de La Garita es visitado por los turistas donde disfrutan de un
exquisito queso de manoy derivados lacteos.

De otra parte, el plan nacional de desarrollo 2014 — 2018, el Gobierno Nacional -en
la implementacion de la politica integral de fronteras- le dara una especial atencién
a la ciudad de Cucuta, su area metropolitanay el Norte de Santander, para mitigar
la situacion de crisis que havenido afrontando. Para ello, efectuara las inversiones
y accionesnecesarias para impulsarel desarrollo de proyectos, y buscara equiparar
su indice de desempleo al nacional (menor a dos digitos).

Con la esperanza de una mejor cualificacion de nuestros jovenes y para obtener
con el SENA la titulacion respectiva, se implementa el Programa de formacion
titulada en Asesoria Comercial.

La Institucion propone iniciar la etapa lectiva y la etapa practica a partir del grado
décimo. Lo anterior implica que el estudiante al culminar el grado noveno,
participara en la Socializacién del Programa de Articulacion con laEducacion Media
y la Clasificacion del estudiante en los programas que ofrece el Convenio SENA-
MEN. Durante la etapa lectiva se tendra en cuenta el tiempo requerido como
acompafiamiento directo y las horas faltantes se complementaran con trabajo
autbnomo'y la ejecucion de formacién por proyectos orientados por el docente.

Se pretende formar un bachiller con las competencias necesarias para aplicar la
resolucion de problemas reales del sector productivo, los conocimientos,
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias del programa de formacion
asumiendo estrategias y metodologias de autogestion.

La LLE. quiere ofrecer a la comunidad Patiense el programa de formacion en
asesoria comercial mediante la Educacion Media, estructurado en competencias, lo
que favorece la formacion de ciudadanos con capacidad de emprendimiento,
que acreditan la Institucion y la hacen pertinente con su mision innovando
permanentemente de acuerdo con las tendencias, cambios tecnoldgicos y las
necesidades de los sectores comercial, servicios y empresarial, entregando a la
sociedad jévenes competitivos, productivos que generan desarrollo en la region,
desde el cambio de mentalidad en sus familias, entornoy en los colectivos,

11
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7. METAS DEL APRENDIZAJE
Se logran a través del logro de las competencias.

7.1. COMPETENCIAS LABORALES GENERALES
Son las herramientas que le dan al joven para que él adquieralas bases para crear,

liderar y sostener negocios por cuenta propia. Estas competencias le permiten al
joven desenvolverse en el ambito laboral y otros ambientes de lavida social.

Las competencias laboralesgenerales se deben desarrollar por la necesidad de que
el estudiante tenga un perfil laboral al egresar de la Institucion y pueda desarrollar
por si mismo su proyecto de vida; dichas competencias se dividen asi:

. Personales: se refieren a los comportamientos que les permiten desarrollarse
integralmente y adaptarse al cambio.

. Intelectuales: Dan al educando la posibilidad de desarrollar la atencion, la
memoria, la concentracién, la solucién de problemas, la toma de decisionesy la
creatividad en su diario vivir.

. Empresarial y para el emprendimiento: se identifican oportunidades para
crear empresas 0 unidades de negocios por cuenta propia, consecucion de
recursos, capacidad de asumir el riesgo, mercadeo y ventas.

. Organizacionales: el educando desarrolla habilidades para aplicar
pensamiento estratégico en diferentes situaciones.

. Interpersonales: estd basada en la capacidad de adaptacion, trabajo en
equipo, resolucion de conflictos, liderazgo y productividad en las relaciones
interpersonales en un espacio productivo.

. Tecnolégicas: comprenden la capacidad para transformar e innovar
elementos tangibles como procesos, procedimientos, métodos y aparatos que
conlleven alaresolucion practica de problemas.

7.2. COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

Las competencias laborales especificas habilitan a las personas a desarrollar
funciones productivas propias de determinada parte laboral, y en el @mbito escolar
se refieren a las desarrolladas en la media técnica y el SENA, referidas a areas
determinadas. Por ello dan la facilidad para enriquecerlasy desarrollarlas a partir
del esfuerzo a los interinos de la Institucion o por convenio con otras Instituciones.

7.3. HACIA UNA EVALUACION INCLUSIVA
La prevencion de la discapacidad es un tema que vincula a las personas con el

desarrollo de la sociedad. Conocerlos factores ambientales, genéticosy fisiol6gicos
que pueden ocasionar la discapacidad es un paso que se da para disminuir estos
problemas que luego se traducen en segregacion, discriminacion, malas practicas
educativas y criticas muchas de ellas para evadir la responsabilidad de tener que
trabajar con la poblaciéon con discapacidad y con necesidades educativas
especiales.

Es notoria la existencia de problemas pedagdgicos y metodoldgicos en nuestras
aulas escolares; la poca atencién de los padres, madres en sus hogares y la falta
de interés de algunos miembros de la comunidad edu cativa para involucrarse en un
cambio radical que beneficie a la poblacion con discapacidad, aumentando asi la
brecha segregacionista que en apariencia esta ain mas dificil de cerrar.

Vemos entonces que la sociedad y la educacién se ven trasformadas
constantemente, pero en la actualidad se incrementan problemas tales como:
hogares desintegrados, extrema pobreza, violencia intrafamiliar y drogadiccion a su
vez, la convivencia familiar se ve afectada por estas mismas situaciones, de hecho
todos estos cambios tienden a influirnegativamente en el ntcleo familiarmermando
los valores morales, por consiguiente los menores transfirieren esas malas practicas

12
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en conductas inadecuadas, dando como resultado menores en riesgo social o
menores infractores, aumentando asi las necesidades educativas especiales y en
ocasiones las discapacidades en los centros educativos.

Unaescuelaabierta a la diversidad requiere la modificacion en profundidad de sus
practicas de evaluaciéon hasta convertirlas en ejercicios que contribuyan a ajustarla
ayudaeducativa atodos y cada unode los alumnos.Los autores sefialan losrasgos
mas significativos de este tipo de evaluacion ylos contrastan con los propios de una
evaluacion de corte selectivo, academicista y uniformizado.

La mejora de la practica educativa no es una tarea sencilla. Introducir cambios
sustantivos en el quehacer cotidiano de las aulas y los centros requiere amplias
dosis de conocimiento, imaginacién, esfuerzo y perseverancia, ademas de los
necesarios apoyos y recursos. En el caso de las practicas de evaluacién, esta
dificultad esaln mayor, si cabe, por la variedad de funciones, no siempre facilmente
conciliables, a las que sirve la evaluacion de los aprendizajes de los alumnos, y
también por laimportanciade las repercusionesque, a diferentes niveles, se derivan
de los resultados de esa evaluacidn, “una escuela inclusiva sélo podra serlo si pone
en practica una evaluacion inclusiva, una evaluacion al servicio del ajuste de la
ayuda educativa a todos y cada uno de sus alumnos (Coll y Onrubia, 1999).”

La participacion y la promocién de la educacion de todos los alumnos es la finalidad
de la evaluacion inclusivay, para ello:

e Ser accesible para todos los alumnos. Una evaluacion “puntual”no parece
suficiente para tomar decisiones sobre los alumnos, los profesores o la
institucién educativa.

e Todos los procedimientosde la evaluacién deben de estar ligadosal curriculo
escolar y a los Planes Educativos Individuales e informar sobre el
aprendizaje, favoreciendo el empleo de distintos procedimientos.

e Promover el aprendizaje de todos los alumnos considerando la evaluacion
como instrumento eficaz para el seguimiento del alumno y para la
planificacion.

e Laidentificacionyel desarrollo de las potencialidadesy habilidades, requiere
una formacion adecuada que ha de recoger las normativas sobre la
formacién continua para profesores y especialistas.

e Evitar queel propdsito “formativo” de la evaluacion se distorsione o se pierda,
con el uso exclusivo de métodos de evaluacion cuantitativa.

e Comunicaralos alumnosyfamilias, los objetivos de todos los procedimientos
de evaluacion, como proceso positivo que destaca los progresos
individuales.

e Evaluare identificar las buenas practicas para fundamentar las normativas.

e Evitar los procedimientos de evaluacién demasiado burocraticos reforzando
la autonomia escolar. La organizacion del apoyo eficaz es sumamente
importante con estructuras que permitan la colaboracién y el trabajo en
equipo entre servicios educativos y comunidad educativa con necesidades
especiales.

7.4. ACCESOA RECURSOSY APOYOS

e Colaboracion entre los profesores, planificando y compartiendo experiencias
de la practica inclusiva.

¢ Nuevas perspectivas en el concepto de evaluacion.

e Implicacion del alumno, de los padres y de los comparieros en la evaluacion
continua, planificaday apoyada desde la escuela por el equipo docente y el
profesor.

e Evaluacion especializada en la identificacion inicial de necesidades para
poder aplicarla directamente en la practica del aula.

13
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e Variedad de recursos y herramientas sobre evaluacion como manuales
técnicos materiales de evaluacién en aspectos no académicos, auto

evaluacién y co evaluacion.

e Flexibilidad en las obligaciones y tiempo de dedicacién para actividades
relacionadas con la evaluacion inclusivay asegurar las tareas cooperativas

necesarias.

jLa escuelainclusiva debe emplear métodos de calidad, con la perspectiva de
gue la evaluacion debe ser una evaluacion para el aprendizaje y no solo del

aprendizaje!
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8. DISENO CURRICULAR

8.1. RUTADE FORMACION:
TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL COMPETENCIAS

ESTRUCTURA DE LA RUTA DE FORMACION SEGUN LA PROPUESTADE

ASESOR COMERCIAL
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8.2 MODELOY ESTILOPEDAGOGICO

La Institucién orienta el proceso curricular hacia una nueva pedagogia activa, social
y critica con un enfoque sociocognitivo que involucra procesos evolutivos de
maduracién psicoldgica, y de aprendizaje del nifio en sus diferentes etapas. El
modelo pedagdgico, en lo social, propone el desarrollo maximo y multifacético de
las capacidades e intereses de los nifios, nifias y jovenes para vivir en el grupo
humano que le ha correspondido, y en él, transformar aquello que lo lastime y no lo
deje SER a ély a quien lorodea. Tal desarrollo esta determinado por la sociedad,
por la colectividad en la cual el trabajo productivoy la educacion estan intimamente
unidos para garantizar no soélo el desarrollo del espiritu colectivo sino el
conocimiento pedagogico polifacéticoy politécnicoy el fundamento de la practica
para la formacion cientifica de las nuevas generaciones.

PIAGET: Consideraque el aprendizaje tiene relacion directa con el desarrollo del
nifio(a) y joven esto hace que la inteligencia adquiera una estructura segun el
periodo o etapa que ellos(as) estan viviendo teniendo en cuenta las siguientes
afirmaciones:

. El estudiante nosolo aprende lo que aprende si no también como lo aprende.
. Se debe llevar al educando al conocimiento de ellos y no solo a situaciones
verbales.

. El aprendizaje en este modelo requiere tiempo para que el estudiante

construya un nuevo esquema mental y permita el equilibrio conceptual.
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AUSUBEL: Considera que en el aprendizaje significativo se deben aprovechar los
conocimientos existentes de los estudiantes para presentar nuevos conocimientos
y lograr la retencion de los mismos por mas tiempo.

Ausubel hace énfasis en que “el factor mas importante que influye en el aprendizaje
significativo de cualquieridea nuevaes el estado de la estructura cognoscitiva del
ser humano existente en el momento del aprendizaje”.

BRUNER: Enfatiza la importancia de hacer que los aprendientes perciban la
estructura del contenido que se va a aprender y de las relaciones entre sus
elementos, de modo que pueda ser retenido como un cuerpo de conocimiento
organizado.

Considera importante “El aprendizaje de disciplinas académicas” no s6lo porque
son almacenes de conocimiento importante perdurable, sino también porque
introducen a los nifios a formas de pensar potentes que constituyen habilidades
para aprender a aprender como la observacion, comparacion, analisis, semejanzas
y diferencias”.

Cree que los nifios en diferentes etapas del desarrollo tienen formas caracteristicas
de ver y explicar el mundo, asi que la ensefianza exitosa de las materias escolares
a los nifios de una edad determinada requiere presentarla de acuerdo al momento
evolutivo que vive.

VYGOTSKY: Afirmaba que “el pensamientoy el lenguaje de los nifios comienzan
como funciones separadas, y que conectan de manera intima durante los afios
preescolares, de manera que los nifios aprenden a usar el lenguaje como un
mecanismo para pensar’.

Asume que la disposicién de los nifios para aprender algo depende mucho mas de
su conocimiento anterior acumulado acerca del tema que de la maduracion de las
estructuras cognoscitivas y que los avances en el conocimiento seran estimulados
a la construccion de conceptos para lograr un aprendizaje significativo.

Para que esto se logre, Vigotsky propone jalonar procesos mentales en el nifio que
impresionan las zonas de desarrollo préximo, las madure y se dé unanuevafomrma
de relacion entre aprendizaje y desarrollo, es asi, que el aprendizaje ya no queda
limitado por los logros de desarrollo, sino se da entre ambos unainteraccion donde
la primera potencia al segundo enfatizando aquello que se haya en la zona de
desarrollo préximo.

Finalmente es de afirmar que para Vigotsky la interaccion social es un topico
inherente al proceso de aprendizaje, teniendo en cuenta que la funcidn psicol dgica
superior es primero externa y posteriormente interna.
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SGC-PA-SG-C

12-04-2011

VERSION 1.0

cODIG
e)

COMPETENCIA

CODIGO Y RESULTADODE
APRENDIZAJE

260101
033

PROSPECTAR CLIENTES DE
ACUERDOCON LOS
SEGMENTOS OBJETIVOY
ESTRATEGIADE VENTAS.

SELECCIONAR LOS
CRITERIOS PARA LA
CARACTERIZACION DE
CLIENTES POTENCIALES DE
ACUERDO CON SEGMENTO
DE MERCADO

PROSPECTAR CLIENTES
POTENCIALES SEGUN EL
PRODUCTO O SERVICIO DE
LA ORGANIZACION

220601
501

APLICAR PRACTICAS DE
PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

INTERPRETAR LOS
PROBLEMAS AMBIENTALES
Y DE SST TENIENDO EN
CUENTALOS PLANESY

PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION Y EL
ENTORNO SOCIAL

EFECTUAR LAS ACCIONES
PARA LA PREVENCION Y
CONTROL DE LA
PROBLEMATICA AMBIENTAL
Y DE SST,

TENIENDO EN CUENTA LOS
PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION

VERIFICAR LAS
CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST
ACORDE CON LOS
LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS

PARAEL AREA DE
DESEMPENO LABORAL

REPORTAR LAS
CONDICIONES Y ACTOS QUE
AFECTEN LA PROTECCION
DEL MEDIO AMBIENTE Y LA
SST, DE

ACUERDOCON LOS
LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS EN EL
CONTEXTO
ORGANIZACIONAL Y SOCIAL
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210201
501

EJERCER DERECHOS
FUNDAMENTALES DEL TRABAJO
EN EL MARCO DE LA
CONSTITUCION POLITICAY LOS
CONVENIOS INTERNACIONALES.

VALORAR LA IMPORTANCIA
DE LA CIUDADANIA
LABORAL CON BASE EN EL
ESTUDIO DE LOS
DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES DEL
TRABAJO

PRACTICAR LOS DERECHOS
FUNDAMENTALES DEL
TRABAJO DE ACUERDO CON
LA CONSTITUCION POLITICA
Y LOS CONVENIOS
INTERNACIONALES

RECONOCER EL TRABAJO
COMO UNO DE LOS
ELEMENTOS PRIMORDIALES
PARA LA MOVILIDAD SOCIAL
Y TRANSFORMACION VITAL

PARTICIPAR EN ACCIONES
SOLIDARIAS ORIENTADAS
AL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS HUMANOS, DE
LOS PUEBLOS Y DE LA
NATURALEZA

260101
047

VENDER PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DEL CLIENTE
Y OBJETIVOS COMERCIALES

ESTRUCTURAR PROPUESTA
COMERCIAL DEL PRODUCTO
Y SERVICIO DE ACUERDO
CON EL MERCADO

OBJETIVO

EFECTUAR LA VENTA
CUMPLIENDO CON
POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

260101
034

MONITOREAR AL CLIENTE DE
ACUERDO CON METODOLOGIAS
DE EVALUACION Y
SEGUIMIENTO.

1. DETERMINAR ACCIONES
POSTVENTA A PARTIR DE LA
EXPERIENCIA DE SERVICIO

2. EJECUTAR ACCIONES
POSTVENTA DE ACUERDO
CON POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

240201
529

GESTIONAR PROCESOS
PROPIOS DE LA CULTURA
EMPRENDEDORAY
EMPRESARIAL DE ACUERDO
CON EL PERFIL

PERSONALY LOS
REQUERIMIENTOS DE LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOY
SOCIAL.

1. INTEGRAR ELEMENTOS
DE LA CULTURA
EMPRENDEDORA TENIENDO
EN CUENTAEL PERFIL
PERSONALY EL

CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

2. CARACTERIZAR LAIDEA
DE NEGOCIO TENIENDO EN

18
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CUENTALAS
OPORTUNIDADES Y
NECESIDADES DEL

SECTOR PRODUCTIVO Y
SOCIAL

3. ESTRUCTURAR EL PLAN
DE NEGOCIO DE ACUERDO
CON LAS CARACTERISTICAS
EMPRESARIALES Y

TENDENCIAS DE MERCADO

4. VALORAR LA PROPUESTA
DE NEGOCIO CONFORME
CON SU ESTRUCTURAY
NECESIDADES DEL SECTOR

PRODUCTIVO Y SOCIAL
Plan de Estudios
DECIMO UNDECIMO
GRADO GRADO SE
AREAS FUNDAMENTALES 1 11 NA
0
| IS IS
S |
S
IHS IHA IHS [IHA
CIENCIAS NATURALES Y 120
EDUC.ION AMBIENTAL g 80 5 120 48*
QUIMI
CA
2
FISICA 3
MATEMATICAS 4 160 4 48*
160
CIENCIAS 1| 40 1
ECONOMICAS Y 5 80 40
POLITICAS 2
FILOSOFIA 80
AREA DE 4
HUMANIDADES 3 |160 4 160 48 *
LENGUA 120
CASTELLANA 3 120
IDIOMA EXTRANJERO
AREA DE ETICA Y EN VALORES 1 40 1 4
HUMANOS 0 48
*
AREA DE EDUCACION RELIGIOSA| 1 40 1 4
0
AREA DE EDUCACION ARTISTICA | 1 40 1 4
0
AREA DE TECNOLOGIA E 1 40 1 4
INFORMATICA 0 48*
EDUCACION FISICA RECREACION| 2 80 2 8
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Y DEPORTE 0 48 *

TOT 25 100 240
AL 0 1000

ganN

Los asteriscos indican areas trasversales. (*)

8.3 INTENSIDAD HORARIA TECNICA

GRADO 10-01
I Il I IV
PERIO. | PERIO. | PER. | PER.
COMPETENCIA SE |[COLE|H |[% |[H [% |[H |% |H |%
NA |.
PROSPECTAR CLIENTES | 192 | 190 60|32 |60|32 |70| 36
COMERCIALIZACION DE | 288 | 260/1 20| 20| 90|80
PRODUCTOS Y 10
SERVICIOS
SEGURIDAD Y SALUDEN |48 | 30 30| 10
EL TRABAJO 0
DERECHOS FUND. DEL (48 | 30 30|10
TRABAJO 0
TOTAL 360 90 90 90 90
GRADO 11-01
COMER.DE PTOS Y 288 | 260/1 | 60 90
SERVI 50
EMPRENDIMIENTO 30 30
SERVICIO AL CLIENTE 192 | 180 90 90
TOTAL 360 90 90 90 90
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@ LINEA TECNOLOGICA: CLEENTE
SENA RED TECNOLOGICA: VENTAS Y COMERCIALIZACION
7A: RED DE CONOOMIENTO: RED DE CONOCIMENTO EN COMEROO Y VENTAS
1. INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA DE FORMACION TITULADA
.1 Dencminacién
ot Programa. | |ASESORIA COMERCIAL
12 Cédigo 531101
1.3. Version 1
|m
|* 2
|:.uu e et echa inkci programa 28082019
Fecha fin programa: £l programa adin se encusntra vigenis
o P Etape Loctiva: | 1344 horas
E# Etaps Produceva: | BG4 horas
Yotat I 2208 horas
18 Tipo de TITULADO
1.7 Tio o
cenificado que TECNICO
ocbtendrd
B T o de & rerda y aerecics fry docidom por v 1 S recLraoN
mmmmwaupmmmmnmammu
comercalCaccn de producios ¥ sevicos. 0 sk en cusslo 8 conceploaiicecdn, Eno, en Mrmince de fondo
Conceplon como M gebadizacien, mm-ﬁ hpercosecivided, disrencamcdn, «ic . han orgrudo
{producods a gran escela, repe u e loa parn las M ymes (Llarmas, 2004 )
Ea por efic. por o que, pars gue s enbegs de producion § Mrwoos 3l cormarmdor fral ses e yormenis
whctiva 3¢ hace Necesaso conlar con Un cuerpo de werrlas becnficeads y prol rado, y
duminador de Chde Uno de los pesos de s cencs mercedcidgics de ls dodribuosn (Llsmas, 2004} Pars
s lafscer exls neceadcued dmmhhmmbhmmduudml“
Técnco en A d, con el que susliurd o arfiguo vendedor angs , pot wn oo i con
1.8 Justificacidn - y oo SOk paars rrpuinsr of comerco @l por mener el pais
Sin duda, ningune ermgr m i o0 de taztn por la cusl o eTpeo de Vendedores de
Verfas 0o Moo, e s coopacon més soltolads, Sendc de s mess secioned, de mercaden oulen tando of
{primet uger en wl Top de o dees ccupecones mis demands, segun o sheel de t wmC
{ (Ctsarvaiono Latoral y Coupaconad - SENA 2018)
Con o andence, s conslats gou. &l conraler las emg sl comp - w arle de vender, 1o
Jobliers uras coble ganencs ya gue cumndo o vindeddr sclhisiies en mélodas y racionaizs sciiudes que
pml.fmo.dnrhnmm-,_ i producon sematile y rApiSunenie
prod d0 une Inlegrecon dice y prok
Sector econdmice: OMERCIO
1.9 Sectores a los
que 56 350Cia 0] | Sector cluse mundiet |
programa
122191045 AM Pagina 1 ce 47
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SENA

UNEA TECNOLOGICA. CLEENTE
RED TECNOLOGICA: VENTAS Y COMERCIALIZACION
RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCINEENTO EN COMEROIO Y VENTAS

POl aln &0 @ CorMrutIcn On RAONOME PME QAL W CEEES 06 18 IONTEcion N & Mo o8 o |
forrmacutn por tompelencuas, o mnduqop«mmy o U0 Se lomicas Sddchous actives gue
axlrrdan ol penaarrserto park b reachocion de oo y tuak soporiades en ol clblacion de
lex lwcnciogies de b rdorrmecdn y 200, daa. e srberdes ¥ phar iy
mnb&mmdeyMia'&m.WMydw
de M compaiances

Igeaimenie. debs eximuler du maners perrranenie ls sctocrBics y (e refleion del sprandis scbre «f que
hacet y o3 Madca de sprendioge gue g & favis de s yincolacdn actva de e custro foanles de
miormaciin pars la comatrucodn de conocimeenio

£ rabracior - Toler

£l wriciro

Lsa NIC

-£) radbsaje comboruiee

2. PERFIL IDONEO DE EGRESO

2.1 PERFIL OCUPACIONAL

2.1.1 NOMERE DE LA(s) OCUPACIONES QUE PODRA DESEMPENAR EL EGRESADO

Codigo del campo ocupacional Ocupacion

&311 Vendedores de Ventas no Téonicas

2.1.2 PRINCIPALES PRODUCTOS DEL TRABAJO DEL EGRESADO

CARACTERIZACION DE CLENTES

PROPUESTA COMERCIAL

EVENTO PROMOCIONAL

INFORMES DE SUGERENCIAS ¥ RECLAMOS AL CLIENTE

2.1.3 COMPETENCIAS QUE DESARROLLARA

Nombre de Norma de Competencia Laboral / Unidad de competencia Codigo NCL J UC

ACION DE CONCCIMEENTOS DE LAS CEENCIAS NATURALEE DE ACUERDO 220201501
JCON saTUAClONES DEL OONTEXTO pamucmo Y aocw. _
APLICAR PRAS El : 220601501
Woencmnoooouusuﬂxmommmss YLA

NSRS T IVILLAL) N
EESARMMSOSDECW DN EFICACES Y EFECTIVOS. 280201524
TENIENDO EN NIASITUACIONES DE ORDEN EOCIAL PERSOMA ¥
Ejercer derechos fundameniales del yabaio on ¢l marco de ka consiluckin politica y los 200201501
LOMfeariad INianacanalas
EnnmcLo-mmanw-\dmmmymlamom 280201526
DN Ciece OLOE Do DO SOt ) O
GENERAR HABITOS MABLESDEVIOAMED(MTELAAFUCAC DE 230101507
PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS CONTEXTOS PROCUCTIVOS Y
SOCIALES.
mmnwumumdolammmmnymmudommd 240201529
p Derse 0% reg sorios de Jos contestos producivo y sodal
INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE 240202501
CONTEXTOS SOCIALES Y LABMSSE&MLOSCRITER)OSESTA&ECDCB
PUS EL MARCO COMUN EURCEE0 DE SRESEREMNC LA H = NULLAS
MONITOREAR AL CUENTE DE ACUERDO CON METOOOLOC!AS DE EVALUACION Y 260101034
1211219 10:45 AM Pagina 2 ce 47
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UNEA TECNOLOGICA: CLENTE
RED TECNOLOGICA: VENTAS Y CONMERCIALIZACION
RED DE CONODCIMIENTO: RED DE CONCCIMEENTO EN COMERCIO Y VENTAS

PROGPECTAR CLIENTES DE ACUERDO CON LOS SEGMENTOS CBJETVD Y 260109033
ESTRATEGIA DE VENTAS
Razon ar cuantRathvamente ente 4 SRLAGCNES susceptibies de saf abord adas de manera 240201528
240201530
2909999399
TICAS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 220501046
R PRODUCTOS Y SERVICIOS OE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL 280101047
CLIENTE Y CBJETIVOS COMERCIALE
2.2 PERFIL PROFESIONAL
CONCCIR ATRIDUTOS DE LOS LRCADCED: CONCEFTO QBUETNOS. = OON ASTRTIVA CON LOS
FECONOCER LAS CARACTRRESTICAS O LOS s D0 TROLOGIAS, SEGMENTO DAD DE ESCUCHA FRENTT AL
SERWOCs 003, POSCIONAMIENTO. NERCADD T 0C O0JICIONCS
DENTICAR UAS NECESDADES DEL CLENTE O O Y VNBARLES SOLUCION OF PROBLEMAS BN LAS
RECONOCER EL PORTAFOLD O ISECNENTACION DE MERCADOS. CONCEFTD, msmumu
PROCUCTOS O SERVOOS POS. CRITERIOS OMA D€ DECSIONGS FRENTE A LAS
DOMSTRUR PROPUESTA CONERCIAL % 06 DATOS: CONCEPTO, TIPOS, ZONCCIO O VENTAS
: VERFAMENTAS OF INATICAS © O DE DASES OF DATOS D EN EDUP0 OON LA FUCRZA DE
NFORMATICAS - -~ -
[PRLSONTAR PROPULSTA COMIRCIAL - : O DEL TIENPO ON LAS VISITAS
DENTICA TEONCAS DR 0MBCION SIS OF DATOS CONCEPTO CRITERI0S F .
L TAR DEMOSTRACIONES OC FROOUCT  aocr 0 OE LA NFORMACION: PUN IDAD EN LAS CITAS
O SERWOID 0 [ Y TR0s L SPETO POR LA DIVERSDAO OE LOS
OOCOONES XL CLENTE PO CONCEPTO TPOS GRAFICOS JCLENTEE
FPACTAR CONDIOONE S COMERCWALTS PRO0 O CONCEPTD, ATRIBUTDS, =0 EN TO00 EL PROCESO DE
IFECTUAR CERFE OE VENTA CLASH ON. FUNCIONES, BENERIDIOS, A
DILIGENCIAR DOCUMENTOS CONERCIALES - . REFERENCIAS ¥ TR OS 1O O EN LAS OCAS GENCRADAS
CRR TRANSACCION COMIRCAL SVPAOLE: CONCERTD, TIPOS, FUNCIONES Y PRI AL PROCESD OE VENTA
L OASLABENTO DE LOS S0s . NOAD CON LACMPRESA Y LOS
UCROOS SE: CONCEPTO, TIPOS FUNCIONES Y =
DE TERMINAR E5TADO DE LAS RELACIONES S0s ITUD MADA LA MEJORA CONTINUA
OON Bl CLENTE - CONCEPTO TPDS FUNCIONES  JOOND DAD EN EL MAMNEJO O LA
DENTRICAR LOS HALLAZCOS u=0s FO N
QASHICAR SOUCITUDES OE LOS CLENTES DO CONCEPTO
FESPONDER S00CITUDES DE LOS CLENTES LS. ESTRUCTURA, LSOS Y DENEMOOS
IDENTFICAR T OCLO DE SERVIOD AL ISERVOID CONCEPTO CLASES Y
OUENTE -
ESTARLECCR LOS MOMENTOS O YEFRDAD = DL CONCEPTD, CLEMENTOS ¥
FEALTAR TRAZASILDAD DE SERVICIO AL - . CAS
CLIENTE : ISTA COMEROAL CONCEPTO Y
ADLECER ACCIONES OF MEDORA INTOS
DETERVINAR LOS ELEMENTOS DEL PROCESD SOCALION CONCEPTO TPOS
08 POSTVENTA - TERETICAS Y APLICADLDAD
UTILIZAR MERRAMIENTAS OF COMUNICAZION oouosT ONES DE PROOUCID O
SERACIY CONCEPTD Y TROS
. DN CONCEPTO. TPOS FORVAS
VELLS JONAS TECNICAS
- TEGIAS DE VENTAS CONCEPTOD
POS
ENTA: CONCEPTO. TPOS FASES
121210 10:45 AM Pagina 3 de 47

23




SGC-PA-SG-C
INSTITUTO TECNICO PATIOS CENTRO N°2

Creado por el Decreto N.° 000300 de 03 de mayo de 2005 12-04-2011

Resolucién de aprobacién No. 005209 del 21 de noviembre de 2019 VERSION 1.0

DANE 25487400056801 — NIT 900027336-1

@ LINEA TECNOLOGICA CLENTE
SENS RED TECNOLOGICA VENTAS Y COMERCIALIZACION
A RED DE CONODOMIENTO: RED DE CONOCINEENTO EN COMEROIO Y VENTAS
CONCCER ATRIDUTOS DE 105 CONDIOONES COMERCIALES: CONCEPTO
s npos
CONOCER LAS CARACTERISTICAS DE LOS  JATENCION AL CLUENTE: CONCERTD.
ICARAC TERIS TICAS ¥ FINALIDAD
DENTIICAR LAS NECESOALES DEL CUENTE BFDeLACION AL CLIENTE: CONCEPTO
CONCCER IL PORTAFOLO DE 0.0 DE SERVICK) CONCEPTO. ETAPAS
O SERVCOS ITRUANGLLO DE SERVCID CONCESTO
TRUSE PROPUSS TA COMERCIAL ICARACTERETICAS, ESTRUCTURA
RAAMENTAS OFINATICAS © PUOMENTOS DE VERDAD: CONCEPTO
CARAL TERESTICAS
SENTAR PROPUESTA COMERCIAL [TRAZABILIOAD DE STRVWOIO AL CLENTE
DENTIICA TECNCAS DE EXMBICION COMCEPTO. ELEVENTOS MERRAMENTAS ¥
TAR DEMOSTRACIONES D PRODUCTD  JCANALES
[rtuinmos pROGESO ¥ PROCES
O8CO0NES L CLENTE 5 PROCESD ¥ PROCEDIVIENTO
CONDICIONE S COMERCIR TS
CTUAR CERPE OE YONTA
LGENCIAR DOCUMENTOS COMERCIALES
CHER TRANSACCOION COMERCIAL
VERICAR El OUMSPLAMENTO DG LOS
TERMINAR £5TADO DE LAS RELACIONTS
DENTFICAR LOS NALLAZGOS
SOLCITUOES OF LOS CLENTES
SOLCITUDES DE LOS CLENTES
DEONTFICAR TL OCLO DE SERVICIO AL
ARLECER LOS MOMENTOS 08 VERDAD
TRAZAMUDAD DE SERWCO AL
TASLECER ADCIONDS OF MEIORA
LOS SLEVENTOS DEL PROCESO

1 Entolabomt |EL EGRESADG DEL TECMICO EN ASESCRIA COMERCIAL PODRA DESEMPERARSE COMO ASESOR
I”- NERCIAL ¥ VENOEDOR PARA EMPRESAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Enlo ESTARA EN CAPACIDAD DE GENERAR UINA UNDAD DE NECOCID O ENPRESAS UNIFAML ARES O
oIS SER VENDEDORES INDEFENDIENTE

: En ol ontomo [PARTICIPAR EX PROCESOS DE INCLUSION SOCIAL, APORTE A LA RESPONSASILIDAD S0CIAL
SCE SU ENTORNO LABORAL

ECRESADO PUEDE CONTINUAR S PROCESO DE APRENDIZAJE:
TECNOLOGO: SUPERVISION DE VENTAS, DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEOQ,
SARROLLO PUBLICITARIO. NEGOCIOS VERDES ¥ DESARAROLLO DE PROCESOS PARA LA

EL EGRESADO ESTARA EN CAPACIDAD DE FORTALECER EL MANEJO DE SOFTWARE TENENDO Ex
ENTA LAS TENDENCIAS DEL MERCADO PARA EL SECTOR COMERCO

1211219 10:45 AM Pagina 4 de 47
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= UNEAR TEUNULOWILA LULIEENIE
SENA
RED TECNOLOGICA: VENTAS Y COMERCIALIZACION
A RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONCCINEENTO EN COMERCIO Y VENTAS

2.4 DESCRIPCION GENERAL DEL PERFIL DEL EGRESADO

LOS TITULADOS DEL PROGRAMA: TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL, ESTAN CUALFICADOS PARA
NEGOCIAR TECNICAMENTE PROOUCTOS Y SERVIOIONS, PROSFECTAR, CORROBORAR LAS EXPERIENCIAS DE
POSTVENTA A CLIENTES Y REPRESENTAR CUALQUIER TIPO DE EMFRESA EN SU AREA COMERCIAL. PARA EL
DESARROLLO DE ESTAS LABORES, ES NECESARIO, QUE LOS APRENDICES ¥ TITULADOS, DESARROLLEN
HABILIDADES BLANDAS COMO LA REEPONSASILIDAD. TRAEAJD EN EQUPO, PROACTVIDAD, HONESTIDAD

3. PERFIL IDONEO DE INGRESO
3.1 REQUERIMIENTOS
&l.i“hoogg.ﬁa“ndmﬂwmwmhm
Nivel academico
adecuado para
caractorizar al BASICA SECUNDARIA
de acuerdo con of perfill
de egreso:
Grado: 9
Postsmica ey |
(sino}
Formaciin para el Cuan?
y desarrolio humano. NO
No.
Horas
F:m“m i
L"’mmmm”dmhm

descrila y Soponadas on Nomas relacionadas con ol desengelo occupaconal y peofesional)

Ningura

Y DE
Capacidad 4 SeMVIGo. toma de deCRioNes, Mandjo de Cconfictos, responsatiidad con o Tadaye, honestdad en la

12112119 1045 AM Pdgina 5 ce 47
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[ ] LINEA TECHOLOGICA: CLEMNTE
SBERA

RED TECHOLOGICA: VENTAS ¥ COMERCIALIZACION
;ﬁ: RED DE CONOCIMIENTO: REID OE CON OCIMIENTO EM COMERDED Y VENTAS

4. CONTEWIDOS CURRICULARES DE LA COMPETEMNCIA

.1 MORMA [ HIDAD OF |aPoicacitn DE COMOCIMIENTOS DE LAS CERCIAS MATURAES DE ACUERDD GOM
Pﬂ!m STUACIOHES DEL CONTEXTO PRODUCTIVED v SOCIAL

CODIGO NORNMA DE
LaBORaL

wu Il'.“lEHcl.l.E MATURSLES FISICA

4.4 DURACIGN MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL —r
APRENDIZAJE [Horas) .

4.5 RESULTADDS DE APRENDIZAJE

Frarailb ]

DENOMINACIGN

3 DRGAMEAR PROCESD PRIODUCTVD DE FORKS ORDEMNADS ¥ SISTEMATICA SEQLIM LIS CAMEIDE FISIDIE
OUE OCURREN EN EL CONTEXTO

4 PROOPON ER ADCIONES OF MEJORA EN B CONTEXTO OE ACUERDD Ci0M PRIMCIFIDSE FIBICOS
2 INTERPRETAR LOS CAMEIDE QUE SE PREEEMNTAN EM LOE CUERPOE BEGLUN LOE PRINCIFIDSE ¥ LEYEE

1. APLICAR FLMIDEMEMTOE DE LA FISSCA EN L& FESOLUCION DE PROSLEMAS DE ACUERDD CON LOS
RECLUERIMENTOE DEL CONTEXTO PRODUCTR'D

4.5 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESD

UTILZAR MAGHMUDES FIBICAS ESCALARES

EXFLICAR CAMEIOE FISCOSE DE LA MATERIA

ODESCRIBER EL BOYIMIENTO DE LOS CUERPCE.
IDENTIFICAR LOE ELEMENTOE OE UN PROCESD TERMICO.

IDENTIFICAR LOE PRIMCIF 0S8 FISICOE DEL FUKNCOMAMIENT O DE LAS MACANNAS.
DESCRIER LA TRASFORMACIHIN DE LA ENERGIA

EXFLICAR LAS VAR ABLES JUE INTERVIENEN EN LM SISTEMA TERMICO.
REALIZAR EXPERIMENTOE PARA COMPROBAR PRINCIFIZS ¥ TEORIAE FISICAS.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

FIEACA: COMCERTD ¥ APLICACIONES

Li DEEERVACION ¥ LA EXPERIMENTACION: METODDE. TECMICAS, ATRIELITOE, APLICACIONES Y LISOS.
B TERM: COMCERTD, CARACTERIETICAS ¥ ESTADCS

MAGHITUDES FESICAS: COMCEPTO, CARACTERISTICAS Y TROS

EESTEMAS DE LKNIDADES: CONCEFPTO, EOW'YALENCIAS Y TIFOS.

MADLIMAS: CONCERPTO Y TIPOS

MOVIMENTD: COMCEFTO, CARACTERIETICAE ¥ TIPOS

EMERGLA MAKNIFESTACIONES Y TIFDS

SESTEMAS TERMODMAMICOS: COMCEPTOS W APLICACIONES.

OHDO&S: DEFINICION, CARACTERISTICAS. TIPOS

4.7 CRITERIOS DE EVALUACIKON

IDENTIFICA LOS PRIBICIFIDSE ¥ LEYES FISICAS ACORDEE AL CONTEXTD PRODLACTIWI.
INTERPRETA CAMESTS FISICOS DE LOS CLERPOS OE ACUERDD & TEORIAS, LEVEE ¥ PRIMCIFIDS.
DESCRIEE LAS MAMIFEETACSOMES DE L& ENERGIA SEGUM B CONTEXTO SOCAL ¥ PRODUCTIVO.

1H12H T 1045 AM Poging 12 da 47
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[ ] LINEA TECHOLOGICA: CLEMNTE
SErA RED TECHOLOGICA VENTAS ¥ COMERCIALIZAC KON
7‘.\‘\‘? RED DE COMOCIMIEN TO: RED OE COMOCIMEENTD EN COMERCIO ¥ VENTAS

EXPLICA EL COMPORTAMENTO DE FENOMEMCS FISICOE SEGUN EL CONTEXTD PRODUCTIVD

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Acaddmicos:

TITULO PROFESIONAL UMIVEREITARIO EL MOCLED BASICD DE CONOCIMIENTO OE: EDLUCACION, O
INGEHIERIA QUIMBCA ¥ AFINEE; O DINMICA ¥ AFINES: O FISICA O BIOLOGIA, MICROBOLOGIS ¥ AFINEE

WEINTICUATRD (24] MESEE DE EXFERIENCIA RELACIONADA DISTREBUDDOE A5 DOCE (12) MEEES DE
EXPERIENCIA RELACIONADA COM EL EJERCICED DE LA PROFESSOM APLICADD EN LAS AREAS DE CIENCIAS
HATURALES: FISICA ¥ DOCE (12) MESES EN DOCENCIA.

4.8.3 Compaionoiss:
ORIENTACION & REELUL TADOSE
CRIENTACSOM AL USIUARID Y AL CILDEDAND
TRAMEFARENCIA

COMPROMISD CON L& ORGAMZACION
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8.2. MALLA CURRICULAR
MALLA CURRICULAR COMPORTAMIENTO DEL MERCADO:
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Malla curricular grado Diez
MALLA CURRICULAR PROSPECTAR CLIENTES

REFERENTES COMPETENCIAS APRENDIZAJES CONTENIDOS PROGRAMATICOS
PROCESO Analisis de SEGMENTAR MERCADO
PROSPECTAR CLIENTES DE ACUERDO CON problemas IDENTIFICAR FUENTES

LOS SEGMENTOS OBJETIVOY ESTRATEGIA DE

VENTAS.

ESTANDAR 1
SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA
CARACTERIZACION DE CLIENTES
POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO
DE MERCADO

SUBPROCESO

elabora segmentacion de clientes de acuerdo con

producto o servicio ofertado

recopila informacion en bases de datos de acuerdo

con el método seleccionado

Analisis numérico
Atencion al cliente

Control Capacidad
critica Creatividad

Comunicacion escrita.

DE INFORMACION
DETERMINAR METODOS
DE RECOLECCION LA
INFORMACION
ADMINISTRAR BASES DE
DATOS

ANALIZAR LA BASE DE
DATOS

IDENTIFICAR TIPOS DE
CLIENTES

CALIFICAR LOS
CLIENTES POTENCIALES

MERCADEQO: CONCEPTO, OBJETIVOS,
BENEFICIOS

MEZCLA DE MERCADEO: CONCEPTO,
VARIABLES

MERCADO: TIPOLOGIAS, SEGMENTO,
NICHOS, POSICIONAMIENTO,
MERCADO OBJETIVO Y VARIABLES
SEGMENTACION DE MERCADOS:
CONCEPTO, TIPOS, CRITERIOS
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ESTANDAR 2
PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGUN
EL PRODUCTOO SERVICIO DE LA
ORGANIZACION

SUBPROCESO

identifica prospectos de clientes segun criterios de
segmentacién

selecciona clientes de la organizacion teniendo en
cuenta herramientas de analisis

evalla el proceso de prospeccion de clientes de
acuerdo con técnicas de evaluacion

propone acciones de mejora a la prospeccion de
clientes de acuerdo con objetivos organizacionales

Tolerancia al
estrés

Escucha
Flexibilidad
Integridad
Impacto

COMPARAR LOS
PROSPECTOS CON EL
SEGMENTO

ENTREGAR INFORME DE
PROSPECCION
VALORAR LAS FUENTES
DE INFORMACION
EVALUAR PROCESODE
RECOLECCION DE
INFORMACION

EVALUAR
PROCESAMIENTO DE
INFORMACION
PRESENTAR INFORME
DE MEJORAS DE
PROSPECCION

INFORMACION: CONCEPTO, DATOS,
TIPOS

FUENTES DE INFORMACION:
CONCEPTO, TIPOS

METODOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION: CONCEPTO,
TECNICAS, INSTRUMENTOS

BASES DE DATOS: CONCEPTO, TIPOS,
MANEJO DE BASES DE DATOS
TABULACION DE INFORMACION:
CONCEPTO

CLIENTES: CONCEPTO, TIPOLOGIA,
CARACTERISTICAS, PERFILES
CLIENTES POTENCIALES: CONCEPTO,
CLASIFICACION

PROSPECCION: CONCEPTO,
METODOS, TECNICAS

ANALISIS DE DATOS: CONCEPTO,
CRITERIOS

VARIABLES DE INFORMACION:
CONCEPTO, TIPOS
PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION: CONCEPTO Y TIPOS
INFORMES: CONCEPTO, TIPOS,
GRAFICOS

ANALISIS DE LA INFORMACION:
CONCEPTO, CRITERIOS
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FUENTES DE INFORMACION:
CONCEPTO, TIPOS
ELABORACION DE DOCUMENTOS:
CONCEPTO, TECNICAS
TECNICAS DE EVALUACION:
CONCEPTO, TIPOS
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Malla curricular grado ONCE

MALLA CURRICULAR MONITOREAR AL CLIENTE

REFERENTES COMPETENCIAS APRENDIZAJES CONTENIDOS PROGRAMATICOS
PROCESO Analisis de VALORAR EL ESTADO DE LAS RELACIONES | ATENCION AL CLIENTE: )
MONITOREAR AL CLIENTE DE problemas CON EL CLIENTE CONCEPTO, CARACTERISTICAS

ACUERDO CON METODOLOGIAS DE

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

ESTANDAR 1

DETERMINAR ACCIONES
POSTVENTAA PARTIRDE LA
EXPERIENCIA DE SERVICIO

SUBPROCESO

e ATIENDE LAS SOLICITUDES DE
LOS CLIENTES TENIENDO EN

CUENTA POLITICAS DE
SERVICIO

e MANEJARESPUESTAA
CLIENTES SEGUN
REQUERIMIENTOS DE LA
ORGANIZACION

e PRESENTA INFORME DE
TRAZABILIDAD DE SERVICIO
SEGUN POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

IDENTIFICAR HALLAZGOS

CLASIFICAR SOLICITUDES DEL CLIENTE
IDENTIFICAR EL CICLO DE SERVICIO AL
CLIENTE ESTABLECER MOMENTOS DE
VERDAD REALIZAR TRAZABILIDAD DE
SERVICIO AL CLIENTE

Analisis numérico
Atencioén al cliente

Control Capacidad
critica Creatividad

Comunicacion escrita.

Y FINALIDAD

RELACIONES CON CLIENTES:
CONCEPTO, FINALIDAD
SATISFACCION AL CLIENTE:
CONCEPTO

FIDELIZACION AL CLIENTE:
CONCEPTO

HALLAZGOS: CONCEPTO
CICLO DE SERVICIO:
CONCEPTO, ETAPAS

TRIANGULO DE SERVICIO:
CONCEPTO, CARACTERISTICAS,
ESTRUCTURA

MOMENTOS DE VERDAD:
CONCEPTO, CARACTERISTICAS
TRAZABILIDAD DE SERVICIO AL
CLIENTE: CONCEPTO,
ELEMENTOS, HERRAMIENTAS Y
CANALES
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ESTANDAR 2
EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA
DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

SUBPROCESO

ELABORA INFORME POSVENTA
CON BASE EN LA EXPERIENCIA
CON EL CLIENTE

PROPONE ACCIONES DE
MEJORA DEL SERVICIO SEGUN
MOMENTOS DE VERDAD
CRITICOS

Tolerancia al
estrés

Escucha
Flexibilidad
Integridad
Impacto

RESPONDER SOLICITUDES DEL CLIENTE
DETERMINAR LOS ELEMENTOS DEL
PROCESO DE POSTVENTA

UTILIZAR HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION POSTVENTA
ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA

POSTVENTA: CONCEPTO,
ETAPAS, ELEMENTOS,
PROCESO Y PROCEDIMIENTO
HERRAMIENTAS POSVENTA:
CONCEPTO, TIPOS
ACCIONES MEJORA:
CONCEPTO, UTILIDAD
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MALLA CURRICULAR SEGURIDADY SALUD EN EL TRABAJO

REFERENTES COMPETENCIAS APRENDIZAJES CONTENIDOS PROGRAMATICOS
PROCESO ) Analisis de ANALIZAR LOS PROBLEMAS CONTEXTUALIZACION EN MEDIO
APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION problemas AMBIENTALES Y DE SST

AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

ESTANDAR 1

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN
CUENTALOS PLANES Y

PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL

SUBPROCESO1
e contextualizael entorno ambiental y de la
seguridad y salud en el trabajo segun la
normatividad vigente.

Analisis numérico
Atencion al cliente

Control Capacidad
critica Creatividad

Comunicacioén escrita.

DESDE SU AMBITO SOCIAL Y
PRODUCTIVO.

DEDUCIR DE LOS PLANES Y
PROGRAMAS AMBIENTALES Y
DE SSTLOS REQUERIMIENTOS
PARAEL

DESARROLLODE LAS
ACCIONES A SEGUIR.

AMBIENTE: CONCEPTO,
COMPONENTES AMBIENTALES,
AIRE, AGUA, SUELO,
FLORA Y FAUNA,
CARACTERISTICAS Y
DEFINICIONES.

RESIDUOS, VERTIMIENTOS,
EMISIONES, VIBRACIONES,
OLORES Y TEMPERATURA:
CONCEPTOS, CAUSAS Y
EFECTOS SOBRE EL MEDIO
AMBIENTE, PROBLEMATICA

AMBIENTAL, MANEJO AMBIENTAL.

CONTAMINACION AMBIENTAL:
CONCEPTO, CARACTERISTICAS,
CASOS.

ESTANDAR 2

Tolerancia al
estrés

EJERCER LOS CONTROLES
PARA LA PREVENCION DE LA

CONTEXTUALIZACION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
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2. EFECTUARLAS ACCIONES PARA LA Escucha CONTAMINACION AMBIENTAL, | TRABAJO: SEGURIDAD, SALUD,
PREVENCION Y CONTROL DE LA Flexibilidad LOS ACCIDENTES DE ENFERMEDAD COMUN,
"ROSL ATICAMBIENTAL YOESST. | [Ei (24510 Y ENFERNEDADES | NFEREDAD LABORAL
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA INTERPRETAR LOS QE?FEEI;\I;\I]EODE TRABAJO, LUGAR
ORGANIZACION PROCEDIMIENTOS DE ’
CONTROL OPERACIONAL PELIGROS Y RIESGOS DE
SUBPROCESO 2 AMBIENTAL Y DE SST PROPIOS | SEGURIDAD Y SALUD EN EL
e analiza la problematica ambiental, DE SU TRABAJO: CONCEPTO,
peligros y riesgos de las personas en AMBITO LABORAL. CARACTERISTICAS,CLASES Y
su desempefio EFECTOS.
laboral 3 segun marco normativo.
3. VERIFICAR LAS CONDICIONES Tole,rancia al EJECUTAR LOS PLANES Y PROGRAMAS DE
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS | €strés PROCEDIMIENTOS DE GESTION AMBIENTAL Y DE SST
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS Escuch CONTROL OPERACIONAL CONCEPTO, OBJETIVO Y
PARA EL AREA DE DESEMPENOLABORAL | Fpeiiiid AMBIENTAL Y DE SST.
exibilidad COMPROBAR EL ESTRUCTURA.
Integridad . s
SUBPROCESO 3 Impacto CUMPLIMIENTO DE LA MANEJO AMBIENTAL: PREVENCION,
sinterpreta los planes y programas de gestion NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y | CONTROL Y MITIGACION.
ambiental y de sst seguin las condiciones de DE SST EN SU CONTEXTO PROCEDIMIENTOS PARAEL
su ambiente laboral. LABORALY MANEJO AMBIENTAL.:
SOCIAL. CARACTERISTICAS Y CLASES.
*identifica los procedimientos de control CORROBORAR LAS BUENAS CONTROL DE RIESGOS DE SST:
operacional, ambiental y de seguridad y PRACTICAS AMBIENTALES EN
salud en eltrabajo de acuerdo con la politica SU ENTORNO LABORALY FUENTE, MEDIO E INDIVIDUO.
de la organizacién. SOCIAL. ) PROCEDIMIENTOS PE TRABAJO
CONSTATAR LA EJECUCION DE | SEGURO: DEFINICION,
LOS CONTROLES CARACTERISTICAS Y CLASES.
AMBIENTALES Y DE SST.
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CONFIRMAR LAS
CONDICIONES Y ACTOS
SEGUROS EN SU ENTORNO
LABORAL.

PLANES DE EMERGENCIA:
CONCEPTO, ALCANCE,ROLES DE
LAS BRIGADAS DE EMERGENCIA.
MECANISMOS DE CONTROL EN LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO: ELEMENTOS Y EQUIPOS
DE

PROTECCION PERSONAL,
PROCEDIMIENTOS, SENALIZACION,
HIGIENE POSTURAL,
DEMARCACION, ORDEN Y ASEO.

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS
QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO
AMBIENTEY LA SST,DE

ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO
ORGANIZACIONAL Y SOCIAL

SUBPROCESO4

Aplica técnicas y procedimientos de control
para el manejo ambiental y prevencion de
enfermedades laborales y accidentes de
trabajo teniendo en cuentalos lineamientos
establecidos por la organizacion

Analisis de
problemas

Analisis numérico

Atencién al
cliente

Control
Capacidad critica
Creatividad

Comunicacion
escrita.

IDENTIFICAR LAS FORMAS DE
REPORTE DE ACTOS Y
CONDICIONES QUE AFECTAN
EL DESEMPENO

AMBIENTAL Y DE LA SST.
OBTENER LOS DATOS DE LAS
CONDICIONES QUE AFECTAN

EL MEDIO AMBIENTE O LA SST.

ELABORAR EL REPORTE DE
LAS CONDICIONES Y ACTOS
QUE AFECTAN EL MEDIO
AMBIENTE O SST.

PROCEDIMIENTOS DE
SEGUIMIENTO A LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST:
CONCEPTO, ALCANCEY
RESPONSABILIDADES.

LISTAS DE CHEQUEO: CONCEPTO,
OBJETIVO Y ESTRUCTURA.
ACTOS Y CONDICIONES
INSEGURAS: CONCEPTO,
CARACTERISTICAS Y REPORTE.
PERMISOS DE TRABAJO EN EL
CONTEXTO AMBIENTAL Y DE SST:
CONCEPTO, OBJETIVO Y
ESTRUCTURA.
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MALLA CURRICULAR DERECHOS FUNDAMENTALES

REFERENTES COMPETENCIAS APRENDIZAJES CONTENIDOS PROGRAMATICOS
PROCESO Andlisis de ANALIZAR LA RELACION
problemas ENTRE EL TRABAJOY EL

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el
marco de la constitucién politicay los convenios
internacionales..

ESTANDAR 1

VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA
CIUDADANIA LABORAL CON BASEEN EL
ESTUDIODE LOS DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES DEL TRABAJO

SUBPROCESO

e compara las condiciones del trabajo, en el
devenir histérico de la humanidad de
acuerdo

e con los derechos humanosy
fundamentales del trabajo.

e argumentalos momentos relevantes del
devenir historico de los derechos humanos
y

o fundamentales del trabajo en la linea del
tiempo.

Analisis numérico
Atencion al cliente

Control Capacidad
critica Creatividad

Comunicacion escrita.

DESARROLLOHUMANO
IDENTIFICAR LA NATURALEZA
DE LOS DERECHOS HUMANOS
Y FUNDAMENTALES DEL
TRABAJO

RELACIONAR, EN EL MARCO
DE LOS DERECHOS HUMANO
EL DESARROLLO SOCIAL, LA
AUTONOMIA Y LA

DIGNIDAD

PERSONA SOCIEDAD Y TRABAJO
DIGNIDAD HUMANA, DEMOCRACIA,
EL TRABAJO, JUSTICIA Y PAZ.
DESARROLLOHUMANO INTEGRAL.
DIVERSIDAD CULTURAL
FENOMENOLOGIA DEL MUNDO DEL
TRABAJO

2. LEYES FUNDAMENTALES Y
MANDATOS LEGALES

POLITICA. DERECHOS HUMANOS Y
CONSTITUCION POLITICA DE
COLOMBIA.

PRINCIPIOS Y DERECHOS DE LA OIT:
DECLARACION DE LA O.I.T.
DERECHOA LA VIDA.

DERECHOS POLITICOS Y CIVILES.
TRABAJO DIGNO Y DECENTE:

DEFINICION, ANALISIS DEL TRABAJO
FORZOSO U OBLIGATORIO

ESTANDAR 2

Tolerancia al
estrés

DESARROLLAR DOCUMENTOS
RELACIONADOS CON LOS

3. DERECHOS DEL TRABAJO Y
CIUDADANIA LABORAL
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PRACTICAR LOS DERECHOS
FUNDAMENTALES DEL TRABAJODE

ACUERDOCON LA CONSTITUCION POLITICA

Y LOS CONVENIOS INTERNACIONALES

SUBPROCESO?2

analiza de manera autbnoma situaciones
qgue repercuten en el desarrollo de los
procesos

sociales desarrollando habilidades de

comunicaciéon segun técnicasy protocolos.

seleccionalos mecanismos de proteccion
para el ejercicio de la ciudadania laboral
aplicando la normativa.

elabora documentos relacionados con las
obligaciones econOmicas, sociales,
bienestar

derivadas de las acciones laborales de
acuerdo con la normativa.

evallalos resultados de la aplicacion de
los mecanismos de proteccion para el
ejercicio de

la ciudadanialaboral acorde con la
normativa.

Escu_lc_h_a DERECHOSY LAS )
IFnIteerljtr)ilcl;ggd OBLIGACIONES POLITICAS,
Impacto PRESTACIONALES, SOCIALES,

Y DE BIENESTAR DERIVADAS
DE LAS ACCIONES
LABORALES.

DERECHOS DEL TRABAJO Y SU
IMPACTO EN EL DESARROLLO DE LA
SOCIEDAD

DIALOGO SOCIAL

PERSONA SUJETA DE DERECHOS Y
DEBERES EN EL CONTEXTO DE LOS
DERECHOS HUMANOS

DERECHOS INDIVIDUALES Y
COLECTIVOS DEL TRABAJO:
CARACTERISTICAS Y CAMPOS PARA
EL

DESARROLLODEL

DERECHO INDIVIDUAL Y COLECTIVO
EN EL MUNDO DEL TRABAJO
MECANISMOS DE PROTECCION DE
LOS DERECHOS DEL TRABAJO.
TRABAJO DECENTE: INTEGRACION
DE POLITICAS

IGUALDAD DE GENERO: EQUIDAD Y
BALANCE DE GENERO

TRABAJO FORZADO Y TRABAJO
INFANTIL

ENFOQUE DIFERENCIAL, VALOR
CIUDADANO PARA LA INCLUSION
SOCIAL
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DISCRIMINACION LABORAL EN
CASOS DE ENFERMEDADES
TERMINALES

RESOLUCION PACIFICA DE LOS
CONFLICTOS; NEGOCIACION
COLECTIVA Y HUELGA

DERECHOS PARA LA
SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL:
EFICIENCIA, EFICACIA, EFECTIVIDAD.

ESTANDAR 3

RECONOCER EL TRABAJO COMO UNO DE
LOS ELEMENTOS PRIMORDIALES PARA LA
MOVILIDAD SOCIAL Y TRANSFORMACION
VITAL

SUBPROCESO3

propone estrategias de solucién de conflictos
y negociacién de acuerdo con la normativa.
justifica la importancia de los derechos de los
pueblos y de la solidaridad en el ejercicio de
la ciudadania laboral de acuerdo con la
normativa

Analisis de
problemas

Analisis
numérico

Atencion al
cliente

Control
Capacidad
critica
Creatividad

Comun icacion
escrita.

ARGUMENTAR EL EJERCICIO
DE LOS DERECHOS DEL
TRABAJO COMO DEFENSA DE
LOS MISMOS Y

EXPRESION DE LA
CIUDADANIA LABORAL.
DIMENSIONAR EL EJERCICIO
DEL DERECHOA LA HUELGA.

. EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL
TRABAJO.

APLICACION DE LOS MECANISMOS
DE PROTECCION DE LOS DERECHOS
DEL TRABAJO CAJA DE
HERRAMIENTAS LABORALES:
SALARIO, PRESTACIONES SOCIALES,
SEGURIDAD SOCIAL Y
CONTRATACION.

SOCIEDAD DEL OCIO: RECREACION,
DEPORTE, ARTE CULTURA, VIDA
FAMILIAR.

DERECHOS Y LIBERTADES
CIUDADANAS.

5. DERECHOA LA ASOCIACION,
NORMATIVIDAD NACIONAL E
INTERNACIONAL.
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VALORES DEMOCRATICOS SOBRE
EL SINDICALISMO. NORMATIVIDAD
NACIONAL E INTERNACIONAL
ASOCIACIONES SINDICALES,
LIBERTAD SINDICALY DERECHOS
ASOCIADOS.

LIBERTAD DE ASOCIACION Y
LIBERTAD DE ASOCIACION Y
SINDICAL

DERECHO DE NEGOCIACION
COLECTIVA:;, AGENTES,
RECONOCIMIENTO DE LA
ASOCIACION PARA RESOLVER
PROBLEMAS

ESTANDAR 4

PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS
ORIENTADAS AL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOSY
DE LANATURALEZA

SUBPROCESO4

relaciona, de los derechos de los pueblos 'y
de la solidaridad, la autodeterminacion de los
pueblos, el desarrollo sostenible, la seguridad
alimentaria, el derecho al uso de la ciencia

y la tecnologia y la paz en funcion de los
indicadores de desarrollo humano.

Analisis de
problemas

Analisis
numérico

At_encién al
cliente

Control
Capacidad
critica
Creatividad

Comunicacion
escrita.

INTEGRAR ACCIONES DE
SOLIDARIDAD PARA LA

DEFENSA DEL SER HUMANO,

LA NATURALEZAY LOS

VALORES DE LA CONVIVENCIA

SOCIAL Y CIUDADANIA

6. DERECHOS DE SOLIDARIDAD O DE
LOS PUEBLOS

RELACION ENTRE EL SER HUMANO,
LA NATURALEZAY EL PLANETA.
AUTODETERMINACION DE LOS
PUEBLOS Y DESARROLLO
SOSTENIBLE Y SEGURIDAD
ALIMENTARIA.

ESTRATEGIAS DE DESARROLLOE
IMPACTO AMBIENTAL EN COLOMBIA.
POSTCONFLICTO Y PAZ
APROPIACION DEL AVANCE Y USO
DE LA CIENCIAY LA TECNOLOGIA.
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propone acciones de defensa relacionadas
con la autodeterminacién de los pueblos, el
desarrollo sostenible, la seguridad
alimentaria, el derecho al uso de la cienciay
la

tecnologiay la paz en funcion de los
indicadores del desarrollo humano

EL DESARROLLO QUE PERMITA UNA
VIDA DIGNA
IDENTIDAD NACIONALY CULTURAL.
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Malla curricular grado ONCE
MALLA CURRICULAR EMPRENDIMIENTO

REFERENTES COMPETENCIAS APRENDIZAJES CONTENIDOS PROGRAMATICOS
PROCESO Andlisis de IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE EMPRENDIMIENTO, CONCEPTO,
Gestionar procesos propios de la cultura problemas LA CULTURA EMPRENDEDORA CARACTERISTICAS, HABILIDADES,

emprendedora y empresarial de acuerdo
con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivoy social
ESTANDAR 1

1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA
CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO
EN CUENTAEL PERFIL PERSONAL Y EL
CONTEXTODE DESARROLLO SOCIAL

SUBPROCESO
e *APLICA ACCIONES DE
EMPRENDIMIENTO DE ACUERDO
CON LOS ELEMENTOS DE
DESARROLLO SOCIALY
PERSONAL

Analisis numérico
Atencion al cliente

Control Capacidad
critica Creatividad

Comunicacioén escrita.

RECONOCER CASOS DE EXITO
EMPRESARIAL DETERMINAR
ELEMENTOS PERSONALES EN LA
CULTURA EMPRENDEDORA
ANALIZAR EL SECTOR
PRODUCTIVO DE INFLUENCIA
CONSULTAR FUENTES DE
INFORMACION PRIMARIAS Y
SECUNDARIAS RECOLECTAR
INFORMACION DE FORMA
ESTADISTICA

TIPOS, PERFIL EMPRENDEDOR,
RESPONSABILIDAD,
COMUNICACION ASERTIVA,
AUTOGESTION, AUTONOMIA,
PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS

ESTANDAR 2

2. CARACTERIZAR LA IDEA DE
NEGOCIO TENIENDO EN CUENTALAS
OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL
SECTOR PRODUCTIVOY SOCIAL

SUBPROCESO
e PLANTEAIDEAS DE NEGOCIO A
PARTIR DE OPORTUNIDADES Y
NECESIDADES DEL MERCADO

Tolerancia al estrés

Escucha
Flexibilidad
Integridad Impacto

ESTABLECER OPORTUNIDADES DE
NEGOCIO ESTABLECER
SOLUCIONES A PROBLEMAS O
NECESIDADES PLANTEADAS
IDENTIFICAR NECESIDADES
EMPRESARIALES DEL SECTOR
PRODUCTIVO DE INFLUENCIA
RECONOCER LAS
CARACTERISTICAS DEL PERFIL
EMPRENDEDOR ANALIZAR EL

* IDEAS Y OPORTUNIDADES DE
NEGOCIO, MODELAJE DE IDEAS,
VALIDACION TEMPRANA DE
MERCADOS, INNOVACION,
CREATIVIDAD, PROCESO
CREATIVO.

2)* IDEACION, CONCEPTO,
METODOLOGIAS, TECNICASY
HERRAMIENTAS.
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CONFORME CON EL ANALISIS

MERCADO POTENCIAL EMPLEAR

)*PROBLEMA, CONCEPTOS,

SECTORIAL TECNICAS DE MERCADEO ESTRUCTURA DE PROBLEMA,
ALTERNATIVAS CREATIVAS DE
SOLUCION.
ESTANDAR 3 Analisis de IDENTIFICAR ESTRUCTURAS EMPRESA, CONCEPTO,
ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO | problemas ORGANIZACIONALES DEFINIR LA

DE ACUERDO CON LAS

CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y

TENDENCIAS DE MERCADO

SUBPROCESO
CONSTRUYE PROPUESTAS
EMPRESARIALES Y DE NEGOCIO
TENIENDO EN CUENTA LAS
NECESIDADES Y SEGMENTACION
DEL MERCADO

Analisis numérico
Atencion al cliente

Control Capacidad
critica Creatividad

Comunicacion
escrita.

NATURALEZA DE LAS
ORGANIZACIONES
EMPRESARIALES RECONOCER
ESTRUCTURAS OPERACIONALES
CONSTRUIR PROPUESTAS
EMPRESARIALES ESTABLECER
PRINCIPIOS DE GESTION
EMPRESARIAL

CARACTERISTICAS,
ESTRUCTURA, TIPOLOGIA, AREAS
FUNCIONALES, FORMALIZACION
MERCADOS, CONCEPTO, TIPOS,
ESTRUCTURA, CARACTERISTICAS
PRODUCTIVIDAD,
COMPETITIVIDAD.

*ESTRUCTURA OPERACIONAL,
CONCEPTO, PRODUCTO,
PROCESO, INFRAESTRUCTURA
FISICA, REQUERIMIENTOS
TECNICOS, TECNOLOGICOS Y
HUMANOS

* ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL, CONCEPTO,
TIPOLOGIA, ESTRUCTURA
ORGANICA

ESTANDAR 4

VALORAR LA PROPUESTADE
NEGOCIO CONFORME CON SU
ESTRUCTURAY NECESIDADES DEL
SECTOR

PRODUCTIVOY SOCIAL

Analisis de
problemas

Analisis numérico

Atencion al cliente

DESARROLLAR HABILIDADES DE
GESTION EMPRESARIAL
DETERMINAR ESTRATEGIAS DE
MERCADEO CONSTRUIR IDEAS DE
NEGOCIO EMPLEAR ELEMENTOS
DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

PLANEACION ESTRATEGICA
FINANZAS, CONCEPTO, TIPOS,
ESTRUCTURA BASICA,
TENDENCIAY PROSPECTIVA.
)* GESTION EMPRESARIAL,

CONCEPTO, HABILIDADES,
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SUBPROCESO

ARGUMENTA LA IDEA DE NEGOCIO
CONFORME CON LA PROPUESTAY
NECESIDADES DEL SECTOR

Control Capacidad
critica Creatividad

Comunicacion
escrita.

ABORDAR LOS CONTEXTOS DE

INFLUENCIA DE LA IDEA DE
NEGOCIO

DESTREZAS, NIVELES,
ESTRUCTURA,CONTROL Y
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Malla curricular grado Diez

MALLA CURRICULAR VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS

REFERENTES COMPETENCIAS APRENDIZAJES CONTENIDOS PROGRAMATICOS
PROCESO Analisis de CARACTERIZAR
VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE problemas ATRIBUTOS DE LOS

ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL
CLIENTEY OBJETIVOS COMERCIALES..

ESTANDAR 1

ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL
DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO
CON EL MERCADO OBJETIVO

SUBPROCESO
determina las necesidades y deseos del cliente
segun segmento de mercado

reconoce los productos y servicios a partir del
portafolio comercial

utiliza herramientas ofimaticas para la
elaboracion de la propuesta comercial segun
requerimientos de la organizacion

Analisis numérico
Atencién al cliente

Control Capacidad
critica Creatividad

Comunicacion escrita.

PRODUCTOS
CARACTERIZAR LOS
SERVICIOS

IDENTIFICAR LAS
NECESIDADES Y DESEOS
DEL CLIENTE
SELECCIONAR
PRODUCTOS Y SERVICIOS
DEL PORTAFOLIO

PRODUCTO: CONCEPTO, ATRIBUTOS,
CLASIFICACION, FUNCIONES,
BENEFICIOS, CARACTERISTICAS,
REFERENCIAS Y TIPOS

EMPAQUE: CONCEPTO, TIPOS,
FUNCIONES Y USOS

ENVASE: CONCEPTO, TIPOS, FUNCIONES
Y USOS

EMBALAJE: CONCEPTO, TIPOS,
FUNCIONES Y USOS

SURTIDO: CONCEPTO, DIMENSIONES,
NIVELES, ESTRUCTURA, USOS Y
BENEFICIOS

CICLO DE VIDA: CONCEPTO,
ESTRATEGIAS

SERVICIO: CONCEPTO, CLASES Y
CARACTERISTICAS

NECESIDADES: CONCEPTO, ESCALA
PORTAFOLIO: CONCEPTO, ELEMENTOS Y
CARACTERISTICAS

PROPUESTA COMERCIAL: CONCEPTO Y
ELEMENTOS
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NEGOCIACION: CONCEPTO, TIPOS,
CARACTERISTICAS Y APLICABILIDAD
HERRAMIENTAS INFORMATICAS:
CONCEPTO, TIPOS Y MANEJO
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Malla curricular grado Once

MALLA CURRICULAR VENDA PRODUCTOS Y SERVICIOS

REFERENTES COMPETENCIAS APRENDIZAJES CONTENIDOS PROGRAMATICOS
PROCESO Analisis de UTILIZAR LENGUAJE
VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE problemas TECNICO

ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL
CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

ESTANDAR 1

ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL
DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO
CON EL MERCADO OBJETIVO

APLICA TECNICAS DE EXHIBICION
TENIENDO EN CUENTA EL PRODUCTO
OFERTADO

Analisis numérico
Atencién al cliente

Control Capacidad
critica Creatividad

Comunicacion escrita.

MANEJAR
HERRAMIENTAS
OFIMATICAS E
INFORMATICAS
PRESENTAR PROPUESTA
COMERCIAL

IDENTIFICAR TECNICAS
DE EXHIBICION

COMUNICACION: CONCEPTO, TIPOS Y
ELEMENTOS

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION:
CONCEPTO, TIPOS Y USO
DEMOSTRACIONES DE PRODUCTO O
SERVICIO: CONCEPTO Y TIPOS
EXHIBICION: CONCEPTO, TIPOS,
FORMAS, NIVELES, ZONAS, TECNICAS
MATERIAL POP: CONCEPTO, TIPOS

ESTANDAR 2

EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON
POLITICAS DE LA ORGANIZACION
SUBPROCESO

DEMUESTRA FUNCIONES Y
CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO O
SERVICIOS PARA LA VENTA SEGUN
NECESIDADES DEL CLIENTE

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS
ACUERDOS SEGUN LINEAMIENTOS DE LA
ORGANIZACION

Tolerancia al
estrés

Escucha
Flexibilidad
Integridad
Impacto

PRESENTAR LOS
PRODUCTOS Y
SERVICIOS
ARGUMENTAR
OBJECIONES DEL
CLIENTE

PACTAR CONDICIONES
COMERCIALES
EFECTUAR CIERRE DE
VENTA

DILIGENCIAR
DOCUMENTOS
COMERCIALES

MERCHANDISING: CONCEPTO, TIPOS,
BENEFICIOS

ESTRATEGIAS DE VENTAS: CONCEPTO,
TIPOS

ARGUMENTO DE VENTAS: CONCEPTO,
TIPOS Y TECNICAS

VENTA: CONCEPTO, TIPOS, FASES
CIERRE VENTA: CONCEPTO, TECNICAS

OBJECIONES: CONCEPTO, TIPOS Y
TECNICAS
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INTERACTUA CON EL CLIENTE TENIENDO
EN CUENTA PROTOCOLO DE SERVICIO

RECIBIR TRANSACCION
COMERCIALe

CONDICIONES COMERCIALES:
CONCEPTO, TIPOS

DOCUMENTOS COMERCIALES:
CONCEPTO, CLASES, ELEMENTOS Y
DILIGENCIAMIENTO

TRANSACCIONES COMERCIALES:
CONCEPTO, CLASES, SOPORTES,
PROCESO, ELEMENTOS Y FORMAS DE
PAGO
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8.3 PLAN DE AREA DECIMO

SEDE: | PATIOS GRADO: DECIMO PERIODO: PRIMERO LH.S: 6 DOCENTE: IBETH
CENTRO No2 SANCHEZ
AREA: ASESORIA FECHA DE FECHA DE UNIDAD PROSPECTAR | CONSECUTIVO:
COMERCIAL INICIO: FINALIZACION: DIDACTICA: | CLIENTES
REFERENTES COMPETENCIAS INDICADORES CONTENIDOS EJES COMPETENCIAS | MATERIALES
DE PROGRAMATICOS | TRANSVERSALES| CIUDADANAS | EDUCATIVOS
DESEMPENO
SELECCIONAR LOS Liderazgo elabora MERCADEDQ: e Derechos Identificoy analizo | Guia,
CRITERIOS PARA LA Meticulosidad segmentacién de | CONCEPTO, humanos dilemas de lavida | referentes
CARACTERIZACION DE Planificaciony clientesde OBJETIVOS, e Educacion enlos quelos aulavirtual
CLIENTES organizacion acuerdo con BENEFICIOS Sexual valores de video ben
POTENCIALES DE Sensibilidad producto o MEZCLADE e Educacion distintas culturas o
ACUERDOCON organizacional servicio ofertado | MERCADEDO: Ambiental grupos sociales
SEGMENTO DE Sensibilidad recopila CONCEPTO, e Salud entran en conflicto
MERCADO interpersonal informacion en VARIABLES Publica y exploro distintas
Sociabilidad. bases de datos | MERCADO: e Proyecto opciones de
Trabajo en equipo | de acuerdo con | TIPOLOGIAS, Lector solucion,
el método SEGMENTO, NICHOS, considerando sus
seleccionado POSICIONAMIENTO, Aspectos positivos
MERCADO OBJETIVO y hegativos.
Y VARIABLES
SEGMENTACION DE
MERCADOS:
CONCEPTO, TIPOS,
CRITERIOS
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PROSPECTAR

CLIENTES POTENCIALES
SEGUN EL PRODUCTO O

SERVICIO DE LA
ORGANIZACION

Tolerancia al estrés
Escucha Flexibilidad
Integridad Impacto

elabora
segmentacién de
clientesde
acuerdo con
producto o
servicio ofertado
recopila
informacion en
bases de datos
de acuerdo con
el método
seleccionado

INFORMACION:
CONCEPTO, DATOS,
TIPOS

FUENTES DE
INFORMACION:
CONCEPTO, TIPOS
METODOS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION:
CONCEPTO,
TECNICAS,
INSTRUMENTOS
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SEDE: | PATIOS GRADO: | DECIMO PERIODO: PRIMERO LH.S: 3 DOCENTE: IBETH
CENTRO SANCHEZ
No2
AREA:| ASESORIA FECHA FECHA DE UNIDAD SEGURIDAD Y SALUD | CONSECUTIVO:
COMERCIAL DE FINALIZACION: DIDACTICA: | EN EL TRABAJO
INICIO:
REFERENTES COMPETENCIAS INDICADORES CONTENIDOS EJES COMPETENCIAS | MATERIALES
DE DESEMPENO PROGRAMATICOS TRANSVERSALES | CIUDADANAS EDUCATIVOS
INTERPRETAR LOS Planificaciony contextualiza el CONTEXTUALIZACION e Derechos Partici. Y Guia,
PROBLEMAS organizacion entorno ambiental | EN MEDIO AMBIENTE: humanos respon. referentes
AMBIENTALES Y DE | Sensibilidad y de la seguridad | CONCEPTO, e Educacion iemIQCra- aulavirtual
SST TENIENDOEN | organizacional y salud en el COMPONENTES Sexual o onte video ben
CUENTALOS Sensibilidad trabajo segunla | AMBIENTALES, AIRE, e Educacion el sentido de
PLANES Y interpersonal normatividad AGUA, SUELDO, Ambiental las leyesy
PROGRAMAS Sociabilidad. vigente. FLORA'Y FAUNA, e Salud comprendo
ESTABLECIDOS Trabajo en equipo CARACTERISTICAS Y PUblica la
POR LA ) DEFINICIONES. ¢ Proyecto importancia
ORGANIZACION Y RESIDUOS, Lector de
EL ENTORNO VERTIMIENTOS, cumplirlas
SOCIAL EMISIONES, asi no com;;arta
VIBRACIONES, OLORES alguna de ellas
Y TEMPERATURA:

CONCEPTOS, CAUSAS
Y

EFECTOS SOBRE EL
MEDIO AMBIENTE,
PROBLEMATICA
AMBIENTAL, MANEJO
AMBIENTAL.
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CONTAMINACION
AMBIENTAL:
CONCEPTO,
CARACTERISTICAS,
CASOS.

2. EFECTUAR LAS
ACCIONES PARA LA
PREVENCION Y
CONTROL DE LA
PROBLEMATICA
AMBIENTAL Y DE
SST,

TENIENDO EN
CUENTALOS
PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS
POR LA
ORGANIZACION

Capacidad critica
Creatividad
Comunicacion
escrita.

Tolerancia al estrés

analizala
problemética
ambiental,
peligros y riesgos
de las personas
en su desempeifo
laboral 3 segun
marco normativo.

CONTEXTUALIZACION
DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO:
SEGURIDAD, SALUD,
ENFERMEDAD COMUN,
ENFERMEDAD
LABORAL ACCIDENTE
DE TRABAJO, LUGAR
DE TRABAJO.
PELIGROS Y RIESGOS
DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO:
CONCEPTO,
CARACTERISTICAS,
CLASESY

EFECTOS.

3. VERIFICAR LAS
CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE
SST ACORDE CON
LOS LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS

Escucha
Flexibilidad
Integridad
Impacto
Liderazgo
Meticulosidad
Planificaciony
organizacion

interpreta los
planesy
programas de
gestion ambiental
y de sst segln las
condiciones de
su ambiente
laboral.

PLANES Y PROGRAMAS
DE GESTION
AMBIENTAL Y DE SST:
CONCEPTO, OBJETIVO
Y ESTRUCTURA.
MANEJO AMBIENTAL:
PREVENCION,
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PARAEL AREADE
DESEMPENO
LABORAL

identificalos
procedimientos
de control
operacional,
ambiental y de
seguridad y salud
en eltrabajo de
acuerdocon la
politica de la
organizacion.

CONTROL Y
MITIGACION.
PROCEDIMIENTOS
PARA EL MANEJO
AMBIENTAL:
CARACTERISTICAS Y
CLASES.
CONTROL DE RIESGOS
DE SST: FUENTE,
MEDIO E INDIVIDUO.
PROCEDIMIENTOS DE
TRABAJO SEGURO:
DEFINICION,
CARACTERISTICAS Y
CLASES.

PLANES DE
EMERGENCIA:
CONCEPTO, ALCANCE,
ROLES DE LAS
BRIGADAS DE
EMERGENCIA.
MECANISMOS DE
CONTROL EN LA
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO:
ELEMENTOS Y
EQUIPOS DE
PROTECCION
PERSONAL,
PROCEDIMIENTOS,
SENALIZACION,
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HIGIENE POSTURAL,
DEMARCACION, ORDEN
Y ASEO

4. REPORTAR LAS
CONDICIONES Y
ACTOS QUE
AFECTEN LA
PROTECCION DEL
MEDIO AMBIENTE Y
LA SST, DE
ACUERDO CON LOS
LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS EN
EL CONTEXTO
ORGANIZACIONAL
Y SOCIAL

Sensibilidad
organizacional
Sensibilidad
interpersonal
Sociabilidad.

aplicatécnicasy
procedimientos
de control para el
manejo ambiental
y prevencion de
enfermedades
laboralesy
accidentes de
trabajo teniendo
en cuentalos
lineamientos
establecidos por
la organizacion

PROCEDIMIENTOS DE
SEGUIMIENTO A LAS
CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE
SST: CONCEPTO,
ALCANCEY
RESPONSABILIDADES.
LISTAS DE CHEQUEO:
CONCEPTO, OBJETIVO
Y ESTRUCTURA.
ACTOS Y CONDICIONES
INSEGURAS:
CONCEPTO,
CARACTERISTICAS Y
REPORTE.

PERMISOS DE
TRABAJO EN EL
CONTEXTO AMBIENTAL
Y DE SST: CONCEPTO,
OBJETIVO Y
ESTRUCTURA.
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SEDE: | PATIOS GRADO: DECIMO PERIODO: SEGUNDO LH.S: 6 DOCENTE: IBETH
CENTRO No2 SANCHEZ
AREA: ASESORIA FECHA DE FECHA DE UNIDAD PROSPECTAR | CONSECUTIVOC:
COMERCIAL INICIO: FINALIZACION: DIDACTICA: | CLIENTES
REFERENTES COMPETENCIAS | INDICADORES DE CONTENIDOS EJES COMPETENCIAS MATERIALES
DESEMPENO PROGRAMATICOS | TRANSVERSALES CIUDADANAS EDUCATIVOS
. PROSPECTAR Analisis de identifica prospectos | BASES DE DATOS: e Derechos Identificoy analizo Guia,
CLIENTES problemas de clientes segun CONCEPTO, TIPOS, humanos dilemas de lavida en | referentes
POTENCIALES SEGUN | Anélisis numérico | criterios de MANEJO DE BASES e Educacion los que los aulavirtual
EL PRODUCTOO Atencion al segmentacion DE DATOS Sexual valores de distintas video ben
SERVICIO DE LA cliente selecciona clientes TABULACION DE e Educacion culturas o grupos
ORGANIZACION Control de la organizacion INFORMACION: Ambiental sociales entran en
Capacidad critica | teniendoen cuenta | CONCEPTO e Salud conflictoy exploro
Creatividad herramientas de CLIENTES: Publica distintas
Comunicacion analisis CONCEPTO, e Proyecto opciones de solucion,
escrita. TIPOLOGIA, Lector considerando sus
CARACTERISTICAS, Aspectos positivos y
PERFILES negativos.
CLIENTES
POTENCIALES:
CONCEPTO,
CLASIFICACION
PROSPECCION:
CONCEPTO,
METODOS,
TECNICAS
ANALISIS DE
DATOS:
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CONCEPTO,
CRITERIOS
VARIABLES DE
INFORMACION:
CONCEPTO, TIPOS
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SEDE: | PATIOS GRADO: DECIMO PERIODO: SEGUNDO LH.S: 3 DOCENTE: IBETH
CENTRO No2 SANCHEZ
AREA: | ASESORIA FECHA DE FECHA DE UNIDAD DERECHOS CONSECUTIVO:
COMERCIAL INICIO: FINALIZACION: DIDACTICA: FUNDAMEN.
REFERENTES COMPETENCIAS INDICADORES CONTENIDOS EJES COMPETENCIAS | MATERIALES
DE DESEMPENO PROGRAMATICOS TRANSVERSALES| CIUDADANAS | EDUCATIVOS
1. VALORAR LA Integridad compara las PERSONA SOCIEDAD e Derechos Convivenciay Guia,
IMPORTANCIA DE LA Impacto condiciones del Y TRABAJO humanos paz Argumentoy | referentes
CIUDADANIA LABORAL | Liderazgo trabajo, en el DIGNIDAD HUMANA, e Educacion debato sobre aulavirtual
CON BASEEN EL Meticulosidad devenir histérico DEMOCRACIA, EL Sexual dilemas de la video ben
ESTUDIO DE LOS Planificaciony de la humanidad TRABAJO, JUSTICIAY e Educacion vidaenlos que
DERECHOS HUMANGOS | organizacion de acuerdo PAZ. Ambiental entran en
Y FUNDAMENTALES con los derechos | DESARROLLO e Salud conflicto
DEL TRABAJO humanosy HUMANO INTEGRAL. Publica el bien generaly
fundamentales del | DIVERSIDAD ¢ Proyecto el bien Particular,
trabajo. CULTURAL ) Lector reconociendo los
argumenta los FENOMENOLOGIA DEL mejores
momentos MUNDO DEL TRABAJO argumentos, asi
relevantes del 2. LEYES sean distintos a
devenir historico FUNDAMENTALES Y los mios.
de los derechos MANDATOS LEGALES
humanosy POLITICA. DERECHOS
fundamentalesdel | HUMANOS Y
trabajo en lalinea | CONSTITUCION
del tiempo. POLITICA DE
COLOMBIA.
PRINCIPIOS Y
DERECHOS DE LA OIT:
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DECLARACION DE LA
O.1.T.

DERECHOA LA VIDA.
DERECHOS
POLITICOS Y CIVILES.
TRABAJO DIGNO Y

DECENTE:
DEFINICION, ANALISIS
DEL TRABAJO
FORZOSO U
OBLIGATORIO
2. PRACTICARLOS Planificacion y analizade manera | 3. DERECHOS DEL
DERECHOS organizacion autonoma TRABAJOY
FUNDAMENTALES DEL | Sensibilidad situaciones que CIUDADANIA LABORAL
TRABAJO DE organizacional repercuten en el DERECHOS DEL
ACUERDOCON LA Sensibilidad desarrollo de los TRABAJO Y SU
CONSTITUCION interpersonal procesos IMPACTO EN EL
POLITICA Y LOS Sociabilidad. sociales DESARROLLODE LA

CONVENIOS
INTERNACIONALES

Trabajo en equipo

desarrollando
habilidades de
comunicacion
segun técnicasy
protocolos.
seleccionalos
mecanismos de
proteccion para el
ejercicio de la
ciudadanialaboral
aplicando la
normativa.

SOCIEDAD

DIALOGO SOCIAL
PERSONA SUJETA DE
DERECHOSY
DEBERESEN EL
CONTEXTO DE LOS
DERECHOS HUMANOS
DERECHOS
INDIVIDUALES Y
COLECTIVOS DEL
TRABAJO:
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elabora
documentos
relacionados con
las obligaciones
econdmicas,
sociales, bienestar
derivadas de las
acciones laborales
de acuerdo con la
normativa.
evalUalos
resultados de la
aplicacion de los
mecanismos de
proteccion para el
ejercicio de

la ciudadania
laboral acorde con
la normativa.

CARACTERISTICAS Y
CAMPOS PARA EL
DESARROLLODEL
DERECHO INDIVIDUAL
Y COLECTIVO EN EL
MUNDO DEL TRABAJO
MECANISMOS DE
PROTECCION DE LOS
DERECHOS DEL
TRABAJO.

TRABAJO DECENTE:
INTEGRACION DE
POLITICAS

IGUALDAD DE
GENERO: EQUIDAD Y
BALANCE DE GENERO
TRABAJO FORZADO Y
TRABAJO INFANTIL
ENFOQUE
DIFERENCIAL, VALOR
CIUDADANO PARA LA
INCLUSION SOCIAL
DISCRIMINACION
LABORAL EN CASOS
DE ENFERMEDADES
TERMINALES
RESOLUCION
PACIFICADE LOS
CONFLICTOS;
NEGOCIACION
COLECTIVA Y HUELGA
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DERECHOS PARA LA
SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL:
EFICIENCIA, EFICACIA,
EFECTIVIDAD.

3. RECONOCER EL
TRABAJO COMO UNO
DE LOS ELEMENTOS
PRIMORDIALES PARA
LA MOVILIDAD SOCIAL
Y TRANSFORMACION
VITAL

Comunicacion
escrita.

Tolerancia al estrés
Escucha Flexibilidad
Integridad Impacto

propone
estrategias de
solucién de
conflictosy
negociacion de
acuerdocon la
normativa.
justifica la
importancia de los
derechos de los
pueblosy de la
solidaridad en el
ejercicio de

la ciudadania
laboral de acuerdo
con la normativa.

4. EJERCICIO DE LOS
DERECHOS DEL
TRABAJO.
APLICACION DE LOS
MECANISMOS DE
PROTECCION DE LOS
DERECHOS DEL
TRABAJO CAJA DE
HERRAMIENTAS
LABORALES: SALARIO,
PRESTACIONES
SOCIALES,
SEGURIDAD SOCIAL Y
CONTRATACION.
SOCIEDAD DEL OCIO:
RECREACION,
DEPORTE, ARTE
CULTURA, VIDA
FAMILIAR.
DERECHOS Y
LIBERTADES
CIUDADANAS.

5. DERECHOA LA
ASOCIACION,
NORMATIVIDAD
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NACIONAL E
INTERNACIONAL.

VALORES
DEMOCRATICOS
SOBRE EL
SINDICALISMO.
NORMATIVIDAD
NACIONAL E
INTERNACIONAL

ASOCIACIONES
SINDICALES,
LIBERTAD SINDICALY
DERECHOS
ASOCIADOS.

LIBERTAD DE
ASOCIACION Y
LIBERTAD DE
ASOCIACION Y
SINDICAL

DERECHODE
NEGOCIACION
COLECTIVA;,
AGENTES,
RECONOCIMIENTO DE
LA ASOCIACION PARA
RESOLVER
PROBLEMAS
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4. PARTICIPAR EN
ACCIONES SOLIDARIAS
ORIENTADAS AL
EJERCICIO DE LOS
DERECHOS HUMANOS,
DE LOS PUEBLOS Y DE
LA NATURALEZA

Planificaciony

organizacion
Sensibilidad
organizacional
Sensibilidad
interpersonal

relaciona, de los
derechos de los
pueblosy de la
solidaridad, la
autodeterminacion
de los

pueblos, el
desarrollo
sostenible, la
seguridad
alimentaria, el
derecho al usode
la ciencia

y latecnologiay la
paz en funcién de
los indicadores de
desarrollo
humano.

propone acciones
de defensa
relacionadas con
la
autodeterminacion
de los pueblos, el
desarrollo
sostenible, la
seguridad
alimentaria, el
derechoal usode
la cienciay la

6. DERECHOS DE
SOLIDARIDAD O DE
LOS PUEBLOS

RELACION ENTRE EL
SER HUMANO, LA
NATURALEZAY EL
PLANETA.

AUTODETERMINACION
DE LOS PUEBLOS Y
DESARROLLO
SOSTENIBLE Y
SEGURIDAD
ALIMENTARIA.

ESTRATEGIAS DE
DESARROLLOE
IMPACTO AMBIENTAL
EN COLOMBIA.

POSTCONFLICTO Y
PAZ

APROPIACION DEL
AVANCE Y USO DE LA
CIENCIAY LA
TECNOLOGIA.

EL DESARROLLO QUE
PERMITA UNA VIDA
DIGNA

IDENTIDAD NACIONAL
Y CULTURAL.
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tecnologiay la paz
en funcion de los
indicadores del
desarrollo humano
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SEDE: | PATIOS GRADO: DECIMO PERIODO: TERCERO LH.S: 7 DOCENTE: IBETH
CENTRO No2 SANCHEZ
AREA: ASESORIA FECHA DE FECHA DE UNIDAD PROSPECTAR | CONSECUTIVO:
COMERCIAL INICIO: FINALIZACION: DIDACTICA: | CLIENTES
REFERENTES COMPETENCIAS INDICADORES DE CONTENIDOS EJES COMPETENCIAS | MATERIALES
DESEMPENO PROGRAMATICOS | TRANSVERSALES CIUDADANAS EDUCATIVOS
2. PROSPECTAR Andlisis de evallael proceso de PROCESAMIENTO e Derechos Valoro Guia,
CLIENTES problemas prospeccion de clientes | DE LA humanos positivamente las referentes
POTENCIALES SEGUN | Analisis numérico | de acuerdo con técnicas | INFORMACION: e Educacion normas aulavirtual
EL PRODUCTO O Atencion al de evaluacion CONCEPTOY Sexual constitucionales video ben
SERVICIO DE LA cliente propone acciones de TIPOS e Educacion que hacen posible
ORGANIZACION mejora a la prospeccion | INFORMES: Ambiental la preservacién
de clientes de acuerdo CONCEPTO, e Salud de las diferencias
con objetivos TIPOS, GRAFICOS Publica Culturalesy
organizacionales ANALISIS DE LA e Proyecto politicas, y que
INFORMACION: Lector regulan nuestra
CONCEPTO, convivencia.
CRITERIOS
FUENTES DE
INFORMACION:
CONCEPTO,
TIPOS
ELABORACION DE
DOCUMENTOS:
CONCEPTO,
TECNICAS
TECNICAS DE
EVALUACION:
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CONCEPTO,
TIPOS
INSTRUMENTOS
DE EVALUACION:
CONCEPTO,
TIPOS
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SEDE: | PATIOS GRADO: DECIMO PERIODO: TERCERO LH.S: 2 DOCENTE: IBETH
CENTRO No2 SANCHEZ
AREA: | ASESORIA FECHA DE FECHA DE UNIDAD COMERCIALIZA. | CONSECUTIVO:
COMERCIAL INICIO: FINALIZACION: DIDACTICA: DEPTOY
SERV.
REFERENTES COMPETENCIAS | INDICADORES DE CONTENIDOS EJES COMPETENCIAS | MATERIALES
DESEMPENO PROGRAMATICOS TRANSVERSALES| CIUDADANAS | EDUCATIVOS
1. ESTRUCTURAR Control determina las PRODUCTO: e Derechos Analizo Guia,
PROPUESTA Capacidad critica | necesidadesy CONCEPTO, humanos criticamente el referentes
COMERCIAL DEL Creatividad deseos del cliente | ATRIBUTOS, e Educacion sentido de las aulavirtual
PRODUCTOY Comunicacion segln segmento CLASIFICACION, Sexual leyesy video ben
SERVICIO DE escrita. de mercado FUNCIONES, e Educacion comprendo la
ACUERDOCON EL Tolerancia al BENEFICIOS, Ambiental importancia de
MERCADO estrés reconoce los CARACTERISTICAS, e Salud cumplirlas,
OBJETIVO Escucha productos'y REFERENCIAS Y TIPOS Publica asi no comparta
Flexibilidad servicios a partir e Proyecto algunade ellas
del portafolio Lector
comercial
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SEDE: | PATIOS GRADO: DECIMO PERIODO: CUARTO ILH.S: 9 DOCENTE: IBETH
CENTRO No2 SANCHEZ
AREA: ASESORIA FECHA DE FECHA DE UNIDAD COMERCIALIZA. | CONSECUTIVO:
COMERCIAL INICIO: FINALIZACION: DIDACTICA: DEPTOY
SERV.
REFERENTES COMPETENCIAS | INDICADORESDE CONTENIDOS EJES COMPETENCIAS | MATERIALES
DESEMPENO PROGRAMATICOS | TRANSVERSALES| CIUDADANAS | EDUCATIVOS
1. ESTRUCTURAR Control utiliza herramientas EMPAQUE: e Derechos Convivenciay Guia,
PROPUESTA Capacidad critica | ofimaticas para la CONCEPTO, TIPOS, humanos paz referentes
COMERCIAL DEL Creatividad elaboracion de la FUNCIONES Y USOS e Educacién Conozcolas aulavirtual
PRODUCTO Y SERVICIO | Comunicacion propuesta comercial | ENVASE: Sexual instanciasy video ben
DE ACUERDOCON EL escrita. segun CONCEPTO, TIPOS, e Educacion sé usar los
MERCADO Toleranciaal requerimientosde la | FUNCIONES Y USOS Ambiental mecanismos
OBJETIVO estrés organizacion EMBALAJE: e Salud juridicos
Escucha CONCEPTO, TIPOS, Publica ordinariosy
Flexibilidad FUNCIONES Y USOS e Proyecto alternativos para
SURTIDO: Lector la
CONCEPTO, resolucién
DIMENSIONES, pacifica
NIVELES, de conflictos:
ESTRUCTURA,USOS justicia
Y BENEFICIOS ordinaria, jueces
CICLO DE VIDA: de paz,
CONCEPTO, centros de
ESTRATEGIAS conciliacion,
SERVICIO: comisarias de
CONCEPTO, CLASES familia;
negociacion,
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Y
CARACTERISTICAS
NECESIDADES:
CONCEPTO, ESCALA
PORTAFOLIO:
CONCEPTO,
ELEMENTOS Y
CARACTERISTICAS
PROPUESTA
COMERCIAL:
CONCEPTOY
ELEMENTOS
NEGOCIACION:
CONCEPTO, TIPOS,
CARACTERISTICAS
Y APLICABILIDAD
HERRAMIENTAS
INFORMATICAS:
CONCEPTO, TIPOS Y
MANEJO

Mediacion,
arbitramento
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SEDE: | PATIOS GRADO: | DECIMO PERIODO: TERCER LH.S: 9 DOCENTE: IBETH
CENTRO No2 SANCHEZ
AREA: | ASESORIA FECHA DE FECHA DE UNIDAD MONITOREAR AL | CONSECUTIVO:
COMERCIAL INICIO: FINALIZACION: DIDACTICA: CLIENTE
REFERENTES COMPETENCIAS INDICADORES DE CONTENIDOS EJES COMPETENCIAS MATERIALES
DESEMPENO PROGRAMATICOS | TRANSVERSALES CIUDADANAS EDUCATIVOS
DETERMINAR Planificacion ATIENDE LAS ATENCION AL e Derechos Convivenciay paz Guia,
ACCIONES y SOLICITUDES DE CLIENTE: humanos Comprendo la referentes
POSTVENTA A organizacion LOS CLIENTES CONCEPTO, e Educacion importancia de la aulavirtual
PARTIR DE LA Sensibilidad TENIENDO EN CARACTERISTICAS Sexual defensa del video ben
EXPERIENCIA DE | organizacional CUENTA POLITICAS | Y FINALIDAD e Educacion medio ambiente,
SERVICIO Sensibilidad DE SERVICIO Ambiental tanto en el nivel local
interpersonal MANEJA RELACIONES CON e Salud como global,y
Sociabilidad. RESPUESTAA CLIENTES: Publica participo en
Trabajo en equipo | CLIENTES SEGUN CONCEPTO, e Proyecto iniciativas a su favor
REQUERIMIENTOS FINALIDAD Lector

DE LA ,
ORGANIZACION

ORGANIZACION

SATISFACCION AL
CLIENTE:

CONCEPTO
PRESENTA FIDELIZACION AL
INFORME DE CLIENTE:
TRAZABILIDAD DE CONCEPTO
SERVICIO SEGUN HALLAZGOS:
POLITICAS DE LA CONCEPTO

CICLO DE SERVICIO:
CONCEPTO, ETAPAS
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SEDE: | PATIOS GRADO: DECIMO PERIODO: CUARTO LH.S: 9 DOCENTE: IBETH
CENTRO No2 SANCHEZ
AREA: | ASESORIA FECHA DE FECHA DE UNIDAD MONITOREAR AL | CONSECUTIVO:
COMERCIAL INICIO: FINALIZACION: DIDACTICA: CLIENTE
REFERENTES COMPETENCIAS INDICADORES CONTENIDOS EJES COMPETENCIAS | MATERIALES
DE DESEMPENO PROGRAMATICOS TRANSVERSALES CIUDADANAS EDUCATIVOS
DETERMINAR Planificacion ELABORA TRIANGULO DE SERVICIO: e Derechos Identificoy analizo | Guia,
ACCIONES y INFORME CONCEPTO, humanos dilemas de lavida | referentes
POSTVENTA A organizacion POSVENTA CON | CARACTERISTICAS, e Educacion enlos quelos aulavirtual
PARTIR DE LA Sensibilidad BASE EN LA ESTRUCTURA Sexual valores de video ben
EXPERIENCIA organizacional EXPERIENCIA MOMENTOS DE VERDAD: e Educacion distintas culturas o
DE SERVICIO Sensibilidad CON EL CLIENTE | CONCEPTO, Ambiental grupos sociales
interpersonal CARACTERISTICAS e Salud entran en conflicto
Sociabilidad. TRAZABILIDAD DE SERVICIO PUblica y exploro distintas
Trabajo en equipo AL CLIENTE: CONCEPTO, e Proyecto opciones de
ELEMENTOS, Lector solucion,
HERRAMIENTASY CANALES considerando sus
Aspectos positivos
y negativos.
EJECUTAR Sensibilidad PROPONE POSTVENTA: CONCEPTO,
ACCIONES organizacional ACCIONES DE ETAPAS, ELEMENTOS,
POSTVENTA DE | Sensibilidad MEJORA DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTO
ACUERDOCON | interpersonal SERVICIO HERRAMIENTAS POSVENTA:
POLITICAS DE | Sociabilidad. SEGUN CONCEPTO, TIPOS
LA Trabajo en equipo | MOMENTOS DE | ACCIONES MEJORA:
ORGANIZACION VERDAD CONCEPTO,UTILIDAD
CRITICOS

70




INSTITUTO TECNICO PATIOS CENTRO N°2
Creado por el Decreto N.° 000300 de 03 de mayo de 2005
Resolucién de aprobacién No. 005209 del 21 de noviembre de 2019

DANE 25487400056801 — NIT 900027336-1

SGC-PA-SG-C

12-04-2011

VERSION 1.0

SERVICIO:
CONCEPTOY
TIPOS
EXHIBICION:
CONCEPTO, TIPOS,
FORMAS, NIVELES,
ZONAS, TECNICAS
MATERIAL POP:
CONCEPTO, TIPOS

8.4 PLAN DE AREA ONCE
SEDE: | PATIOS GRADO: DECIMO PERIODO: PRIMERO LH.S: 6 DOCENTE: IBETH
CENTRO No2 SANCHEZ
AREA:| ASESORIA FECHA DE FECHA DE UNIDAD COMERCIALIZA. | CONSECUTIVO:
COMERCIAL INICIO: FINALIZACION: DIDACTICA: DEPTOY
SERV.
REFERENTES COMPETENCIAS INDICADORES DE CONTENIDOS EJES COMPETENCIAS MATERIALES
DESEMPENO PROGRAMATICOS | TRANSVERSALES CIUDADANAS EDUCATIVOS
.ESTRUCTURAR Control APLICATECNICAS | COMUNICACION: e Derechos Analizo criticamente la | Guia,
PROPUESTA Capacidad critica DE EXHIBICION CONCEPTO, TIPOS humanos situacion de los referentes
COMERCIAL DEL Creatividad TENIENDO EN Y ELEMENTOS e Educacion derechos humanos en aulavirtual
PRODUCTOY Comunicacion CUENTAEL HERRAMIENTAS Sexual Colombiay en el mundo | video ben
SERVICIO DE escrita. PRODUCTO DE e Educacion y propongo Alternativas
ACUERDOCON EL | Toleranciaal estrés | OFERTADO COMUNICACION: Ambiental para su promocion y
MERCADO Escucha Flexibilidad CONCEPTO, TIPOS e Salud defensa
OBJETIVO Y USO Plblica
DEMOSTRACIONES e Proyecto
DE PRODUCTO O Lector
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2. EFECTUAR LA
VENTA
CUMPLIENDO
CON POLITICAS
DE LA
ORGANIZACION

Integridad
Impacto
Liderazgo
Meticulosidad
Planificaciony
organizacion

DEMUESTRA MERCHANDISING:
FUNCIONES Y CONCEPTO, TIPOS
CARACTERISTICAS | BENEFICIOS
DEL PRODUCTO O | ESTRATEGIAS DE
SERVICIOS PARA | VENTAS:
LA VENTA SEGUN | CONCEPTO, TIPOS
NECESIDADES DEL | ARGUMENTO DE
CLIENTE VENTAS:
CONCEPTO, TIPOS
VERIFICAR EL Y TECNICAS
CUMPLIMIENTO DE | VENTA:
LOS ACUERDOS CONCEPTO, TIPOS
SEGUN FASES
LINEAMIENTOS DE | CIERRE VENTA:
LA ORGANIZACION | CONCEPTO,
TECNICAS
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SEDE: | PATIOS GRADO: DECIMO PERIODO: PRIMERO LH.S: 3 DOCENTE: IBETH
CENTRO SANCHEZ
No?2
AREA: | ASESORIA | FECHADE FECHA DE UNIDAD EMPRENDIMIENTO | CONSECUTIVO:
COMERCIAL INICIO: FINALIZACION: DIDACTICA:
REFERENTES COMPETENCIAS | INDICADORES DE CONTENIDOS EJES COMPETENCIAS | MATERIALES
DESEMPENO PROGRAMATICOS TRANSVERSALES| CIUDADANAS | EDUCATIVOS
1. INTEGRAR Sensibilidad *APLICA 1)*EMPRENDIMIENTO, e Derechos Comprendo que, | Guia,
ELEMENTOS DE LA | organizacional ACCIONES DE CONCEPTO, humanos para garantizar la | referentes
CULTURA Sensibilidad EMPRENDIMIENTO | CARACTERISTICAS, e FEducacion convivencia, el aulavirtual
EMPRENDEDORA interpersonal DE ACUERDOCON | HABILIDADES, TIPOS, Sexual Estado debe video ben
TENIENDO EN Sociabilidad. LOS ELEMENTOS | PERFILEMPRENDEDOR, e Educacion contar con el
Trabajo en equipo | DE DESARROLLO | RESPONSABILIDAD, Ambiental monopolio de la
ggggéﬁitii‘im' SOCIALY COMUNICACION e Salud administracion
PERSONAL ASERTIVA, Publica De justiciay del
CONTEXTO DE AUTOGESTION, e Proyecto uso de lafuerza,
DESARROLLO AUTONOMIA,' PRINCIPIOS Lector y que la sociedad
SOCIAL Y VALORES ETICOS civil debe hacerle
seguimiento
critico, para evitar
abusos.
2. CARACTERIZAR | Andlisisde *) PLANTEA IDEAS | *IDEASY
LA IDEA DE problemas DE NEGOCIO A OPORTUNIDADES DE
NEGOCIO Analisisnumérico | PARTIR DE NEGOCIO, MODELAJE DE
TENIENDO EN Atencidn al cliente | OPORTUNIDADES | IDEAS, VALIDACION
Control Y NECESIDADES | TEMPRANADE
gggg$CIN_'IADSADES Capacidad critica DEL MERCADO MERCADOS,
CONFORME CON INNOVACION,
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Y NECESIDADES EL ANALISIS CREATIVIDAD, PROCESO
DEL SECTORIAL. CREATIVO.
2)* IDEACION,
SECTOR CONCEPTO,
PRODUCTIVO'Y METODOLOGIAS,
SOCIAL TECNICAS Y
HERRAMIENTAS.
*PROBLEMA,
CONCEPTOS,
ESTRUCTURA DE
PROBLEMA,
ALTERNATIVAS
CREATIVAS DE
SOLUCION.
3. ESTRUCTURAR | Capacidadcritica | *CONSTRUYE *EMPRESA, CONCEPTO,
EL PLAN DE Creatividad PROPUESTAS CARACTERISTICAS,
NEGOCIO DE Comunicacion EMPRESARIALES | ESTRUCTURA,
ACUERDO CON escrita. Y DE NEGOCIO TIPOLOGIA, AREAS
LAS ToIeranciaa;]I estrés | TENIENDO EN FUNCIONALES,
' Escucha CUENTALAS FORMALIZACION
EQEQE;?E;IE?S Flexibilidad NECESIDADESY | MERCADOS, CONCEPTO,
SEGMENTACION | TIPOS, ESTRUCTURA,
Y DEL MERCADO CARACTERISTICAS
TENDENCIAS DE PRODUCTIVIDAD,
MERCADO COMPETITIVIDAD.

*ESTRUCTURA
OPERACIONAL,
CONCEPTO, PRODUCTO,
PROCESO,
INFRAESTRUCTURA
FISICA,
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REQUERIMIENTOS
TECNICOS,
TECNOLOGICOS Y
HUMANOS

* ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL,
CONCEPTO, TIPOLOGIA,
ESTRUCTURA ORGANICA

4. VALORAR LA
PROPUESTA DE
NEGOCIO
CONFORME CON
SU ESTRUCTURA
Y NECESIDADES
DEL SECTOR

PRODUCTIVO Y
SOCIAL

Analisis de
problemas
Analisis numérico
Atencion al cliente

* ARGUMENTA LA
IDEA DENEGOCIO
CONFORME CON
LA PROPUESTAY
NECESIDADES
DEL SECTOR

PLANEACION
ESTRATEGICA FINANZAS,
CONCEPTO, TIPOS,
ESTRUCTURA BASICA,
TENDENCIAY
PROSPECTIVA.

y* GESTION
EMPRESARIAL,
CONCEPTO,
HABILIDADES,
DESTREZAS, NIVELES,
ESTRUCTURA, CONTROL
Y
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SEDE: | PATIOS GRADO: DECIMO PERIODO: SEGUNDO LH.S: 9 DOCENTE: IBETH
CENTRO No2 SANCHEZ
AREA: | ASESORIA FECHA DE FECHA DE UNIDAD COMERCIALIZA. | CONSECUTIVOC:
COMERCIAL INICIO: FINALIZACION: DIDACTICA: DEPTOY
SERV.
REFERENTES COMPETENCIAS | INDICADORES DE CONTENIDOS EJES COMPETENCIAS | MATERIALES
DESEMPENO PROGRAMATICOS TRANSVERSALES| CIUDADANAS | EDUCATIVOS
2. EFECTUAR LA Comunicacion INTERACTUA CON | OBJECIONES: CONCEPTO, e Derechos Partici. y respon. | Guia,
VENTA escrita. EL CLIENTE TIPOS Y TECNICAS humanos democra. referentes
CUMPLIENDO CON | Toleranciaal TENIENDO EN CONDICIONES e Educacién Comprendoque | aulavirtual
POLITICAS DE LA estrés CUENTA COMERCIALES: Sexual en video ben
ORGANIZACION Escucha PROTOCOLO DE CONCEPTO, TIPOS e Educacion un Estado de
Flexibilidad SERVICIO DOCUMENTOS Ambiental Derecholas
Integridad COMERCIALES: e Salud personas
Impacto CONCEPTO, CLASES, Publica podemos
ELEMENTOS Y e Proyecto participar en la
DILIGENCIAMIENTO Lector creacion o
TRANSACCIONES transformacion de
COMERCIALES: las leyes y que
CONCEPTO, CLASES, éstas
SOPORTES, PROCESO, se Aplican a
ELEMENTOS Y FORMAS todos y
DE PAGO todas porigual
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10. METODOLOGIA

10.1. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS DEL SENA:
Es la combinacion de métodos utilizados por los instructores y aprendices para facilitar
el aprendizaje y tener resultado en el disefio curricular.

. ETAPA LECTIVA: Periodo de tiempo en el cual el alumno recibe la formacién
integral en las aulas que facilitan el logro de resultados de aprendizaje. este periodo
es determinado dependiendo del programa de formacion.

. ETAPA PRODUCTIVA: periodo de tiempo en el cual el alumno aplica los
conocimientos, habilidades, destrezas desarrolladas en la etapa lectiva. En esta fase
la empresa es participe de la accion formativa del alumno, esta etapa permite recoger
auditoria del desempeiio del alumno en situaciones reales de trabajo.

. EVALUACION DE APRENDIZAJE: Conjunto de juicios emitidos con base en
los resultados de aprendizaje y criterios de valoracién sobre los logros de alumnoy los
conocimientos, habilidades, pensamientos y el desarrollo de actitudes.

. EVIDENCIA DE APRENDIZAJE: Pruebas manifestadas de aprendizajes
recogidas en el proceso de formacion; son recolectadas por el instructor utilizando
métodos o técnicas de evaluacion seleccionadas segun sean sus evidencias de
conocimiento para que permita un posterior desempefio laboral y social.

. EVIDENCIAS DE CONOCIMIENTO: manifestacion ciertas y claras sobre el
aprendizaje del aprendiz relacionadas con el saber, el comprender, el hacer, esto
incluye el conocimiento de hechos y de los principios y la manera de aplicar los
conocimientos en situaciones nuevas.

. EVIDENCIAS DE PRODUCTO: resultado que se tiene en el desarrollo de una
actividad realizada por el aprendiz en unaformacion.

10.2. RUTAMETODOLOGICA DE LAS PRACTICAS

La etapa productiva en la Institucion es mixta, con horas de practicas en empresas,
negocios o entidades y con realizacion de proyectos productivos o de
emprendimientos, tales como festivales, bazares, ferias, entre otros.

. Proyectos pedagdgicos productivos y de emprendimiento La etapa productiva
del programa de formacion es aquella en la cual el Aprendiz estudiante aplica,
complementa, fortalece y consolida sus competencias, en términos de conocimiento,
habilidades, destrezas, actitudes y valores.

La etapa productiva debe permitirle al aprendiz - estudiante aplicar en laresolucion de
problemas reales del sector productivo, los conocimientos, habilidades y destrezas
pertinentes a las competencias del programa de formacion, asumiendo estrategias y
metodologias de autogestion.

La etapa productiva se realizard mediante las practicas en microempresas del sector
productivo y los proyectos productivos organizados por la institucion educativa como
laboratorios empresariales, feria empresarial, simulacién de entornos productivos
reales, demas eventos que permitan fortalecer el conocimiento en el aprendiz.

. Procesos y Estrategias metodoldgicas.

El SENA evaluara peri2Waodicamente las diferentes alternativas de etapa productiva
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como parte del seguimientoy la evaluacion permanente en el marco del mejoramiento
continuo,y como estrategia de aseguramientode la calidad de la formacién profesional

integral.

El Aprendiz elaborara una bitacora quincenal, en la que sefialara las actividades
adelantadas en desarrollo de su etapa productiva en cualesquiera de las alternativas,
para que el Instructor asignado como responsable pueda hacer seguimiento de
acuerdo a los indicadores establecidos en el procedimiento de ejecucion de la
formacion, garantizando unainteraccién continua entre el aprendiz y el instructor; esta
actividad se debe complementar con visitas 0 comunicacion directa que realice el

instructor.
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11. RECURSOS Y AMBIENTES DE TRABAJO

ESP. GUSTAVO RAMIREZ CAMARGO

DIRECTIVOS Fanny Rizo
INSTRUCTOR SENA Reinaldo Gonzéalez Qero
DOCENTES MEDIA TECNICA Ibeth Sanchez

DESCRIPCION

AULAS DE CLASE

SALAS DE INFORMATICA
AULA VIRTUAL

CANCHA MULTIFUNCIONAL

Recursos Institucionales, Equipos, elementos y materiales disponibles
requeridos para las practicas de la propuesta

DESCRIPCION
SILLAS TIPO UNIVERSIDAD, PARA CADA APRENDIZ EN EL AULA

EQUIPOS DE COMPUTO
TABLEROS INTELIGENTES
TABLETAS

TELEVISORES

PAPELERIA, UTILES DE ESCRITORIO, PROPIOS DE UNCENTRO
EDUCATIVO

Convenios, alianzas y participacion del sector productivo para el desarrollo del
programa

Para la ejecucion de la etapa practica, la Institucion Educativa Instituto Técnico Patio
Centro N 2 establece conveniosy alianzas interinstitucionales que permiten alosy las
estudiantes contar con escenarios reales de aprendizaje que hagan mas significativo
su aprendizaje logrando asi alcanzar las competencias laborales especificas para la
especialidad.

Propuestas concertadas con el sector productivo

Proyectos interinstitucionales, se constituyen con los miembros de las PYMES u otras
entidades con las cuales la Institucion realiza convenios o tiene un mayor grado de
interaccion por la proyeccion a la comunidad de acuerdo a las relaciones que se
establecen a partir de la especialidad en asesoria comercial media técnica
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13. EVALUACION
13.1. PROCESOS DE EVALUACION DE ESTUDIANTES

En basqueda de calidad se tiene en cuenta en la evaluacion las dimensiones y
competencias de saberes: EI SER: formar personas con valores, EIl SABER: formar
en lo cognitivo, EIl SABER HACER: poner en practica los conocimientosy el SABER
CONVIVIR.

Evaluar los conocimientos basicos, logros fundamentales y las competencias
laborales, que deben adquirirlos alumnos con el fin de comprobar que son aptos para
desempeiiarse en la especialidad cursada. Las técnicas de evaluaciéon deben reflejar
el manejo de los conocimientos, el nivel frente a los logros; también se debe tener en
cuenta estrategias, medios e instrumentos como:

» La observacion de las actividades naturales de trabajo (investigaciones, talleres,
exposiciones).

» La observacion de situaciones simuladas que generen evidencias de desempeio
(practicas y labor social).

* La aplicacion de pruebas de conocimientos (cuestionarios, previos).
* Reconocimiento de aprendizajes previos.

* El desarrollo de proyectos didacticos productivos (para los alumnos que no pueden
realizar la practica empresarial equivalente a 880 horas)

*En el area técnica se veran las siguientes competencias:

La Institucién EducativaInstituto Técnico Patio Centro N 2en cumplimiento del Decreto
1290 de 2009 adopto el Sistema Institucional de Evaluaciony harealizado las reformas
y ajustes necesarios teniendo en cuenta los diferentes modelos educativos que se
utilizan en el colegio para la formacién de los nifios, las nifias, adolescentes, jovenes
y adultos para unaevaluacion sistematica, integral y formativa que permita a losy las
estudiantes y a los padres y madres de familia o acudientes conocer la situacion
académica, comportamental y promocional de cada estudiante.

La evaluacion es parte de la culturainstitucional, y se utilizatanto para el autocontrol
de como estan fluyendo los procesos de aprendizaje sino para identificar obstaculosy
problemas del mismo proceso y mejorar; ya que se evalla para mejorar.

Los criterios de evaluacion y promocion académica institucional estan regulados por
las siguientes normas:

. Decreto 1290 del 16 de abril de 2009.

. Proyecto Educativo Institucional.
. El acuerdo de Consejo directivo que lo avala
. Las orientaciones de Rectoria, Consejos académico y directivo.

13.2. PRINCIPIOS DE EVALUACION.

El Sistema Institucional de Evaluacion, tiene en cuenta los siguientes principios:
. Integralidad. Porquetieneen cuentaatodo el estudiantey todos los estudiantes.
Ponderatanto los aspectos cognoscitivos como afectivosy psicomotores, atiende a

todas las manifestaciones de la conducta del estudiante.
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Con este tipo de evaluacién se puede sefialar el progreso del estudiante, destacar e
identificar sus problemas o dificultades de aprendizaje, cuando ellos son susceptibles
de ser solucionados; determinar medios y oportunidades especiales que le permitan
superarlos. Es decir, permite garantizar el aprendizaje efectivo y eficiente de los
estudiantes.

. Sistematicidad. La evaluacion obedece a un plan previamente elaborado que
se ejecuta en las distintas etapas del proceso ensefianza aprendizaje.

. Gradualidad y continuidad. Su accion se realizaa lo largo de todo el proceso
en forma secuencial, proporcionando al estudiante laoportunidad de unarecuperacion
inmediata cuando se presenten bloqueos en el aprendizaje. La evaluacion comienza
antes de iniciarse la ensefianzay va mas alla de la simple medicion de los resultados.

. Flexibilidad. Se adapta a las necesidades, intereses, habilidadesy destrezas
del estudiante.Es el proceso mediante el cual después de un seguimiento permanente
se garantiza el logro de aprendizajes relevantes y pertinentes en el estudiante,
especialmente se tiene en cuentaparalarealizacion de adaptacionescurriculares para
los y las estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.

. Dimensiones de la evaluaciéon Cientifica. Exige el uso de métodos e
instrumentos debidamente garantizados como validos y confiables. Lleva a una
permanente observacién de la situacion educacional estimula la formulacién de
hipotesis de trabajo y por medio de la experimentacién, recoleccién de datos e
interpretacion de los resultados, ayuda a un mejoramiento cualitativo de las técnicas
evaluativos, lo cual redunda en beneficio de la personalidad del alumno.

. Objetiva o funcional. Debe hacerse en funcién de las competencias que se
pretenden desarrollar en los estudiantes y de los estandares de desempefio que
permiten determinar el alcance de dichas competencias

. Acumulativa. Requiere el registro de todas las observaciones de orden
cualitativo y cuantitativo en el proceso educativo.

. Comunicativa. Los resultados de las evaluaciones son dados a conocer a los
estudiantes, padres de familia, y docentes para que puedan tomar decisiones
pertinentes.

13.3. RESPONSABLES DEL PROCESO DE EVALUACION EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA:

. Docente, quien asume esta funcién con una actitud reflexiva, participativa,
formativa y, por lo mismo, autoevaluativa, durante todo el proceso de ensefianza-
aprendizaje, permitiéndose ser critico sobre su practica pedagdgica, con miras al
mejoramiento continuo de esta y del ambiente educativo.

. El Estudiante, como sujeto del proceso de formacion asume en forma
responsable la evaluacion de su aprendizaje; con la orientacion del docente realiza
procesos de auto evaluacién,con el propésito de identificarsusavancesy limitaciones,
apoyandose en sus Pares para llevar a cabo la coevaluacion, en el marco del Trabajo
en Equipo.
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13.4. ESCALA DE EVALUACION PARA LA INSTITUCION EDUCATIVA:

ESCALA EQUIVALENCIA

INSTITUCIONAL ESCALA NACIONAL .
APROBACION

DEOAZ29 DESEMPENO BAJO NO

DE3.0A3.9 DESEMPENO BASICO APROBADO

DE4.0A45 DESEMPENOALTO APROBADO

DE46AS5.0 DESEMPENO SUPERIOR APROBADO

+ Criterios y Técnicas de Evaluacion del Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA.

La evaluacion del Aprendizaje, como parte constitutiva de la informacién, se asume
como un proceso de investigacion en torno al alumno, en el cual participa activamente
para tomar decisiones frente al logro de su aprendizaje. Busca promover el espiritu
investigativo, la autonomia personal, la creatividad y el ejercicio del criterio; se
caracteriza por ser un proceso permanente, integral y participativo, mediante el cual
se identificalaevoluciéon y crecimientodelalumno,teniendo en cuentalos tres saberes:
el saber, el saber hacery el saber ser.

Buscar promover el espiritu investigativo, la autonomia personal, creatividad y el
ejercicio del criterio; se caracteriza por ser un proceso permanente integral y
participativo, mediante el cual se identifica la evaluaciony crecimiento del estudiante.

La integracion no solo se limita a los métodos y técnicas, sino ante todo el objeto de la
evaluacién. No se trata solo de evaluar los desempefios de los estudiantes en los
resultados de las pruebas, sino también su formacion integral.

La evaluacioén de las dimensiones de formacion del ser humano se realiza con base
en los indicadores de cada una de ellas y se articulan de manera coherente con la
evaluacion de las areas.

Los principios que rigen el proceso de aprendizaje son:

. Participacion. Es necesario que se dé en una interrelaciéon entre diferentes
actores responsablesdel proceso de evaluacion. Estan importante el papel del alumno
como el del instructor;sin el consentimientode unode los actores, nose puederealizar
este proceso.

. Validez. Esta soportado en Evidencias de Aprendizaje que se pueden
comprobar y que estan en relacion directa con los Resultados de Aprendizaje o logros
estipulados en el disefio curricular; por lo tanto, las técnicas y los instrumentos
utilizados son los requeridos para recoger evidencias realesy ciertas.

. Transparencia. Los estudiantes, los instructores y demas personas
involucradas, estan informados y comprenden el proceso de Evaluacién del
Aprendizaje y las reglas de juego. Son claros, para todos, los parametros de la
evaluacion y los criterios para valorar las evidencias.

Los objetivos centrales de la Evaluacion son:

. Verificar el cumplimiento de los Resultados de Aprendizaje propuestos.
. Estimulary afianzarlos valores y las actitudes propios de la convivencia social.
. Identificar caracteristicas personales,intereses, ritmos de desarrolloy estilos de

aprendizaje.
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. Contribuir ala identificacién de las limitaciones o dificultades para consolidar el
aprendizaje.
. Ofrecer al Estudiante oportunidades para ser creativo, critico y analitico.
. Proporcionaral Instructor informacién que le permita tomar decisiones frente a

Su propio proceso de formacion.

En el SENA se utilizan dos valores para expresar el logro del aprendizaje o la carencia
de logro:

A= APROBADO. Cuandoel Alumnoalcanzatodoslos logros establecidos en el disefio
curricular

D= DEFICIENTE. Cuando el Alumno no alcanzatodos los logros establecidos en el
disefio curricular.

Estos valores se aplican a toda la Formacién Profesional Integral, Titulada y
Complementaria (ocupacional y continua), tanto en la modalidad Presencial como
Desescolarizada, asi como las Etapas Lectiva y Productiva.

Para estudios de nivel superior o de cadena de formacion, siempre y cuando el
estudiante solicite por escrito la constanciaante el Coordinador Académico, se pueden
efectuar las equivalencias cuantitativas, solo por parte del responsable de Registroy
Certificacion Académica. Es decir, en ningin caso son de manejo del Instructor las
equivalencias cuantitativas, las cuales son valores absolutos y no son promediables.
Con tal fin el SENA establece la siguiente tabla de valoracion:

ESCALA VALOR CUALITATIVO VALOR NUMERICO
A= APROBADO 45
D= DEFICIENTE 2.5

La Evaluacion del Aprendizaje esta dirigida, mas que a evaluarel conocimientotedrico,
a evaluar la aplicacion de dicho conocimiento en practicas reales con resultados
concretos, en el proceso de formacion tanto en la Etapa Lectiva como en la Productiva.
Con este fin, el SENA asume las Evidencias de Aprendizaje como referentes, a partir
de las cuales se pueden identificar los logros alcanzados por los Estudiantes y/o
aprendices.

Los tipos de Evidencias de Aprendizaje son: de Conocimiento y de Desempefio (de
proceso y de producto), los cuales se interrelacionan con el saber, el saber hacery el
ser. Estas Evidencias se complementan entre siy, en su conjunto, permiten juzgar el
aprendizaje del Alumno, imprimiéndole el caracter integral a la evaluacion.

Para recobrar las evidencias de Aprendizaje, el instructor aplica técnicas e
instrumentos de evaluacion, que pueden ser entregados con anticipacion a los
Estudiantes y/o aprendices, con el propdsito de resolverlos, aprender y, de esa
manera, estar listos para que el Instructor realice la evaluacion.La condicion necesaria
para entregar los instrumentos radica en que vayan mas alla del recuerdo y de la
comprension, haciendo énfasis en la aplicacion, el andlisis, la sintesis, entre otros.

Las Evidencias de Aprendizaje recaudadas durante el proceso de formacion son
verificadas por el Instructor a través de la indagaciony diadlogo con el estudiante,
permitiéndole confirmar y valorar los logros alcanzados (Evaluacion Formativa). Los
aspectos que debe considerar el Instructor para verificar y valorar las evidencias son:

* Autenticidad, esto es que pertenecen al Estudiante como Gnico autor.
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. Vigencia, vale decir su actualidad en relaciéon con enfoques o tendencias,
tecnologias, politicas institucionales o con la normativa implicada en la evidencia.
Significa, segun el caso, que las Evidencias de Aprendizaje son aplicables o utilizadas
en el contexto socioeconOmico actual del pais.

. Pertinencia, quiere decir que las Evidencias estan relacionadas de manera
directa con los Resultados de Aprendizaje exigidos por el disefio curricular.

. Calidad, esta referida al cumplimiento de todos los Criterios de Evaluacion
(Indicadores de logro establecidos en el Médulo de Formacién) los cuales permiten
reconocer el nivel de aprendizaje, confirmando, asi, la aprobacion o deficiencia del
Estudiante

Las Evidencias de Aprendizaje que cumplen los criterios de calidad establecidos tanto
en la Etapa Lectiva como Productiva, son organizadas por el Alumno en el Portafolio
de Aprendizaje, el cual permite:

* Registrar el historial del aprendizaje del estudiante, su desarrollo y progreso.

. Consignar la documentacion de logros obtenidos y los juicios de evaluacion
emitidos por el Instructor, garantizando, de esta manera, la transparenciay validez del
proceso de evaluacion.

» La identificacion de aprendizajes, como evidencias previas para la elaboracién del

Plan de Formacion.

Los responsables del proceso de Evaluacion del Aprendizaje del Estudiante son:

. El Instructor, quien asume esta funcién con una actitud reflexiva, participativa,
formativa y, por lo mismo, autoevaluativa, durante todo el proceso de ensefianza-
aprendizaje, permitiéndose ser critico sobre su practica pedagogica, con miras al
mejoramiento continuo de esta y del ambiente educativo.

. El Estudiante, como sujeto del proceso de formacion asume en forma
responsable la evaluacién de su aprendizaje; con la orientacién del docente realiza
procesos de auto evaluacién, con el propésito de identificarsusavancesy limitaciones,
apoyandose en sus Pares para llevar a cabo la coevaluacion, en el marco del Trabajo
en Equipo.

Para términos de evaluacion institucional la escala de valoracion seria:

DEOAZ29 DESEMPENOBAJO NO APROBADO
DE3.0A3.9 DESEMPENOBASICO APROBADO
DE4.0A45 DESEMPENOALTO APROBADO
DE46AS5.0 DESEMPENO SUPERIOR APROBADO

La Evaluacion de Aprendizaje esta dirigida, mas que a evaluarel conocimientoteérico,
a evaluar la aplicacion de dicho conocimiento en practicas reales con resultados
concretos, en el proceso de formacion tanto en la Etapa lectiva como en la productiva.
Con este fin, el SENA, asume las Evidencias del Aprendizaje como referentes, a partir
de las cuales se pueden identificar los logros alcanzados por los estudiantes.

Los tipos de Evidencias de Aprendizaje son: conocimiento, desempefio y de producto,
los cuales se interrelacionan con el saber, el saber hacery el ser.

Estas evidencias se complementan entre si y, en su conjunto, permiten juzgar el
aprendizaje del estudiante, imprimiéndole el caracter general a la evaluacio
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14. ARTICULACION CON PROYECTOS TRANSVERSALES Exploraciény
Orientacion Vocacional

Como el Proyecto Educativo Institucional propende porunaformacion integral, a través
de todas las areas y proyectos transversales se ofrece elementos para la orientacion
vocacionalayudandoadescubrira los y las estudiantes, sus capacidades, cualidades,
actitudesy aptitudes para enfrentar el mundo laboral por medio de la seleccién de una
formacidn técnica que responda a susinclinaciones.

Este proceso se hace desde los primeros afios de formacion preescolar con la
presentacion de las diferentes profesiones, con el desarrollo de una conciencia del
mejoramiento del ambiente, a través de los proyectos transversales, PRAE, Programa
de Educacion parala Sexualidad y Construccion de Ciudadania,

Ademas, se les aplica a los y las jovenes encuestas de orientacion vocacional y
profesional orientada por los docentes y se realiza la Feria de las Carreras, donde se
abre un espacioalas visitas de las universidades oinstituciones de educacién superior
para la exposicion de las diferentes carreras que ofrecen.

En el area de Etica, se manejan conceptos de ética profesional, proporcionando
elementos que el/la estudiante debe manejar dentro de su desemperio laboral y el
conocimiento legal vigente que aporte al desarrollo de las competencias.

EJES INTEGRADORES Y TRANSVERSALIDA

260101034 MONITOREAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON
METODOLOGIAS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO. (190
HORAS)
CONOCIMIEN | MATEMATI | CIENCIAS | CIENCI | LENGUA TECNOLO
TOSDE CAS NATURAL | AS CASTELL | GIA
CONCEPTOS ES SOCIAL | ANA
Y ES
PRINCIPIOS
Estadistica | Individuo | Ofertay | Interpretaci | Manejo de
y analisis de la on de las TIC
CLIENTE datos demand | textos en
aenla diferentes
economi | contextos
a del
pais
Producto Construccio | Relaciones | Economi | Proyeccion | Manejo de
n de figuras | Intraespeci | a de de ensayos | las TIC
geométricas | ficae mercado |y
interespeci | ; argumenta
fica economi | cion de
a ideas
tradicion
al
Prondsticos | Economia | Relacion | Medio de Base de
VENTAS esintra | comunicaci| datos
especific
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a e inter | 6n Andlisis
especific | de textos
a
Estadistica | Condicion | Inflacion | Analisisde | Hojas de
comportamien es del y textos en calculo
to del medio modelos | diferentes
consumidor ambiente | econdmi | contextos
cos
260101033 PROSPECTAR CLIENTES DE ACUERDO CON LOS
SEGMENTOS OBJETIVOY ESTRATEGIADE VENTAS. (190
HORAS)
CONOCIMIEN | MATEMATI | CIENCIAS | CIENCIAS | LENGUA TECNOLO
TOS DE CAS NATURAL | SOCIALE | CASTELLA | GIA
CONCEPTOS ES S NA
Y PRINCIPIOS
MERCADEO Regresion Comercio | Medio de | Medio de Avances
lineal comunicac | comunicaci | tecnolégico
ion on S
Informes
SEGMENTACI | Conjuntos Posicion Reinosy | Andlisisde | Aplicacione
ON DE geografica | clasificacio | textos s con excel
MERCADOS: Historia n
Clases Taxonomi
sociales ca
Economia
DATOS Estadisticos | Variables | Informes Medio de Bases de
comunicaci | datos
on
Informes
CLIENTES Elementos Poblacién | Sociedad | Medio de Usuario
comunicaci
on
Informes
Elementosde | Estadistica | Tecnologi | Presupues | Interpretaci | Hoja de
la prospectiva ay to ony célculo
sociedad | Nacional | andlisisde
textos en
diferentes
contextos
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260101034 VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTEY OBJETIVOS COMERCIALES.
(280 HORAS
CONOCIMIEN | MATEMATI | CIENCIAS | CIENCIA | LENGUA TECNOLO
TOS DE CAS NATURA | S CASTELLA | GIA
CONCEPTOS LES SOCIALE | NA
Y S
PRINCIPIOS
DOCUMENTO | Propiedades | El entorno | Produccid | Interpretacio | Utilizacién
S de los ny n de textos |delasTIC
COMERCIALE | numeros distribucio | y capacidad | para
S: naturales, n de argumentati | mejorar la
enteros, bienesy | va productivid
racionales, servicios ad,
reales eficiencia,
calidady la
gestion
La compray la | Analisis Condicion | El dinero | Interpretacié | Hoja de
venta estadistico es del ny andlisis | célculo
medio de textos en
ambiente diferentes
contextos
Negociacién Propiedades | El entorno Expresion
delos de respeto
numeros por la
naturales, diversidad
enteros, culturaly
racionales, social del
reales mundo
contempora
neo, en las
situaciones
comunicativ
asen las
que
intervengan
Cantidades | Teoria Produccio | Apropiacion | Reconocim
Producto Y cientificay | ny critica de iento de
servicio modelos distribucié | los tendencias
n de lenguajes tecnoldgica
bienesy | noverbales |sen
servicios | para productos 'y
desarrollo servicios,
de procesos | TIC,
comunicativ | transporte
0S y
alimentacié
n
Clasificacion | variables Tecnologi | Produccié | Comprensié | Utilizacion
internacional | ordinalesy |ay ny ne delas TIC
de productos o | nominales sociedad | distribucid | interpretacio | para
servicios n de n de textos | mejorar la
bienesy | con actitud | productivid
servicios | criticay ad,
capacidad eficiencia,
argumentati | calidady la
va gestion
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Tecnologia Uso de la Tecnologi | Economia | Apropiacion | Realizar
para la hoja de ay y critica de proyectos
informacién calculode sociedad | modernis | los donde se
Excel mo lenguajes involucran
noverbales |las TIC
para
desarrollo
de procesos
comunicativ
oS
intencionad
0S
Sistema de | El cuerpo Apropiacion | Realizar
Técnicas de numeracion | humano critica de proyectos
expresion oral | arabigoy los donde se
y escrita simbologia lenguajes involucran
noverbales |lasTIC
para
desarrollar
procesos
comunicativ
0Ss
intencionad
0s
Aspectos Valores El ser Relacion Influencia
éticos de exactos de | humano econémic de los
negociacion los como un | ade las medios de
productos todo dlfe_rentes comunicaci
etnias, on
comunida
desy
culturales
Surtido Geometria Sistema Anélisis Interpretacio | Hojas de
nervioso marginal, | nde textos | calculoen
utilidad Excel
Exhibicion Geometria Sistema Manejoy | Proyeccion | Manejo de
muscular | anélisis de ensayos |lasTIC
de la y
economia | argumentaci
de un on de ideas
pais
Conceptosde | Graficas Economia | El Medio de Aplicacione
mercado Estadisticas individuo | comunicaci6 | s con excel
y su n Analisis
entorno de textos
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COMPETENCIAS TRASVERSALES GRADOS 10°Y 11°

ASESORIA COMERCIAL

COMPET.
TRANSV O
CLAVES

e Aplicacion de conocimientos de las ciencias naturales
de acuerdo con situaciones del contexto productivoy
social. (Ciencias naturales: Fisica)

e Aplicarpracticas de proteccion ambiental, seguridady
salud en el trabajo de acuerdo con las politicas
organizacionalesy la normatividad vigente.
(Proteccion para la salud y el medio ambiente)

e Desarrollar procesos de comunicacioén eficacesy
efectivos, teniendo en cuenta situaciones de orden
social, personal y productivo. (Comunicacion)

e Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el
marco de la constitucion politicay los convenios
internacionales. (Derechos fundamentales del
Trabajo).

e Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto
productivo y social de acuerdo con principios éticos
para la construccion de una cultura de paz. (Etica
para la construccion de unacultura de paz).

e Generar habitos saludables de vida mediante la
aplicacion de programas de actividad fisica en los
contextos productivosy sociales. (Actividad fisica y
hébitos de vida saludable)

e Gestionar procesos propios de la cultura
emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
personal y los requerimientos de los contextos
productivoy social. (Culturaemprendedoray
empresarial)

e Interactuar en lenguainglesade forma oral y escrita
dentro de contextos socialesy laborales segun los
criterios establecidos por el marco comun europeo de
referencia para las lenguas. (Bilingtiismo)

e Razonarcuantitativamente frente a situaciones
susceptibles de ser abordadas de manera
matematica en contextos laborales, sociales y
personales. (Matematicas)

e Resultado de Aprendizaje de la Induccion. (Induccién)

¢ Resultado de Aprendizaje etapa practica.

[}

COMPETENC
IAS
TENICAS

1. Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de
evaluacién y seguimiento. (Verificacion de la experiencia
de servicio al cliente)

e Determinar acciones postventa a partir de la experiencia
de servicio 144h

e Ejecutar acciones postventa de acuerdo con politicas de
la organizacién 48h

2. Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos

objetivo y estrategia de ventas. (Determinacion de

clientes potenciales)

e Seleccionarlos criterios para la caracterizacion de
clientes potenciales de acuerdo con
segmentos de mercado 48h.

e Prospectar clientes potenciales segun el producto o
servicio de la organizacion 144h
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3. Vender productos y servicios de acuerdo con las
necesidades del cliente y objetivos comerciales.
e Estructurar propuesta comercial del producto y
servicio de acuerdo con el mercado
objetivo. 144h.
Efectuarla venta cumpliendo con politicas de la
organizacion. 144h

90




INSTITUTO TECNICO PATIOS CENTRO N°2
Creado por el Decreto N.° 000300 de 03 de mayo de 2005
Resolucién de aprobacién No. 005209 del 21 de noviembre de 2019
DANE 25487400056801 — NIT 900027336-1

SGC-PA-SG-C

12-04-2011

VERSION 1.0

15 PERFIL ALUMNO
15.1 PERFIL DE EGRESO

PERFIL IDONEO DE EGRESO

PERFIL OCUPACIONAL

NOMBRE DE LA(s) OCUPACIONES QUE PODRA DESEMPENAR EL

EGRESADO

Codigo del campo ocupacional Ocupacion

6311 Vendedores de Ventas no Técnicas

PRINCIPALES PRODUCTOS DEL TRABAJODEL EGRESADO

CARACTERIZACION DE CLIENTES

PROPUESTA COMERCIAL

EVENTO PROMOCIONAL

INFORMES DE SUGERENCIAS Y RECLAMOS AL CLIENTE

COMPETENCIAS QUE DESARROLLARA

Nombre de Norma de Competencia Laboral /Unidad de
competencia

Cédigo NCL
/uC

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL

220201501

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD
VIGENTE.

220601501

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL

240201524

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politicay los convenios internacionales

210201501

Enrigue Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

240201526

GEN ERAR'HABITOS SALUDABLES DE VIDAMEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

230101507

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los
requerimientos de los contextos productivo y social.

240201529

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y
LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR
EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS
LENGUAS.

240202501

MONITOREAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON
METODOLOGIAS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

260101034

PROSPECTAR CLIENTES DE ACUERDO CON LOS
SEGMENTOS OBJETIVO Y ESTRATEGIA DE VENTAS.

260101033

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
socialesy personales.

240201528

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

240201530

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

999999999

UTILIZAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE ACUERDO
CON LAS NECESIDADES DE MANEJO DE INFORMACION.

220501046

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

260101047
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15.2 PERFIL PROFESIONA

PERFIL PROFESIONA

Procedimientos/

Conocimientos /

Habilidades cognitivas, Saberes Competencias Social
psicomotoras esenciales

RECONOCER MERCADEO: COMUNICACION

ATRIBUTOS DE LOS CONCEPTO, ASERTIVA CON LOS

PRODUCTOS OBJETIVOS, CLIENTES
BENEFICIOS

RECONOCER LAS CAPACIDAD DE

CARACTERISTICAS DE MERCADO: ESCUCHA FRENTE

LOS SERVICIOS TIPOLOGIAS, AL MANEJO DE
SEGMENTO, NICHOS, OBJECIONES

IDENTIFICAR LAS
NECESIDADES DEL
CLIENTE

RECONOCER EL
PORTAFOLIO DE
PRODUCTOS O
SERVICIOS

CONSTRUIR
PROPUESTA
COMERCIAL

MANEJAR
HERRAMIENTAS
OFIMATICAS E
INFORMATICAS

PRESENTAR
PROPUESTA
COMERCIAL

IDENTIFICA TECNICAS
DE EXHIBICION

REALIZAR
DEMOSTRACIONES DE
PRODUCTO

O SERVICIO

MANEJAR OBJECIONES
DEL CLIENTE

PACTAR CONDICIONES
COMERCIALES

EFECTUAR CIERRE DE
VENTA

DILIGENCIAR
DOCUMENTOS
COMERCIALES

POSICIONAMIENTO,
MERCADO
OBJETIVO Y
VARIABLES

SEGMENTACION DE
MERCADOS:
CONCEPTO, TIPOS,
CRITERIOS

BASES DE DATOS:
CONCEPTO, TIPOS,
MANEJO DE BASES DE
DATOS

CLIENTES: CONCEPTO,
TIPOLOGIA,
CARACTERISTICAS,
PERFILES

ANALISIS DE DATOS:
CONCEPTO,
CRITERIOS

PROCESAMIENTO DE
LA INFORMACION:
CONCEPTOY TIPOS

INFORMES:
CONCEPTO, TIPOS,
GRAFICOS

PRODUCTO:
CONCEPTO,
ATRIBUTOS,
CLASIFICACION,
FUNCIONES,
BENEFICIOS,
CARACTERISTICAS,

REFERENCIAS Y TIPOS
EMPAQUE:
CONCEPTO, TIPOS,
FUNCIONES Y USOS

RESOLUCION DE
PROBLEMAS EN LAS
ACTIVIDADES
DIARIAS DE VENTAS

TOMA DE
DECISIONES FRENTE
A LAS CONDICIONES
DE VENTAS

TRABAJO EN EQUIPO
CON LA FUERZADE
VENTA

MANEJO DEL TIEMPO
EN LAS VISITAS
DIARIAS

PUNTUALIDAD EN
LAS CITAS

RESPETO POR LA
DIVERSIDAD DE LOS
CLIENTES

RESPONSABLE EN
TODO EL PROCESO
DE VENTA

PROACTIVO EN LAS
IDEAS GENERADAS
FRENTE AL
PROCESO DE VENTA

HONESTIDAD CON LA
EMPRESAY LOS
CLIENTES

ACTITUD HACIA LA
MEJORA CONTINUA

CONFIDENCIALIDAD
EN EL MANEJO DE LA
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RECIBIR TRANSACCION
COMERCIAL
VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS
ACUERDOS

DETERMINAR ESTADO
DE LAS RELACIONES
CON EL CLIENTE

IDENTIFICAR LOS
HALLAZGOS

CLASIFICAR
SOLICITUDES DE LOS
CLIENTES

RESPONDER
SOLICITUDES DE LOS
CLIENTES

IDENTIFICAR EL CICLO
DE SERVICIO AL
CLIENTE

ESTABLECER LOS
MOMENTOS DE VERDAD

REALIZAR
TRAZABILIDAD DE
SERVICIO AL
CLIENTE

ESTABLECER
ACCIONES DE MEJORA

DETERMINAR LOS
ELEMENTOS DEL
PROCESO

DE POSTVENTA

UTILIZAR
HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION

POSTVENTA

ENVASE: CONCEPTO,
TIPOS, FUNCIONES'Y
USoS

EMBALAJE:
CONCEPTO, TIPOS,
FUNCIONES Y USOS

SURTIDO: CONCEPTO,
DIMENSIONES,
NIVELES,
ESTRUCTURA,USOS Y
BENEFICIOS

SERVICIO: CONCEPTO,
CLASESY
CARACTERISTICAS

PORTAFOLIO:
CONCEPTO,
ELEMENTOS Y
CARACTERISTICAS

PROPUESTA
COMERCIAL:
CONCEPTOY
ELEMENTOS

NEGOCIACION:
CONCEPTO, TIPOS,
CARACTERISTICAS Y
APLICABILIDAD

DEMOSTRACIONES DE
PRODUCTO O
SERVICIO: CONCEPTO
Y TIPOS

EXHIBICION:

CONCEPTO, TIPOS,
FORMAS, NIVELES,
ZONAS, TECNICAS

ESTRATEGIAS DE
VENTAS: CONCEPTO,
TIPOS

VENTA: CONCEPTO,
TIPOS, FASES

INFORMACION
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15.3 PERFIL DEL EGRESADO

DESCRIPCION GENERAL DEL PERFIL DEL EGRESADO

LOS TITULADOS DEL PROGRAMA: TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL,
ESTAN CUALIFICADOS PARA NEGOCIAR TECNICAMENTE PRODUCTOS Y
SERVICIOS, PROSPECTAR, CORROBORAR LAS EXPERIENCIAS DE
POSTVENTA A CLIENTES Y REPRESENTAR CUALQUIER TIPO DE
EMPRESA EN SU AREA COMERCIAL. PARA EL DESARROLLO DE ESTAS
LABORES, ES NECESARIO, QUE LOS APRENDICES Y TITULADOS,
DESARROLLEN HABILIDADES BLANDAS COMO LA RESPONSABILIDAD,
TRABAJO EN EQUIPO, PROACTIVIDAD, HONESTIDAD CON LA EMPRESAY

SUS PROSPECTOS

PERFIL IDONEO DE INGRESO

REQUERIMIENTOS

Nivel de competencias a demostrar en el proceso de ingreso por tipo de
certificacion:

Nivel académico adecuado para BASICA SECUNDARIA
caracterizar al aspirante de acuerdo
con el perfil de egreso:
Grado: 9
Requiere Certificacion académica SI
(si/no)
Requiere Formacién para el trabajo CUAL?
y desarrollo humano. (si/no): NO No.
Horas
Edad minima definida en la ley: 14 afos
Requisitos adicionales: Los establecidos por el programa de
formacion.

Restricciones de ingreso soportadas en la legislacién vigente:
(Limitaciones fisicas o cognitivas que impiden total o parcialmente el desarrollo
de la formacién y que estén expresamente descrita y soportadas en normas
relacionadas con el desempefio ocupacional y profesional)

Ninguna

ASPECTOS ACTITUDINALES, MOTIVACIONALES Y DE INTERES
Disposicion para trabajar con clientes, preferencia por el trabajo en equipo,
capacidad de liderazgo, comunicacion asertiva, capacidad de servicio, toma de
decisiones, manejo de conflictos, responsabilidad con el trabajo, honestidad en
la aprendizaje

IBETH MERCEDES SANCHEZ GARCIA

Docente
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