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1. PROPUESTA DE LA MEDIA TECNICA

1.1 Denominacion del Programa

Esta propuesta debe estar enmarcada en las exigencias de la economia
local, sin olvidar las necesidades del entorno regional, nacional y global,
logrando una educacion con calidad que le brinde a los estudiantes la
posibilidad de construir su proyecto de vida desde un perspectiva laboral,
que los incentive a continuar estudiando, que los prepare para afrontar los
retos que les espera al terminar la educacion media, ingresando a una
institucion de educacion superior o insertandose al mundo laboral de forma
inmediata, ya sea como empleados o iniciando sus propias unidades de

negocio.
Linea tecnoldgica: Cliente
Red tecnoldgica: Ventas y Comercializacion

Red de conocimiento: Red de Conocimiento en Comercio y Ventas

Cédigo 631101: TECNICO EN ASESOR{A COMERCIAL

Version del Programa: 2
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2. JUSTIFICACION

El Departamento Norte de Santander cuenta con potencial productivo en
el Area de Comercio y Servicios, y su fortalecimiento y crecimiento
socioecondmico tanto a nivel regional como nacional, dependen en gran
medida de un recurso humano cualificado y calificado, capaz de responder
integralmente a la dindmica de los sectores. Este programa propende por
la vision para la motivacion del emprendimiento, la creacion de
microempresas y la planificacion de mercados acordes con el entorno de
dichas microempresas, la meta es apalancar procesos incluyentes del
sector educacion, al ser este esencial frente a las politicas de desarrollo
propuestas, para asi cumplir con las competencias asignadas por la
Constitucion y la Ley, aumentar la cobertura y calidad de los niveles de
preescolar basico y medio, asi como contribuir al fortalecimiento de la
educacion no formal e informal que faciliten un proceso de formacion
permanente, dentro de la concepcion integral del ser humano. Para
satisfacer esta necesidad, el SENA, conocedor de los requerimientos de los
empresarios; oferta el programa, Técnico en Asesoria comercial, con el
que sustituird al antiguo vendedor empirico, por un asesor comercial con
conocimientos técnicos y valores éticos, necesarios para impulsar el
comercio al por menor del pais. Sin duda, ninguna empresa se sostiene sin
la accion de ventas, razén por la cual, el empleo de Vendedores de Ventas
no técnicas es la ocupacion mas solicitada, dentro de la mesa sectorial, de
mercadeo, ostentando el primer lugar en el Top de las diez ocupaciones
mas demandas por lo anterior, se constata que, al contratar las empresas,
personal competente en el arte de vender, se obtiene una doble ganancia;

ya que cuando el vendedor actualiza en métodos y racionaliza actitudes
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produccion aumenta sensible y rapidamente, produciendo una integracion

ética y profesional.
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3. OBJETIVOS
3.1 GENERAL

Formar estudiantes de manera integral, en el programa Técnico en
Asesoria Comercial, en articulacion con el SENA, con el fin de disefiar,
implementar, revisar y proponer estrategias para el incremento de los

beneficios comerciales dentro del contexto de una empresa.
3.2 ESPECIFICOS

* Conocer e implementar técnicas para la venta de servicios de acuerdo

con las necesidades del cliente y los objetivos comerciales.

* Saber utilizar las herramientas que correspondan para hacer un manejo

adecuado de la informacién.

* [dentificar clientes potenciales de acuerdo con los objetivos y estrategia

de ventas.

* Conocer e implementar técnicas de monitoreo de los clientes para su

evaluacion y seguimiento.

» Saber propiciar la interaccion laboral de acuerdo con los principios éticos

asociados con una cultura de paz.

* Disefiar, conocer y aplicar programas de actividad fisica para generar

habitos saludables de vida en el &mbito laboral y social.

* Saber desarrollar razonamientos matematicos en situaciones que asi lo

requieran.

* Promover la interaccion idonea consigo mismo y con otros participes del

contexto laboral, ambiental y social.

» Comprender y producir textos en inglés escrito y hablado
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4. ESTRUCTURA DIDACTICA DE FORMACION

1. INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA DE FORMACION TITULADA

.1 Denominacién
A Programa: ASESORIA COMERCIAL
1.2. Cédigo 631101
Programa:
1.3. Version 2
Programa:
Fecha inicio programa: 24/09/2021
1.4. Vigencia del .
| 2 Fecha fin programa: El programa adn se encuentra vigente
1.5 Duracién R L St 1344 horas
m Etapa Productiva: 864 horas
(horas) Total- 2208 horas
A4 Yoo X TITULADO
programa
1.7 Titulo o
certificado que TECNICO
obtendra
Actuaiments, el aumento de & renta y servicios i ucids viayla 1 de recursos
ea-oos mwm&a@m&&hmmd hmmummummau
3On de p ¥ servicios, msoloenwmacmcq)hnizz:bn =ino. en términos de fondo.
Conceptos como I- g li , diferenci etc. . han originado ka
producciéon a gran t e do un =b en los para las MuPymes (Liamas, 2004).
Es por ello, por lo que, para que i3 enlrega de productos y servicios al consumedor final, sea mayormente
efectiva, s& hace necesario contar con un cuerpo de ventas lecnificado y profesionalizado, conocedor y
domanador de cada uno de los p de la ci iar Sgi de Ia distribucién (Liamas, 2004). Para
d, el SENA. dor de los =rlos de los empr oferta el programa,
Témcoenmiam u:nelq.oesusﬁh.éal mng.iovenaedotsnplnco por un asesor comercial con
1.8 Justificacién ' oS para impuisar el comercio al por menor del pais.
Sin duda, nmgtrnenmsase =n la iGN Oe rardn por i cusl, el emplec de Vendedores de
Ventas no i = mas solici de Ia mesa seciorial, de mercadeo, ostentando el
primer lugar en ef Top da las diez P mas wias, segin o nivel de cualificacion en Colombea
{Observatorio Laboral y wonal - SENA. 2018)
Con lo anterior, se constala que, al contratar las empresas, personal compelentes en =l arte de vender, se
abtienes una doble ganancia; ya que cuando el vendedor aclualiza en métodos y racionaliza acubudes que
provocan |a fidelizacion de clientles en las organizaciones: Ia produccién aumenta y r&
produciendao una nlegracién &ica y profesional.
Sector econémico: COMERCIO
1.9 Sectores a los
que se asocia el Sector clase mundial:
programa
Sector locomotora:
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Centrada en la construccion de aulonomia para garantizar la calidad de la formacion en el marco de la

formacion por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de tecnicas didacticas aclivas que

estimulan el pensamiento para la resolucion de problemas simulados y reales; soportadas en el utilizacion de

las tecnologias de la informacion y la comunicacion, integradas, en ambientes abiertos y pluritecnoldgicos,

que en todo caso recrean el contexto productivo y vinculan al aprendiz con la realidad cotidiana y el desarrollo
n de las competencias.

20 Eslrm_gu lgualmente, debe estimular de manera permanente la aulocritica y la reflexion del aprendiz sobre el que

metodoldgica hacer y los resultados de aprendizaje que logra a través de la vinculacion acliva de las cualro fuentes de

informacion para la construccion de conocimiento:

-El instructor - Tutor

-El entorno

Las TIC

-El trabajo colaborativo

2. PERFIL IDONEOQ DE EGRESO

2.1 PERFIL OCUPACIONAL

2.1.1 NOMBRE DE LA(s) OCUPACIONES QUE PODRA DESEMPENAR EL EGRESADO

Cadigo del campo ocupacional Ocupacion

6311 Vendedores de Ventas no Técnicas

2.1.2 PRINCIPALES PRODUCTOS DEL TRABAJDO DEL EGRESADO

CARACTERIZACION DE CLIENTES

PROPUESTA COMERCILAL

EVENTO PROMOCIOMNAL

INFORMES DE SUGEREMCIAS Y RECLAMOS AL CLIENTE

2.1.3 COMPETENCIAS QUE DESARROLLARA

Nombre de Norma de Competencia Laboral / Unidad de competencia Codigo NCL fUC
APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS NATURALES DE ACUERDO 220201501
CON SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVG ¥ SOCIAL
APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL 220601501

TRABAJD DE ACUERDD COM LAS POLITICAS ORGAMIZACIOMNALES Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES ¥ EFECTIVOS, 240201524
TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSOMAL Y

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en & marco de la constitucidn politica y los 210201501
comnvenios intemacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productive y social de acuerdo con 240201526
principios _éticos para la construccidn de una cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora seglin habilidades y competencias personales 240201533
GEMERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIAMTE LA APLICACION DE 2A0101507
PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EM LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y
SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL ¥ ESCRITA DENTRO DE 240202501
CONTEXTOS SOCIALES ¥ LABORALES SEGUMN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS
POR EL MARCO COMUN EUROPEQ DE REFERENCIA PARA LAS LENGLIAS.

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacidn y seguimiento 260101034
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE

RED TECNOLOGACA. VENTAS ¥ COMERCIAL ZACION
RED DE CONOCINMEENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

26010033

240201528

240201530

(WVESRFM AR CL O AMPLMEINTO O LO=

j AL L ROOs

IO TERAMMMAR CSTADO O LAS RELACIOMES
OO B CLmsTE

CONT S YO AR LOS MALLASTOS

L ASFHICAR SOUIDOTUDES OC LOS CLEENTES
IR P ONDOR SOUOITUDES DE 105
DONTFC AR TL OCLO DE SEFRVICIO AL

O NTE
LS TAGL EOCR LOS MOMME N TOS DE WERDAD
P AL I T AR TRAZADAL DAD DE SESTWVYCED AL

L mNTE
mmn Acco‘s:-m
—— DEL PR D

RECONOCER ATRIBUTOS DE LOS

PRODUCTOS

RECONOCER LAS CARACTERISTICAS DELCS

SERVICIOS

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE

RECONOCCER EL PORTAFOLIO DE

PRODUCTOS O SERVICIOS

CONSTRUIR PROPUESTA COMERCIAL

MANEJAR HERRAMIENTAS OFIMATICAS E

INFORMATICAS

PRESENTAR PROPUESTA COMERCIAL

IDENTIFICA TECNICAS DE EXHIBICION

REALIZAR DEMOSTRACIONES DE PRODUCTO

O SERVICIO

MANEJAR OBJECIONES DEL CLIENTE

PACTAR CONDICIONES COMERCIALES

EFECTUAR CIERRE DE VENTA

DILIGENCIAR DOCUMENTOS COMERCIALES

RECIBIR TRANSACCION COMERCIAL

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS

ACUERDOS

DETERMINAR ESTADO DE LAS RELACIONES

CON EL CLIENTE

IDENTIFICAR LOS HALLAZGOS

CLASIFICAR SOLICITUDES DE LOS CLIENTES

RESPONDER SOLICITUDES DE LOS CLIENTES

IDENTIFICAR EL CICLO DE SERVICIO AL

CLIENTE

ESTABLECER LOS MOMENTOS DE VERDAD
TRAZABILIDAD DE SERVICIO AL

CLIENTE

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA
DETERMINAR LOS ELEMENTOS DEL PROCESO
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2.3 PROYECCION DEL EGRESADO

2.3.1 En lo lat 1 EL EGRESADO DEL TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL PODRA DESEMPENARSE COMO ASESOR
COMERCIAL Y VENDEDOR PARA EMPRESAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.

Formando lideres estudiantiles para un futuro mejor

2.3.2Enlo ESTARA EN CAPACIDAD DE GENERAR UNA UNIDAD DE NEGOCIO O EMPRESAS UNIFAMILIARES O
lempresarial SER VENDEDORES INDEPENDIENTE.

2.3.3 En el entorno  |PARTICIPAR EN PROCESOS DE INCLUSION SOCIAL, APORTE A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Isocial DESDE SU ENTORNO LABORAL.

EL EGRESADO PUEDE CONTINUAR SU PROCESO DE APRENDIZAJE:
NIVEL TECNOLOGO: SUPERVISION DE VENTAS, DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO,
DESARROLLO PUBLICITARIO, NEGOCIOS VERDES Y DESARROLLO DE PROCESOS PARA LA

i6n y COMERCIALIZACION INTERNACIONAL.

ESPECIALIZACIONES TECNOLOGICAS: TRADE MARKETING, MERCADEO DE NEGOCIOS EN LINEA,
GESTION ESTRATEGICA DEL SERVICIO, ESTRUCTURACION DEL PLAN COMERCIAL, DESARROLLO DE
INVESTIGACION DE MERCADOS.

NIVEL PROFESIONAL: INGENIERO DE MERCADOS. ADMINISTRADOR DE EMPRESAS, PROFESIONAL
EN MERCADEO Y PUBLICIDAD.

2.3.5Enla
y EL EGRESADO ESTARA EN CAPACIDAD DE FORTALECER EL MANEJO DE SOFTWARE TENIENDO EN
lo CUENTA LAS TENDENCIAS DEL MERCADO PARA EL SECTOR COMERCIO.
nolégico

2.4 DESCRIPCION GENERAL DEL PERFIL DEL EGRESADO

DESARROLLAM LAS ACTWVIDADES PROPLAS DEL PROCESO DE LA WENTA. WENDEMN MERCAMCIAS v SERWVICH XS
MO TECHICOS PARA CLIEMTES MAYORISTAS, AL DETAL, COMERCIANTES. INDUSTRIALES ¥ PROFESHIMNALES.
ESTAN EMPLEADOS POR EMPRESAS QUE PRODUICERM, DISTRIBUYER O PROYEERN BIENES v SERWICIOS.

3. PERFIL IDONED DE INGRESO

3.1 REQUERIMIENTOS
B.1.1 Miwvel de ¢ = an el proceso de ingreso por tipo de certificacicon:

Miwvel acadamico
adaecuado para
[=t-F, al BASICA SECUIMNDESRELS
de acuerdo con el peaerfil
e egraso:
Grado: o
B . =4
anl.-n.- Farmacihén para &l Cunal ¥
W o [ L]
(=i mnao)p ]
P 2208
212 Edad minima defindda
i == iy 148 o e
o s i - Las establecidos por = programa de foermacidea.
3.1.4 Restricciones de Iwwm leg S wigg
fizicas o cognitiweas gues impiden total omﬂ]mdmhdeh Mqumw
deacrita ¥ Sogeortacdas en normaEas relacionadas con e o ]

MNinguna

3.2 ASPECTOS ACTITUDINALES, MOTIVACIOMNMALES v DE INTERES

Dispeosicidn para b ==l g W . preferencia por el trabajo en equipo, capacidad de liderazgo, comunicacedn asarbnva,
capacekdad de servicio., oema de clec-lsmﬂes manejo de conflictos, responsabilidad con el trabajo, homnestidad en la

propasesta de wentas. motivacion para elackonanse corm no [=2=T, o cidn &l aprendizaja.
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3.3 COMPETENCIAS A EVALUAR EN EL PROCESO DE INGRESO

TIPO COMPETENCIA INDICADOR ACADGaico | oraDo | %
Indago sobre avances BASICA g 2
Rerreye [Chasais, cgiay cormmncau:ne:s y explico sus o
Naturales l=ociedad implicaciones para la
Cumplo mi funcidn cuando BASICA
Ciencas sarrolio compramesos trabao &n grupo y respelo las |SECUNDARIA 9 1
Naturales ersonales y 32 Func de las dema
Establezco a importancia de  [RASICA 9 1
O if s A maniener |a biodiversidad SECUNDARIA
c""m‘; c“f"""ladmc'g" y para estimular & desarrolio
del pais.
4 Utilizo las matemdticas como |[gAsicA
Ciencias  srclon e POy herramienta para modelsr, | SECUNDARIA e 2
e entifico(a) natural. Y paanier Gaoe.
Ciencs IE.ﬂd:lazpo relaciones entre ba |[gASICA g 1
""'.; informacién recopiiada y mis  |SECUNDARIA
jhanna resultados.
—
TP~ diferenies posturas  |RASICA
Ciencas 9 1
. frente a los fendmenos SECUNDARIA
Sociales sociales.
Ciencias Parficipo en discusiones y BASICA a 1
Sociales debates académicos. SECUNDARIA
Asumo una posicon orfica BASICA
Ciencas ¥ -, 9 1
Saciales
Ciencias sarrolls como 9 2
Saciales desy
Tomo notas de as fuentes BASICA
Cloricias aproximo al esiudiadas; dasico, SECUNDARIA 9 2
Soc‘iamles. imiento como organizo, comparo y archivo
sentifice(a) socal. la informacidn obtenida
PZ, Angizn tos ;esuladosde mis lgégm 9 I
e
Parafraseo mformacion que |BASICA g 1
Ingles leo como parte de mis SECUNDARIA
Sigo las instrucciones dadas  [BASICA
Ingle= i SECUNDARIA ° 2
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Valoro, entiendo y adopio los |RASICA o 2
4 . foo: de |a orlografia para  |SECUNDARIA
Lengusje rbca de la Comunicacién. || " comprensidn y producciin
Caracterizo los medios de BASICA
de Comuricacidn y a 1
. = cornurla@n masiva 3 partir |SECUNDARIA
Lenguaje tros Simr como: de qué
Wl
3 Sel ¥ |BAsICA 9 1
edos de Comunk a0y a través de los SECUNDARIA
Lenguaje Simboh i a pam
isf; mes des c
F politicos, |BASICA
edios de Comurscacidny  |culturales e ideciogi qu=  ISECUNDARIA 8 2
Lenguaje tros Si Sirr 3 enia
informacion que d
Orgarnzo p:mmenla lmy BASICA P >
3 que P SECUNDARIA
Lenguaje Textual. me docurmento para
qeuzlcnlinz,
| Identifico y valoro los aportes |gAsica o 1
>, de mi interfocutor y del ECUNDARIA
Lenguaje Textual contexto en el que expongo Is
Caracterizo y ulilizo |aAsx:A
gias descripfvas y  |SECUNDARIA = s
Lenguaje Produccion Textual. ticats para argu
mis ideass, valorando y
Identifico estrategirs que BASICA & 5
j i garantizan coberencia, SECUNDARIA
Lenguaje rmﬂmdn Textual hesidn y - ia del
Lexto.
Ee;“-r‘o Numérco simplifico calculos us:ntb 8 2
> Yy ECUNDARIA
jhiateruaticng i Numericos. prop Yy es de
los nomeros reales y de
Utilizo responsable y BASICA
Tecnologia Apropiacion y uso de ia ;“""‘T"’“"g:,:‘:‘ P SECUNDARIA o =
Informatics precnclogia. y & Connmicasian (TIC) para
Utilizo elementos de o 1
: e\ A roleccon y normas de
Yees A defa P y CUNDARIA
hﬁxmﬁ?c- u;:nolog(a. - o seg.nda? para ta m
= y manip
Tecnologia Anadizo Bco la infl ia |[BASICA
Informatica || conologia y sociedad dates SECUNDARIA 2 2
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/

Ejerzo mi paped de ciudadano IBASOCA

Basica o responsable con e uso SECUNDARIA 2
hli A Tecnologia y sociedad. adecuado de los sislermnas
tecnoldgicos (transport
Empresariales ion de planes para ['dentifico ios productos y BASICA
Laboral yParael “:" :; = Um:hdes senvicios de mayor demanda  [SECUNDARIA 9
Emprendimient e Negocio ""p."’. en mi enlomo carcano.
Empresariales  |identificacion de Reconazeo las necesidades  [BASICA
Laboral y Para el poriuridades para crear PR mlm:s SECUNDARIA 9
Emprendmient [Empresas o unidades de ek Hioe ey ('T'
P ™, casa, mi barrio, mi colegio).
izo las siluaciones desde |BASICA
Laboral distinlos puntos de vista (mis  |SECUNDARIA 9
Intelectual ealividad. padres, mis amigos, parsonas
conocidas,
Identifico los elementos que |BASICA
Laboral Intelectual lividad . pueden mejorar una siluacién |SECUNDARIA 9
dada._
R Invento nusvas formas de BASICA
Lateral |"‘="°"" Ic""""“’ hacer cosas cotidanas. SECUNDARIA 3

Escucho la mformacion, BASICA
Laboral Intelectual [Toma de Decisiones opinion y argumentos de ofros |SECUNDARIA 9
sobre una situscidn.
Laboral |h|e¢aam| Toma de Decsiones e s 0, 9
Laboral |lnle¢petsord ICoM Iswm.r;sod o SECUNDARIA 9
Laboral - F‘ r 'Oomper:::omhhs gAE‘(S:,LCNA g
Identifico las necesidades de  |RASICA
Laboral Inlerpersonal iderazgo mi entormo cercano (casa, SECUNDARIA 9
| barrio, familia).
. Reconazco las fortalezas y - [BASICA
Laboral I'""-"Pemm‘ F“‘l"‘“ﬂ" habricades de los otros SECUNDARIA .
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(familiares, pares).
Identifico actitudes, valores y  |RASICA
Laboral Inlerparsonal  [Liderazgo. comporiamienios gque debo Isgcmm 1
Laboral Interpersonal  JMansjo de Conflicios. If',;';dm e e ECUMNARIA i
Identifico los aclores que BASICA
Laboral lienen incdenca en los lemas |ISECUNDARIA 2
Inlerpersonal  IManejo de Conflictos. imp refac dos con
mi enlormo ce
Laboral punios dey vista de b:::us e 1
2 - SECUNDARIA
Inlerpersonal  IManejo de Conflicios. aunque e=té en desacuerdo
: Entiendo |a importancia de BASICA
Ciudadana = B par manlener expresiones de SECUNDARIA 1
y afecto y cuidado mutuo con
Ciudadana tructivos para SECUNDARIA 1
Ciudadana [Convivencia y paz mi raba y enfrentar mis
confliclos. (ldeas. detenerm
) . Argumenio y debato sobre BASICA 1
Ciudadan A ¢ 5 diemas de la vida colidiana |SECUNDARIA
Ciudadana [Convivencia y paz en los que distintos derechos
lo distinfos valo
SIS [Analizo criticamente ia BASICA
[Participacian ojes o -
Cudsdana | ponsabiiied n de los medios de (SECUNDARIA 3
democritica = L
L% : Desarolo lareas y acciones 1
boral Inlerpersonal  [Trabajo en Equipo. con olros (padres, pares, SECUNDARIA
conocidos).
Laboral inerpersoral | Trabajo en Equipo. it o0 106 Ohes. Isscmthu !
- A Permito a los otros dar sus BASICA
Laboral interpersonal  [Trabajo en Equipo. [apestes o icen SECUNDARIA i
— Identifico ka infarmacidn BASICA
Laboral Crg i6n de I Informacion.  [requerida para d flar una |SECUNDARIA 2
ot [Archivo la imformacién de
Laboral Organizaciona L~ i de la Informacién.  |manera que se faglite su SECUNDARIA !
w"
I ' Selecciono los materiales que |BASICA
borai Organizacionai [Gestin y Manejo de requiero para ef desanolio de |SECUNDARIA ?
IRecursos. una larea o accon.
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L isssed 4 )
Formando y transformando
| Wisikinspinitet A --...,.-..,..,/

Evito el desperdicio de los BASICA
L O SOn y M: jO de materiales que estan a mi SECUNDARIA B 2
IRecursos. akededor (me casa, me =alén
=]
» = Ubico los recurso o= BASICA
Laboral Ovganizacional [Gestién y Manejo de lugares dspueuo: ::m =u SECUNDARIA o 1
N = r: _
Aliendo con actitud positiva BASICA
Laboral Organi zaconal Ori 6n al S e las sclicitudes de los otros SECUNDARIA 9 2
) (padres, pares, docentes).
L Organi Escucho las ariticas de los BASICA
g IOrientacidn al Senvico tros (padres, pares SECUNDARIA 9 2
3
L Ovrgani Busco mejorar mi forma de BASICA
1 2l Servicio. reflacionanme con otros con SECUNDARIA 9 B
base en preciaciones.
on P Busco r de la BASICA
L o [como los otros actGan y SECUNDARIA o 1
3 2 2 Mantengo ordenados y BASICA
o A mi sifio de estudio Y |SECUNDARIA = Z
mis mp per
= = C vo en buen lo=s IRASICA
L Organi r recursos a los que tengo [ SECUNDARIA 9 2
 SISS =]
A o - R mis habii |BASICA a 2
1 =7 destreras y alenios. SECUNDARIA
L F)on-’-lb Personal. Supero mis debilidades a‘sésc'mc“ a 1
mis L ¥ BASICA
Laboral reconozco su influencia e 2
Perzonal Fn‘-‘lb Personal o o =N mi |SECUNDARIA
[ Tengo en cuenta el impacto BASICA
Laboral L ey Barac il de mis emocones y su [ SECUNDARIA a 1
manejo en me refacion con
i los e o= [BASICA
Laboral =peopiacos para cada SECUNDARIA 5 .
Personal Orie=ntacidn Elica. situacicn (famikar, escalar,
con pares).
Cumplo las normas de IBASICA
Laboral Personal [Orientacidn Etica comportamiento definidas en  |SECUNDARIA e 2
un cspacio dado,
Utiliro adecuasdamente los SBASICA
Laboral Personal lOrientacion Etica. ESPREOS ¥ recursos a me SECUNDARIA = o

Carrera 82 3-43 Barrio Bellavista

nstemain@hotmaitcom
V/illa del Rnsarin N de S



mailto:Instemain@hotmail.com

INSTITUTO TECNICO MARIA INMACULADA T
Formando lideres estudiantiles para un futuro mejor // 501500

| =€ |
Aprobado por Resolucion 004035 diciembre 29 de 2020 \Pommshdo v rominde)

4. CONTEMIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA /

E‘l NORMA ! UNIDAD DE (APLICACION DE COMOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS NATURALES DE ACUERDOD COM

PETENCIA SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO ¥ SOCIAL,
2 CODIGO NORMA DE So0a01504
PETENCIA LABDORAL
SELA LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE

RED TECNOLOGICA VENTAS Y COMERCIALIZACION
;A: RED DE CONOCINEENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

NOMEBRE
ENERA CIENGAS NATURALES: BSOLOGIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL
APRENDIZAJE (Horas)

43 scras
4.5 RESULTADOS DE AFRENDIZAJE
DENOMINACION
DESCRIBIR LOS NIVELEES DE ORGANIZACION SIOLOGICA SEGUN EL ENTORNO PRODUCTIVO ¥ SOCIAL.
INTERPRETAR LAS INTERRELACIONES ENTRE LOS NIVELES DE ORGANLZAC SECGUNEL

ENTORNOC PRODUCTIVD ¥ SOCIAL . =L
IDENTFICAR SITUACIONES DEL ENTORNO FRODUCTIVO Y SOCSAL MEDIANTE LA APLICACION DE PRINCFIOE
Y CONCEPTOS DE Ba0LOGla

VEFUFICAR LA APLICALION DE FUNDAMENTOS DE LA BIOLOGIA EN LA RESOLLCION DE SITUACIONES
JPROELEMATICAS DE ACUERDO CON EL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCSAL

4.6 CONOCIMIENTOS
461 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

EXFLICAR CARACTERISTICAS ¥ FUNCIONES DE LOE ORGANELOS CELULARES
CARACTERIZAR LOS NIVELES DE ORGANIZACION BICLOGICA DE SU ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCAL
CARACTERIZAR TFOS DE HABITAT ¥ NBeCHOS ECOLOGICOS.

ESTABLECER DFERENCIAS ENTRE HABITAT ¥ NMICHO ECOLOGICO

ARGUMENTAR CAMEBESNOS QUE EXPERMENTAN LOS ORGANIEMOS

IDENTIFICAR SITUACIONES DE SU ENTORNO FROOUCTIVO ¥ SOCIAL SUSCEFTIEBLES DE MEJORAMEENTO
MEDIANTE LA APLICACION DE PRINCIPIOS ¥ CONCEFTOS DE BIOLOGIA.

APLICAR LOS PRINCRPIOS ¥ CONCEFTOS DE BIOLOGEA A LA SCLUCION DE LA SITUACION IDENTIFICADA EN SU
ENTORNDO PRODUCTIVO Y SOCIAL

4.6.2 CONOCIMEENTOS DEL SABER
CIENCIA. CONCEPTO. CARACTERISTICAS, CLASIFICACION.
ICACION.

BEOLOGIA: CONCEFTO. CLASIF
HABITAT ¥ NICHO: CONCEPTO ¥ CARACTERISTICAS.
OCRGANIZACION BX0LOGICA: CONCEPTO. CARACTERISTICAS, NWWELES Y FUNCIONES
NIVELE S DE ORGANIZACION BIOLOGICA: CONCEPTO Y RELACIONES
CELULA: CONCEPTO, PARTES, FUNCIONES
CICLOS BIOLOGICOS CONCEFTOS. CARACTERISTICAS, CLASIFICACION. USOES ¥ APLICACIONES
4.7 CRITERIOS DE EVALUACION
CARACTERIZA LAS RELACIONES EXISTENTES EN LOS NIVELES DE ORGANIZACION EBIOLOGICA DE
ACUERDO CON SU ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCaAL
EXPLICA FRINCIPIOS ¥ CONCEPTOS DE LA BIOLOGEIA DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES DEL ENTORNO
PRODUCTIVO Y SOCaaL .

IDENTIFICA SITUACIONES SUSCEPTIBLES DE NMEJORAMENTO EN SU ENTORND FPROOCUCTIVO Y SOCaL
APLICANDD PRINCFPIOS ¥ FUNDAMENTOS DE BIOLOGIA

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

TITULO DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO EN NUCLEQS BASICOS DE CONOCIMIENTO DE: QUIMICA Y AFINES
O INGENERIA QUIMICA ¥ AFINES; O BIOLOGIA MICROBIOLOGIA ¥ AFINES. O EDUCACION (VER ANEXO NB.C)
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
RED TECNOLOGICA VENTAS Y COMERCIALIZACION
RED DE CONOCINEENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

VEINTICUATRO (24) MESE S DE EXFPERIENCIA RELACIONADA DESTRIBLIDA ASE
DOCE (12) MESES DE EXFEFRIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICO DE PROCESOS QuiMICOS
INDUSTRIALES ¥ DOCE {12) MESES EN DOCENCIA.

4.8.3 Competencias:

COMPETENCIAS COMUNES:

ORIENTACION A RESULTADOS
ORIENTACION AL USUARSIO Y AL CIUCADAND
TRANSPARENCIA

COMPROMISO CON LA ORCANIZACION

COMFPETENCIASE COMPORTAMENTALES NIVEL INSTRUCTOR (RES. 1458 DE 2017 ANEXD NO. 2k
1. EXPERTICIA TECNICA

2. TRABAJDO EN EQUSFO Y COLABORACION
3. AFRENDIZAJE CONTINDD
4. CREATIVIDAD E INNOVACION

1 4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

41 NORMA / UNIDAD DE JAPUCAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBENTAL SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAIO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORCANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

T )

NOMSRE DE LA

PROTECCHON PARA LA SALLID ¥ EL NEDIO ANVESENTE

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL
APRENDIZAJE (Moras)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

|1 INTERPRETAR LOE PROSLEMAS AMSIENTALES ¥ DE S571 TENENDO EN CUENTA LOS PLANES ¥
FPROCRAMAS ESTABLECEOS POR LA ORGANIZACION ¥ EL ENTORND

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO
ANALIZAR LOS PROBLEMAS AMBENTALES ¥ DE 551 DESOE SU AMBITO SOCIAL ¥ PRODUCT IVD.
DEDUCER DE 1L0S PLANES Y PROGRAMAS AMEBIENTALES ¥ DE SS7 LOS REQUERIMIENTOS PARA EL
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
RED TECNOLOGICA VENTAS Y COMERCIALIZACION
RED DE CONOCINEENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

EJERCER LOS CONTROLES PARA LA PREVENCION DE LA CONTAMNACION AMSIENTAL LOS ACCIDENTES DE
TRABAJO ¥ ENFERMEDADES LABORALES

INTERFPRETAR LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL OPERACIONAL AMBIENTAL ¥ DE SST PROFPIOS DE SU
AMBITO LABORAL EJECUTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL OFERACIONAL AMBIENTAL Y DE SST.
COMPROSAR EL CUMPLIMENTO DE LA NOREMATIVIDAD AMEIENTAL ¥ DE SET EN SU CONTEXTO LABORAL ¥
SOCIAL.

CORROBORAR LAS BUENAS PRACTICAS AMEBIEENTALES EN SU ENTOSNO LABORAL ¥ SOCaAL

CONSTATAR LA EJECUCION DE LOS CONTROLES AMBIENTALES Y DE S3T.
CONFIRMAR LAS CONDICIONES Y ACTOS SEGUROS EN SU ENTOSRNO LABORAL.

IDENTIFICAR LAS FORMAS DE REFPORTE DE ACTOS ¥ CONDICIONES QUE AFECTAN EL DESEMPERO
AMBIENTAL ¥ DE LA SST.

OETENER LOE DATOS DE LAS CONDICIONES QUE AFECTAN EL MEDEO AMBIENTE OLA S8T.

ELASORAR EL REFORTE DE LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTAN EL. MEDIO AMEIENTE O SST

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

CONTEXTUALIZACION EN MEDIO AMESENTE. CONCEPTO, COMPONENTES AMEBENTALES, AIRE, AGUA, SUELOD
FLORA Y FAUNA, CARACTERISTICAS ¥ DEFINICIONES.

RESIDUOS. VERTIMENTOS, EMISIONES, ViSRACIONES, OLORES Y TEMPERATURA. CONCEFTOS, CAUSAS Y
EFECTOS SOBRE EL MEDIO AMSIENTE, PROBLEMATICA AMEBIENTAL, MANEJD AMSIENTAL

CONTAMINACION ANSIENTAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, CASOS.

CONTEXTUALIZACION DE SEGURIDAD Y SALLD EN EL TRABAJO. SEGURIDAD. SALUD, ENFERNMEDAD COMUN.
ENFERMEDAD LASORAL ACCIDENTE DE TRASAJO, LUGAR DE TRABAJO.

PELIGROS ¥ REESGOS DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, CLASES ¥
EFECTOS.

PLANES ¥ PROGRAMAS DE GESTION AMSIENTAL ¥ DE SST: CONCEFTO, OBJETIVO Y ESTRUCTURA.

MANEJIO AMBIENTAL PREVENCION, CONTROL Y MITIGACION.

- CONCEPTO. EMERGENCA
MECANISMOS DE CONTROL EN LA SEMDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO. ELEMENTOS Y EQUWPOSE DE
PROTECCION PERSONAL  PROCEDIMIENTOS,. SERALIZACION, HIGIENE POSTURAL, DEMARCACION, ORDEN ¥

ASEO.

PROCEDIMNEENTOS DE SEGUIMIENTO A LAS CONDICIONES AMBIENTALES ¥ DE SST. CONCEPTO, ALCANCE ¥
RESPONSABILIDADES.

LISTAS DE CHEQUEQ: CONCEFTO, OBJETIVO Y ESTRUCTURA.

ACTOS Y CONDICIONE S INSEGURAS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS ¥ REFORTE

PERMSOS DE TRASAJO EN EL CONTEXTO AMBIENTAL ¥ DE SST: CONCEFPTO, OBJETIWO Y ESTRUCTURA

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

CONTEXTUALIZA EL ENTORNO AMEIENTAL ¥ DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD SEGUN LA

NORMATIVIDAD VIGENTE.

AMALIZA LA PROBLEMATICA AMEIENTAL, PELIGROS Y RIESGOS DE LAS PERSONAS EN SU DESEMPERO

LASORAL 3 SEGUN MARCO NORMATIVO.

gmmmsnl'?tLos PLANES ¥ PROGRAMAS DE GESTION AMSIENTAL ¥ DE S57 SEGUN LAS CONDICIONES DE
LABORAL .

IDENTIFICA LOS PROCEDMIENTOS DE CONTROL OFPERACONAL  ANBIENTAL ¥ DE SEGURIDAD ¥ SALUD ENEL

TRABALD DE ACUERDO CON LA POLITICA DE LA CRCANIZACION.

APLICA TECNICAE ¥ PROCEDIMIENTOE DE CONTROL PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y PREVENCION DE

ENFERMEDADES LABORALES ¥ ACODENTES DE TRASAJO TENIENDO EN CUENTA LOS LINEAMENTOS

ESTASLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

ACTUA FRENTE A LOS INCIDENTES AMBIENTALES ¥ DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRASAJOC DE ACUERDO

CON LO EETAELECIDO EN EL PLAN DE EMERGENCIAS

IDENTIFICA LOE MECANISMOS DE CONTROL ¥ SEGUIMENTO A LAS CONDICIONES AMBIENTALES ¥ DEL S5T,
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
RED TECNOLOGICA VENTAS Y COMERCIALIZACION
RED DE CONOCIMEENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

PARA EL MOMITORED DE LAS BUENAS PRACTICAS AMEBIENTALES SEGUN LAS CONDICIXONES ¥ ACTOS
SEGUROS DE SU ENTORNO LABORAL.

APLICA TECNICAS Y PROCEDIMEENTOS PARA EL CONTROL DE LAS CONDICIONES AMBIENTALEE Y DE S8T
SECQUN POLITICA DE LA ORGANIZACION ¥ EL CONTEXTO DE SU DESEMPEND LABORAL.

PREPARA LOS REPORTES DE ACTOS Y CONDICIONES QUE AFECTAN EL DESEMPEND AMSIENTAL ¥ DE LA ST
SEGUN OBJETIVO DEL INFORME Y LINEAMIENTOS DE LA ORGANZACON

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Roquisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1.

TITULO DE TECNOLOGO EN NUCLEOS BASICOS DE CONODCMIENTO DE

BSOLOGIA. MICROEILOGIA Y AFINES. O INGENERIA AMBIENTAL. SANITARIA Y AFINES. O SALUD PUBLICA. O
INGENERIA INDUSTRIAL Y AFINES. VER ANEXOS: (N.BC.). (TITULOS SENA)

TARJETA PROFESIONAL EN LOE CASOS EXIGIDOS POR LALEY.

ALTERNATIVA Z

TITULO PROFESIONAL UNSVERSITARSO EN NUCLEOS BASICOE DE CONOCIMEENTO DE:

BOLOGIA, MaCROBIOLOGIA Y AFINES; O INGENIERIA AMBIENTAL, SANITARIA Y AFINES; O EDUCACION; O
INGENIERIA INDUSTRIAL ¥ AFINES. (VER ANEXO N.B.C)

TARJETA PROFESIONAL EN LOS CASOS EXIGIDOS PORLALEY.

ALTERNATIVA 1

TREINTA (30) MESEE DE EXPERIENCIA RELACIONADA DISTREUIDA AS

DIECSOCHO (18) MESES DE EXFPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE PROTECCION AMBENTAL
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD ¥ DOCE (12) MESES EN DOCENCIA.

ALTERNATIVA

VEINTICUATRO {24) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA DESTRIBUIDA ASH

DOCE (12) MESEE DE EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE PROTECCION AMBIENTAL.
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y DOCE (12) MESES EN DOCENCIA.

CRIENTACION AL USUARIO Y AL CIUDADAND
TRANSFARENCA
COMPROMISO CON LA ORGANIZACION

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES NIVEL INSTRUCTOR (RES. 1458 DE 2017 ANEXO NO. 2§
1. EXPERTICIA TECNICA

2. TRABAJO EN EQUSRO Y COLASORACION

3. APRENDIZAJE CONTINUO

4. CREATIVIDAD E INNOVACION

COMPETENCIAS

PRACTICA DE PRINCPIOE ¥ VALORES ETICOS UNIVERSALES
DISPOSICION AL CANSIO

HABLIDADES INVESTIGATIVAS

MANEJD DE GRUFOS

LIDERAZCO
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[] LIMEA TECHOLOIICA: CLIENTE
SENA RED TECMOLOGICA: WEMTAS ¥ COMERCIALIEACION
;ﬁ: RED OE CONCCIMENTO: RED DE COMDCIMIENT O EM COMERCID ¥ WEMTAS

ORI O ARCIUENTATIVD ¥ PROPOEITIVD
TRABASD EM ECUAPD
MANEJSD DE LAE TIC

4. CONTEMIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA I

F‘l MORBEA | IIOAD DE |CessfROLLAR PROGESOS DE COMUNICACION EFICACES ¥ EFECTRGS, TEMIENDD EN

CUENTA SITUACIOMES DE ORDEN S0CAL, PERSONAL v PRODUCTIVO

CODIGO NORMA DE |
LaBomral]
4.3 NOMBRE DE LA R

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL B
APREMNDIZAJE [Horas)

4.5 RESILTADOS DE APRENDIZAJE

DENCMINACIKON

. APLICAR ACOOMEE DE MEJORAMIEENTD EM EL DESARROLLD DE PROCESDE COMUNMICATNDE SEGUN
FEQUERIMIEENTDE DEL CONTEXTD

2 DECODFICAR MENEAJES COMUNICATIVCS EN SITUACIONES DE LA WIDA SOCIAL Y LABDRAL, TEMIEMDO EN
CUENTA EL CONTEXTD OE LA COMUNICACION

3 WALIDAR LA IMPORTANCES DE LTS PROCESOE CORMURNICATIVOE TENIEMDD EM CUENTA CRITERIOE DE
LOGICA ¥ RACIDMALIDAL

1 INTERPRETAR EL EENTIDD DE LA COMUNICACIKON COMO MEDID DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL,
LABDRAL ¥ ARATIETICA

4.6 COMOCIMIENTOS
4051 CONDCIMIENTOS DE PROCESD

RECONOCER LA IMPORTAMCIA HATURALFZS ¥ CARACTERISTICAS DE LA COMUBMICACION HURARS,
MANTEMER L& ATEMCION ¥ EECUCHA EM LOE PROCESE0E DE COMUMICACI M

INTERFPRETAR MEMNSAIES ¥ RECORNETRWNR EL DHECIUURED CON SUE FROPIAE PALAERAE MANTEMIENDD EL
EENTIOD

APLICAR TECHICAS PARA LA COMUNICACION VEREAL Y MO VERBAL

UEAR EL LEXICD CON PRECIEION ¥ PROPIEDAD EM LOS PROCESOE DE COMURICACION
UTILIZAR LA INFORMACION SEGUM EL PROPOSITD ESTAELECIDD

APROFIAR LN METODO PARA LEER COMPREME A E INTERPRETATIVAMENTE

ESTABLECER ACLUERDOS & FARTIR OE LA DWVEREIDAD DE CONCEFTOE ¥ OPINIDNEE

REOACTAR IFERENTES TIPOS DE TEXTOE APLICANDD REGLAS CRAMATICALES Y ORTOGRAFICAS
EXFONER EN FORMA ORAL O EECRITA UN PLANTEAMIENTO UTILIZAMNDO LOS PRINCIPIOE DE LA

4 6.2 CONOCIMIENTOS DEL SEABER

COMUNICACIOM OOMCEFTO, TIROS, US0E MEDIDS. CAMALES, TECMICAE PROCEEDE CARACTERIETICOE
ESCEMARIOS, COMPOMENTEE. FUNDIONES, BEARRERAES. NIVELEER
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
RED TECNOLOGICA VENTAS Y COMERCIALIZACION
RED DE CONOCIMENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

EXPRESION CORPORAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, GESTOS, POSTURAS, EMOCIONES, SENTIMIENTOS
ACTOS DE HASLA. CONCEPTO, PERCEPCION, OS8SERVACION, ESCUCHA ACTIVA, COMUNICACION VERBAL ¥
NO VERBAL
COMPRENESION DE TEXTOS CONCEPTO, TECNICAS, PROCESOS, NIVELES, CARACTERISTICAS,
INTERPRETACION, ELEMENTOS
REDACCION DE TEXTOS: TIPOS, USOS, CLASES, PARTES, FORMA, CONTENIDO, INTENCIONALIDAD, TECNICAS
METODOS, COHESION. COHERENCIA, SINTAXES, ORTOGRAFIA, SIGNOS DE PUNTUACION, SEMANTICA
PRINCIPIOS ¥ CUALIDADES
ARGUMENTACION: CONCEPTO, PROCESOS, ELEMENTOS, CARACTERISTICAS, LA PREGUNTA, LA TESSS, EL
ARGUMENTO, LA CONCLUSION, LA SINTESIS
PROFOSICION: CONCEPTO, PROCESOS, ELEMENTOS, CARACTERISTICAS

ESTILO: CONCEFPTO, CARACTERISTICAS. APLICACIKON
C.ARACTER CONVENCIONAL Y FUNCION SOCIAL DE LOE SIGNOS: CONCEPTO, TRPOS, RELACIONES, USOS
CARACTER, INTERPRETACION, CARACTERISTICAS, CONTEXTO, ELEMENTOS BASICOS DE LA SEMIOTICA Y
SEMIOLOGIA
PROCESOS DE PENSAMIENTO: CONCEPTO, ANALISIS, SINTESIS, PROPOSICION, ARGUMENTACION
CONSULTA Y LECTURA: METOOOS, TECNICAS SELECCION, ORGANIZACION Y ARCHIVO DE INFORMACION EN
DIVERSAS FUENTES, NIWELES, ESTRATEGIAS
NORMATIVIDAD: NORMAS ICONTEC PARA LA ELABORACION DE TEXTOS ESCRITOS

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RECONOCE LA INPORTANCIA NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION HUMANA, SEGUN EL
CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA

ESCUCHA CON ATENCION ¥ CONCENTRACION. ASIEENTE Y PREGUNTA AL HASLANTE-OYENTE PARA
RETROALIMENTAR EL PROCESO.

ESTASLECE ACLERDOS A PARTIR DE LA DVERSIDAD DE CONCEPTOS Y OPINIONEES. INTERPRETA MENSAJES
¥ RECONSTRUYE EL DISCURED CON SUS PROPIAS PALAERAS MANTENIENDO EL SENTIDO.

UTILZA SENALES, PLANOS, ESQUEMAS ¥ N REQUERIMIEENTO
GRAFICA LA INFORMACION CUTILIZA LA INFORMALC EL PROPOSITO
ESTASLECIDO.

APROPIA UN METCOO PARA LEER COMPRENSIVA E INTERPRETATIVAMENTE

UTILZA EL LENGUAJE SEGON EL DESTINATARIO. EL PROPOSITO, EL CONTEXTO Y EL CONTENIDO.

USA EL LEXICO CON PRECISION Y PROPIEDAD EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION RELACIONADOS CON
EL AREA DE DESEMPENO LASORAL.

APLICA LAS TECNICAS PARA LA COMUNICACION VERBAL ¥ NO VERBAL SEGUN REQUERIMIENTOS
EETABLECIDOS.

REDACTA TEXTOS CON COHESION ¥ COHERENCIA SIGUIENDO PAUTAS DE PROGRESION TEMATICA.

EMPLEA EN LA ELASBORACION DE TEXTOS ESTRUCTURAS TEXTUALES BASICAS.

PROOUCE TEXTOS EXPLICATIVOS, INSTRUCTIVOS, DESCRIPTIVOS SEGUN ESPECFICACIONES.
SELECCIONA EL TIFO DE TEXTO DE ACUERDO CON SUS INTERESES Y NECESIDADES DE CONOCIMIENTO.
EMPLEA PARA LA PRODUCCION DE TEXTOS NORMATIVIDAD VIGENTE

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

481 Academécos:

| TITULO PROFESIONAL UNSVERSITARIO EL NOCLEO BASICO DE CONOCIMENTO DE. COMUNICACION SOCIAL
PERIODISMO Y AFINES; O EDUCACION. O LENGUAS MODERNAS, LITERATURA, UNGUISTICA ¥ AFINES. (VER
ANEXO NBC) TARJETA PROFESIONAL EN LOS CASOS EXOGIDOS POR LA LEY.
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ﬁzi.l.n. LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
RED TECHOLOCACS: WENTAS ¥ COMERCILAL FACHIN
Tﬁr RED OE CONCCIMENTO: RED DE CORMDCIMIENTO BN COMERCID Y VENTAS

4.B.2 Expeorioncia laboral y/o especializacicn:

WEINTICUATRD (24) MESEE DE EXFPERIENCIA RELACIONADS DIETRIBUIDA ASl: DOCE [12] MEEES OE
EXPERIEMCIA RELACIONADA COM EL EJERCECED DE LA COMURICACION ¥ DOCE (12) MEEES EM DDCEHCIA

4.8.3 Competencias:

COMPETERNDCIAE CORMLINES:
ORIEMTACION & REELILTADOS
ORIEMTACION AL LIELMRED Y Al CRNAIRD
TRAMSFAREMNCE

COMPROMESD CON LA OIRGUAN [Z80C1 OR

COMPETENDAS COMPORTAMENTALES MIWEL INETRLACTOR (RES. 1458 DE 2017 AMEXND MO 2k
1. EXPERTICIA TECHICA

2. TRABAID EM EQLIPD Y COLABORACION

3. AFREMIDIZAIE CONTINLO

4. CREATIVIOAD E INMOWAC N

4. CONTEMIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCLA

4.1 BOFOMA T LAIOAD DE |Emoer derectos fordems-lsles dal rafam an el messs de b coneddocsn polfcs v ks co-se -6
vl s e

CODIGO MORMA DE

2001501
LABORAL

4.3 HOMBRE DE L& EJERCER DERECHOS FUNDEMENTALES OEL THARSN EM EL MaRDDs DE L8 CONSTITUCION
POLITICS, v LOS CONVERIOS INTERRACIORSLES

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA BL LOGRO DEL
APARENDNZAJE [Horas) 441 hora

4.5 RESUALTADOS DE APRENDIZAJE

DHE W O A RO
T3 Praciar W G070 Chis. TUNOSmaniaks o o Ve i 08 SOusios Con I Donaiicnn Pollcs y K Convenas
Mol aced T an i .

0i- mmlfﬂum“mﬂmﬂﬂndmlvummmwmn relerenda a B fenomenodogia ¥ & los
o s, Turd imaniabi-s & o b e

D Plarthci pa on @ocinis Solkdanas tenbendo on oo ms ol apercceo G los derechos humanos, oo os poebies v oo &
Mol el @2

OZ- Walorar la imporianc o cudadania laboral oom becs on el s di ks dersohas Fmana s y fundameniales en ol
Jir sl

4.6 COMOCIMIENTOS
4051 CONOCIMIENTOS DE PROCCESD

AMALIZAR LA RELACION ENTRE EL TRAEASD ¥ EL DESARRILLD HUIKARD (1]
IDEMTIFIGAR L& NATURALEZSA DE LOS DERECH 08 HUMANCE Y FUNDAMENTALES EM EL TRAESND (1)
RELACIOHNAR EM EL MARCO DE LOS DERECHOS HUMAMDS, EL DESARROLLD SOCIAL. LA ALMTOROMES v LA
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
RED TECNOLOGICA VENTAS Y COMERCIALIZACION
RED DE CONCCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

DIGNIDAD (2)
ARGUMENTAR EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRASAJO COMO DEFENSA DE LOS
MISMOS ¥ EXPRESION DE LA CIUDADANIA LASORAL (2)

DESARROLLAR DOCUMENTOS RELACIONADOS CON LOS DERECHOS Y LAS OBLIGACIONES POLITICAS
PRESTACIONALES, SOCIALES, Y DE BEENESTAR DERIVADAS DE LAS ACCIONES LABORALES. (3)
DIMENSIONAR EL EJERCICIO DEL DERECHO A LA HUELGA. {3)

INTEGRAR ACCIONES DE SOLIDARIDAD PARA LA DEFENSA DEL SER HUMANO, LA NATURALEZA Y LOS
VALORES DE LA CONVIVENCIA SOCIAL Y CIUDADANA (4)

1. PERSONA EOCIEDAD Y TRABAJD

DIGNIDAD HUMANA DEMOCRACIA, EL TRABAJO, JUSTICIA Y PAZ
DESARROLLO HUMANODO INTEGRAL

DIVERSIDAD CULTURAL

FENOMENCLOGIA DEL MUNDO DEL TRABAIO

2 LEYES FUNDANENTALES Y MANDATOS LEGALES

POLITICA. DERECHOS HUMANCS Y CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA
PRINCFI0S Y DERECHOS DE LA OIT. DECLARACION DE LA QLT

DERECHO A LA VIDA

DERECHOS POLITICOS ¥ CIVLES

TRABAJD DIGND ¥ DECENTE: DEFNICION, ANALISIS DEL TRASAJD FORZDS0 U CBUGATORIO

3. DERECHOS DEL TRABAJD Y CIRUDADANIA LAEORAL

DERECHOS DEL TRABAJO Y SU MPACTO EN EL DESARROLLO DE LA SOCEDAD

DIALOGO SOCIAL

PERSONA SUJETA DE DERECHOS Y DEBERES EN EL CONTEXTO D€ LOS DERECHOS HUMANCS

IGUALDAD DE GENERO: EQUIDAD Y BALANCE DE GENERO

TRABAODD FORZADO ¥ TRABAJO INFANTIL

ENFOOUE DIFERENCIAL, VALOR CIUDADAND PARA LA INCLUSION SOCIAL
DISCRIMINACION LABORAL EN CASOS DE ENFERMEDADES TERMINALES

RESOLUCION PACIFICA DE LOS CONFLICTOS; NEGOCIACION COLECTIVA Y HUELGA
DERECHOS PARA LA SOSTENIBLIDAD EMPFRESARIAL: EFICIENCLA, EFRICACIA, EFECTIVIDAD

4. EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TRABAJO

APLICACION DE LOS MECANISMOS DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL TRASAJO

CAJA DE HERRAMIENTAS LABORALES: SALARIO, PRESTACIONES SOCIALES, SEGURIDAD SOCIAL ¥
CONTRATACION

SOCEDAD DEL OGO RECREACION, DEPORTE. ARTE CLLTURA, VIDA FAMLIAR

DERECHOS Y USBERTADES CIUDADANAS

5. DERECHO A LA ASOCIACION, NORMATMVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

VALORES DEMOCRATICOS SOBRE EL SINDICALISMO. NOSMATIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL
ASOCIACIONES SINDICALES, LBERTAD SINDICAL ¥ DERECHOS ASOCIADOS

LEBERTAD DE ASOCIACION ¥ LIBERTAD DE ASCOCIACION Y SINDICAL

DERECHO DE NEGOCIACION COLECTIVA: AGENTES, RECONOCIMIENTO DE LA ASOCIACION PARA RESOLVER
PROSLEMAS

6. DERECHOS DE SOUDARIDAD O DE LOS PUEBLOS
RELACION ENTRE EL SER HUMANO. LA NATURALEZA ¥ EL PLANETA
AUTODETERMNACION DE LOS PUEBLOS Y DESARROLLO SOSTENIELE Y SEGURIDAD ALIMENTARA
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
RED TECNOLOGICA VENTAS Y COMERCIALIZACION
RED DE CONOCIMEENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO E IMPACTO AMBIENTAL EN COLOMEIA
POSTCONFLICTO Y PAZ

APROPIACION DEL AVANCE Y USO DE LACENCIA Y LA TECNCLOGIA
EL DESARROLLO OUE PERMITA UNA VIDA DIGNA

IDENTIDAD NACIONAL ¥ CUL

COMPARA LAS CONDICIONES DEL TRABAJO, EN EL DEVENRR HISTORICO DE LA HUMANIDAD DE ACUERDO
CON LOS DERECHOS HUMANDOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJOD. (1)

ARGUMENTA LOS MOMENTOS RELEVANTES DEL DEVENIR HISTORICO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO EN LA LINEA DEL TEMPO. (1)

SELECCIONA LOS MECANISMOS DE PROTECCION PARA EL EJERCICIO DE LA CIUDADANIA LABORAL
AFLICANDO LA NORMATIVA. (2)

ANALIZA SITUACIONES QUE REPERCUTEN EN EJERCICIO DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL
TRABAJO. DESARROLLANDO HABLIDADES DE COMUNICACION SEGUN TECNICAS Y PROTOCOLOS. (3)

ELASORA DOCUMENTOS RELACIONADOS CON LAS OBLIGACIONES ECONOMICAS, SOCIALES ¥ DE BIENESTAR
DERIVADAS DE LAS ACCIONES LABORALES DE ACUERDO CON LA NORMATIVA. (3)

EVALUA LOS RESULTADOS DE LA APLICACYON DE LOS MECANISMOS DE PROTECCION PARA EL EJERCICIO DE
LA CILDADANIA LABORAL ACORDE CON LA NORMATIVA. (3)

PROPONE ESTRATEGIAS DE SOLUCION DE CONFLICTOS Y NEGOCIACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA
3)

JUSTIFICA LA MPORTANCIA DE LOS DERECHOES DE LOS PUEBLOS Y DE LA SOLIDARIDAD EN EL EJERCICIO 0E
LA CIUDADANIA LABORAL DE ACUERDO CON LA NORMATIVA. (4)

RELACIONA, DE LOS DERECHOS DE LOS PUEBLOS Y DE LA SOLIDARIDAD, LA AUTODETERMINACION DE LOS
PUEBLOS, EL DESARROLLO SOSTENSLE, LA SEQURIDAD ALIMENTARIA, EL. DERECHO AL USO DE LA CIENCIA
¥ LA TECNOLOGIA Y LA PAZ EN FUNCIKON DE LOS INDICADORES DE DESARROLLO HUMAND. (4)

PROPONE ACOIONES DE DEFENSA RELACIONADAS CON LA AUTODETERMINACION DE LOS PUEBLOS, EL
DESARROLLO SOSTENIBELE, LA SEGURIDAD ALIMENTARIA, EL DERECHO AL USO DE LA CIENCIA Y LA

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

iy ey -

ALTERNATIVA 1.
CERTIFICADO DE APTITUD PROFESIONAL SENA Y EXPERTICIA EN EL AREA TEMATICA DERECHOS HUMANDS ¥
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJD QUE INPARTIRA EN SU DESEMPERNO

ALTERNATIVA Z
TECNSCO Y EXPERTICIA EN EL AREA TEMATICA DERECHOS HUMANDS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAXD
CUE INMPARTIRA EN SU DESEMPERO

ALTERNATIVA X
TECNICO PROFESIONAL ¥ EXPERTICSA EN EL AREA TEMATICA DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN
EL TRABAJO QUE IMPARTIRA EN SU DESEMPERO

ALTERNATIVA 4.
TECNOLOGO O CUATRO ANOS DE FORMACION UNIVERSITARIA, ¥ EXPERTICIA EN EL AREA TEMATICA
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
RED TECNOLOGICA VENTAS Y COMERCIALIZACION
RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

HUMANGS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO QUE IMPARTIRA EN SU DESEMPENO

ALTERNATIVA S
PROFESIONAL UNIVERSITARIO Y EXPERTICIA EN EL AREA TEMATICA DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO QUE IMPARTIRA EN SU DESEMPENO

i

ALTERNATIVA 1.

CUARENTA Y OCHO (42) MESES DE EXPERIENCIA. DE LOS CUALES CUARENTA (40) ESTARAN RELACIONADOS
CON EL EJERCICIO EN DERECHOS HUMANDS ¥ FUNDAMENTALES EN EL TRAEAJO OBJETO DE LA FORMACIKON
PROFESIONAL Y [B) MEEES EN LABORES DE DOCENCA

ALTERNATIVA Z

TREINTA Y SEIS {368) MESES DE EXPERIENCIA. DE LOS CUALES VEINTE Y OCHO (28) MESES ESTARAN
RELACIONADCOS CON EL EJERCICIO EN DERECHOS HUMANOCS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO Y OG0 (8)
MESES EN LABORES DE DOCENCIA

ALTERNATIVA X
TREINTA {30) MESES DE EXPERIENCIA DE LOE CUALES VEINTE (20) ESTARAN RELACIONADOS CON EL

EJERCO&?EN(EWGM@YWNT‘LEB EN EL TRABAJO Y DIEZ (10) MESES EN LABORES DE

ALTERNATIVA 4.

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA. DE LOS CUALES DIECIOCHO (18) MESES ESTARAN
RELACIONADOE EL EXERCICIO EN DERECHOS HUMANOS ¥ FUNDAMENTALES EN EL TRABAJD Y SEIS (6)
MESES EN LABORES DE DOCENCIA

ALTERNATIVA &
VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA. DE LOS CUALES DIECIOCHO (18) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO EN DERECHOS MUMANCS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO OBJETO

4.8.3 Competencias:

1. CREA ESPACIOS PEDAGOGICOS DE REFLEXION Y APROFIACION PARA LA VALORACION DE LOS DERECHOS]
¥ DEBERES EN EL TRABAJOD

2. INTERFPRETA LA RELACION ENTRE EL TRABAJD Y EL DESARROLLO HUMAND.
3. IDENTFICA LA NATURALEZA DE LOS DERECHOS HUMANOE ¥ DEL TRASAIO.
4. GENERA PROCESOS DE INTERACCION SOCIAL INTERACCIONES EN EL MARCO DE LOS DERECHOS
HUMANOS ¥ LABORALES PARA EL DESARROLLO SOCIAL PARA EL DESARROLLD DE CON AUTONOMIA ¥
DIGNDAD.

5. IMPLEMENTA ACCIONES PARA LA ELABORACION EL DILIGENCIAMIEENTO DE DOCUMENTOS RELACIONADOS)
CON LA POLITICA PUBUCA, DE SALARIOS Y LOS ACUERDOS INTERNACIONALES DE LA ONT Y LOS DERECHOS
ECONOMCOS, SOCIALES Y DE BENESTAR DERIVADAS DE LAS ACCIONES LABORALES.

6. ARGUMENTA LOS DERECHOS EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRASAJO Y LOS
MECANISMOS DE PROTECCION COMO EJERCICIO DE LA CIUDADANIA LABORAL.

7. DRGAN&A ACCIONES PEDAGOGICAS PARA LA APLICACION DE LOS PRINC®IOS DE LOS DERECHOS DE
ASOCIACI

B. INTEGRA ACCIONES DE SOUDARIDAD PARA LA DEFENSA DEL SER HUMANO, LA NATURALEZA Y LAl
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
RED TECNOLOGICA. VENTAS Y COMERCIALIZACION
RED DE CONOCINEENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

s s cormaitocoon de uns osliurs e per

F‘m’mu Ermgue Low NMurts st on «l cox 3o procdiucive y socas de scuesrdo con prencipeas  $lcos

g eouaomu preca—u

NOMSRE
DELA ETICA PARA LA CONSTRUGCION DE LA CULTURA DE PAZ

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL ~ -
APRENDIZAJE (Horas) 8

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2 ESTASLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL ¥ COMUNITARIO A PARTIR DEL S8IEN COMUN COMO
LAPORTE PARA EL DESARROLLD SOCIAL

1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS ¥ VALORES ETICOS COMO ARORTE
JEN LA INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ

3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOSE NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE
SOSTENIEAIDAD Y SUSTENTASILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO
ESTABLECER COMUNICACION CONSTRUCTIVA
RESPETAR AL OTRO
FUJAR EL PROYECTO DE VIDA
RECLAMAR DERECHOS DE DEGNIDAD
USAR LA CIENCIA ¥ LA TECNOLOGIA PARA MEJORAR MI CALIDAD DE VIDA
EXIGIR RECONOCMMIENTO EN FUNCION DE MI PRESENCIA PROTAGONICA EN LA SOCIEDAD
RECONOCCER EL VALOR INTRINSECD DE CADA PEREONA
MANTENER EL VALOR DE M DIGNIDAD

MANTENER EL VALOR DE LA DIGNDAD DEL OTRO
RECONOCER LA AUTONOMA PERSONAL

RECONOCER LA AUTONOMA DEL OTRD
RECONOCER MIS DFERENCIAS E ICUALDADES CON EL OTRO

PRACTICAR CON HECHOS EL RESPETO CONMIGO MIEMO ¥ CON LOE DEMAS.
APLICAR LA CAPACIDAD DE ESCUGCHA

RESPETAR LA OPINION DEL OTROD

CONSIDERAR LAS IDEAS DEL OTRO

IDENTIFICAR ESTEOS DE COMUNICACION

APUICAR ESTILOS DE COMUNICACION

PRACTICAR CON HECHODS EL RESPETO A LOS DEMAS
RESPETAR LA PRIVADCOAD DEL OTROD

RESPETAR LAS CREENCIAS

RESPETAR LUGARES DE ENCLENTRO COMUNITARIO
CUDAR LUGARES DE ENCUENTRO COMUNITARKD
PRACTICAR ACTOS DE RESPETO
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE

RED TECNOLOGICA VENTAS Y COMERCIALIZACION
RED DE CONOCIMEENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

RESPETAR LAS NORMAS SOCIALES

CONVIVIR EN COMUNIDAD

ASUMR COMPORTAMIENTO DE CULTURA CIUDADANA

EJERCER ROL PROTAGONICO EN EL DESARROLLO SOCAL
FORTALECER COMPETENCIAS DE LDERAZGO

PROPONER TEMAS PARA PROYECTOS SOCIALES

DESARROLLAR PROYECTOS SOCWALES

DESARROLLAR EL SENTIDO DE PERTENENCIA

INTERPRETAR LAS TENDENCIAS MUNDIALES EN CIENCIA, TECNOLOGIA Y SOCIEDAD
INCENTIVAR EL APROVECHAMENTO DE LOS RECURSOS NATURALES.
PRESERVAR LOE RECUREOS NATURALES

ESTASLECER PROCESOS DE COMUNICACION CONSTRUCTIVA

IDENTIFICAR LOS HECHOE DE VIOLENCIA EN M HISTORSA DE VIDA

RECONCCER LA IMPORTANCIA DEL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ

IDENTIFICAR ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION

APUICAR ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION

ESTASLECER RELACIONES CONSTRUCTIVAS ESTABLECER RELACIONES RESPETUOSAS
APORTAR EN EL DESARROLLO OE UNA CULTURA DE PAZ

ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES

ASUMR ACTITUDES CRITICAS CONSTRUCTIVAS

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS ARGUMENTATIVAS

ESTASLECER GESTOS DE SOLIDARIOS

GENERAR PROCESOS DE CONSTRUCCION DE PAZ EN EL NUCLEO FAMLIAR

ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES A PARTIR DE UNA COMUNCACION ASERTIVA
ESTASLECER RELACIONES DE TOLERANCIA

ESTASBLECER RELACIONES DE SOLIDARIDAD

APLICAR NORMATIVA VIGENTE EN RELACION CON DERECHOS HUMANOS Y DERECHO INTERNACIONAL

HUMANSTARIO

HOMSRE: CONCEPTO, SUIETO MORAL, SUETO ETICO

NATURALEZA HUMANA CONCEPTO

DIGNDAD HUMANA: CONCEFPTO

ACTOS HUMANDOS: CONCEPTO

ACCIONES HUMANAS: CONCEPTOD

LBERTAD CONCEFTO

LEY NATURAL CONCEFTOD

LEY POSITWA: CONCEPTO, APLICACIONES

MORAL: CONCEPTO AXIOLOGIA: CONCEFTO, JERAROUSA DE VALORES

ETICA CONCEPTO.

ETICA AFLICADA CONCEPTO, CARACTERISTICAS

HOMBRE: CONCEPTO, SER RELACIONAL

TRABALD: CONCEFTO, SISTEMA DE RELACIONES

RELACIONES SOCIALES: CONCEPTO, CLASES.

RECONCILIACION. CONCEPTO, CONDICIONES.

TRABAJD EN EQUIPO. CONTEXTUALIZACION, ALCANCE. TECNICAS, FUNDAMENTOS Y VENTAUAS
RESOLUCION DE CONFLICTOS: CONTEXTUALIZACIKON DESTREZAS, TECNICAS Y TEORMMS.
COMUNICACION ASERTIVA: CONTEXTUALIZACION. ESTRATEGIAS, FUNDAMENTOS, TIPOS Y TECNICAS.
LIDERAZGO CONCEPTO, TENDENCIAS Y GENERALDADES

INTELIGENCIA EMOCIONAL: CONCEPTO. ALCANCE Y TECNICAS.

COACHING: CONCEPTO. ALCANCE Y TECNICAS BASICAS.

PROGRAMACION NEURDLINGUISTICA: CONCEPTO, ALCANCE, TECNICAE BASICAS.

TOMA DE DECISMONES. CONCEPTO, MODELOS, ESTRATEGICAS Y ANALISIS ESTRATEGICO Y ALCANCE
RELACIONES INTERFERSONALES. CONCEFTO Y ALCANCE
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CONTEXTO DEL CONFLICTO: CONCEPTO, CONTEXTO SOCIAL Y POLITICO, CONFLICTO ARMADO
PAZ: CONCEPTO VIOLENCIA: CONCEPTO
CONFLUICTO: CONCEPTO, HITOS DE LA HISTORIA

JUSTICWA: CONCEFTO, CLASESE
EQUIDAD: CONCEPTO, APLICACIONES
GOSIERND: CONCEFTO. FORMAS
SOCEDAD: CONCEPTO

REINTEGRACION: CONCEPTO, RUTA
DERECHOS HUMANCS: CONCEFTO, NORMATIVA VIGENTE

AUTOCU
COMUNICACION: ACCION INSTRUMENTAL, ACCION ESTRATEGICA Y ACCION COMUNICATIVA.
HABILIDADES PARA LA VIDA ¥ PARA LA CONVIVENCIA: AUTOCONOCIMIENTO, EMPATIA, COMUNSCACION
ASERTIVA, RELACIONES INTERPERSONALES, TOMA DE DECISIONES, SOLUCION DE PROBLEMAS Y DE
CONFLICTOS, PENSAMIENTO CREATIVO, PENSAMENTO CRITICO, MANEJD DE EMOCIONES Y SENTIMIENTOS,
MANEJO DE TENSIONES Y ESTRES.
PARTICPACION CILIDADANA: CONCEPTO. MECANISMOS E INSTANCIAS DE PARTICPACION CIUDADANA, BEN
COMOUN, ALTERIDAD ¥ GENERO, PROCESO DE SOCMEILDAD HUMANA, REPRESENTACIONES SOCIALES O
IMAGINARIOS CULTURALES, CULTURAS EMERGENTES, ROLES SOCIALES.
RESPONSABLIDAD SOCAL CONCEFTO, ESTRATEGIAS PARA GENERAR UNA CULTURA DE RESPONEASILIDAD

SOCIAL

DEFINE SU FROYECTO DE VIDA DE ACUERDO A LOS CRITERIOS DE DIGNIDAD, DE REEPETO, CREENCIAS,
ECOLOGIA Y CULTURA.

RECONOCE SU VALOR Y EL VALOR DEL OTRO DE ACUERDO A LOS PRINCIFPIOE DE DIGNIDAD ¥
CONSTRUCCION CULTURAL Y AUTONOMIA

DEFINE SU PROYECTO DE VIDA CON BASE EN CRITERIOS AXIOLOGICOS Y CULTURALES Y HABITOS DE
CONVIVENCIA

UTILIZA HERRAMIENTAS QUE PERMITEN LA COMUNICACION ASERTIVA EN DIFERENTES ENTORNOS
TENENDO EN CUENTA LA PEDAGOGIA PARA LA PAZ

CONSTRUYE RELACIONES INTERPERSONALES A PARTIR DEL ENFOOUE DIFERENCIAL Y LA PROMOCION DE
UNA CULTURA DE PAZ

CAMEA ACTITUDES FRENTE A SU COMPORTAMIENTO CON EASE EN LA DIGNIDAD, APORTANDO A LA
CULTURA DE PAZ

RECONOCE HITOS HISTORICOS DE VIOLENCIA Y PAZ COMO APORTE A LA CONSTRUCCION DE UNA CULTURA
DE PAZ

MODSFICA ACTITUDES COMPORTAMENTALES A PARTIR DE LA RESOLUCION PACKICA DE CONFLICTOS
APLICA ACCIONES DE PREVENCION DE ACCIONES VIOLENTAS CON BASE EN ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION ASERTIVA
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EVIDENCIA RESPETO FOR EL BIEN COMUN, LA ALTERIDAD Y EL DIALOGO CON EL OTRO CON BASE EN
PRINCIFI0S AXIOLOGICOS
- =

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:

TITULO DE TECNOLOGO EN NUCLEOS BASICOS DE CONOCIMIENTO DE: SOCIOLOGIA, TRABAJD SOCIAL ¥
AFINES; O CIENCIA POLITICA, RELACIONES INTERNACIONALES. VER ANEXOS: (N.B.C.), (TITULOS SENA)

ALTERNATIVA Z.
TITULO PROFESIONAL UNIVERSITARIO EN NUCLEDOS BASICOS DE CONOCIMIENTO DE: ANTROPOLOGIA
ARTES LIBERALES, O SOCIOLOGIA, TRABAJO SOCIAL ¥ AFINES. O CIENCIA POLITICA, RELACIONES

INTERNACIONALES. O EDUCACION; O FILOSOFIA, TEQLOGIA Y AFINES, O PSICOLOGIA; O DERECHO Y AFINES
(VER ANEXO N.B.C). TARJETA PROFESIONAL EN LOS CASOE EXIGIDOS POR LA LEY

ALTERNATIVA 1.
TREINTA (30) MESEE DE EXPERIENCIA RELACIONADA DISTRIBUIDA AS|: DXECIOCHO (18) MESES DE
EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE LA INTERACCION CONSIGO MESMO, CON LOS DEMAS

CON LA NATURALEZA Y CON LA TRASCENDENCIA Y DOCE (12) MESES EN DOCENCIA.

ALTERNATIVA Z

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA DISTRIBUIDA AS|: DOCE {12) MESES DE
EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE LA INTERACCION CONSIGO MESMO, CON LOS DEMAS
CON LA NATURALEZA Y CON LA TRASCENDENCIA Y DOCE (12) MESES EN DOCENCIA.

—— — —

COMPETENCIAS COMUNES:

CRIENTACION A RESULTADCS
ORIENTACION AL USUARIO Y AL CIUDADAND
TRANSPARENCIA

COMPROMISO CON LA ORGANIZACION

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES NIVEL INSTRUCTOR (RES. 1458 DE 2017 ANEXO NO. 2§
1. EXPERTICIA TECNICA

2. TRABAJO EN EQUPO Y COLABORACION

3. APRENDIZAJE CONTINUO

4. CREATIVIDAD E INNOVACION

COMPETENCIAS

PRACTICA DE PRINCPIOE ¥ VALORES ETICOS UNIVERSALES
DISPOEICION AL CANSID

HAELIDADES INVESTIGATIVAS

MANEJD DE GRUPOS

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMNIO LECTO-ESCRITURAL

DOMNIO ARGUMENTATVO Y PROPOSITIVO

TRABAJD EN EQUIPO
MANEJODE LASTIC
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4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

Wn Fomente cstars erpeendedons segun tabddades y compelencen perscrusiss

EMWM PcesSvn

e

DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

&4 rorss
{Horas)
4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DENOMINACION
|RA 1- ESTASBLECER TICAS ¥ COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS FPERSONALES DE ACUERDO

JCON SUS POTENCIALIDADES. O8JETIVOS Y EL ENTORNOD

RA 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN EETRATEGIA EMPRENDEDORA

RA 4. RELACIONAR LA IMPORTANCSA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMENTO SEGUN LAS
INECESIDADES ¥ ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION.

RA 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, EEGUN EL
JCONMPORTAMENTO EMPRENDEDOR.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RA 1.

DESCRER LOS ELEMENTOS DEL COMPORTAMIENTO EMPRENDEDCOR.

IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS EMPRENDEDORAS PERSONALES(CEF)

ASOCIAR LAS COMPETENCIAS EMPRENDEDCRAS AL LOGRO DELDS C8JETVOS PERSONALES.

RELACIONAR LOS ELEMENTOS DELA RESPONEABILIDAD EMPRENDEDORA CON SITUACIONES DE LA
COTIDMANDAD

RA 2

IDENTIFICAR LOS CONCEPTOE DEL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES.
GENERAR ALTERNATIVA DENTRO DEL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES.
ANALIZAR LOS RESGOS DENTRO DEL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES.

RA 3.

USAR CAPACIDAD CREATIVA EN LA SOLUCION DE DESAFIOS E IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DEL
ENTORNO.

RECONOCER HABRLIDADES Y CARACTERISTICAS EMPRENDEDORAE PERSONALEE PARA
FORMULACION DE ESTRATEGIAS.
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UTILZAR LOS ELEMENTOS DE UNA ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.
ELASORAR EL PLAN DE ACCxON

RA 4
DESCUSRIR NECESIDADES, INTERESES Y EXPECTATIVAS PROPIAS ¥ DEL OTRO
IDENTIFICAR LAS TECNICAS DE NEGOCIACION.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

RA 1.

EMPRENDEDOR. CONCEPTO, CARACTERISTICAS, COMPORTAMIENTO.
CARACTERISTICAS EMPRENDEDORAS PERSONALES:

BUSQUEDA DE OPORTUNIDADES. CONCEPTD

PERSISTENCA: CONCEFTO

CUMPLUMIENTO CON EL CONTRATO DE TRASAJD: CONCEFTO
CALIDAD Y ERICACIA: CONCEPTO

ANALISIS DE RESGO: CONCEPTO

FIJAR METAS: CONCEPTO.

PLANIFICACION SISTEMATICA CONCEPTO

BUSQUEDA DE INFORMACION: CONCEPTO

AUTOCONFANZA: CONCEPTO

REDES DE APOYQ: CONCEFTO

OBJETIVOE PERSONALES. MOTIVACIONES, METAS, PROPOSITO DE VDA
PEREONA. CONTEXTO, PROYECTO: CONCEFTOS.

COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS: CONCEPTO.

COMPONENTES:

VISUALIZAR: CONCEPTO

ANALZAR CONCEFTO
IDENTIFICAR: CONCEPTO
DECIDIR: CONCEPTO
DISERAR: CONCEFTO
ACTUAR: CONCEPTO

RA 2
BUSOUEDA DE INFORMACION. TECNICAS ¥ ESTRATEGIAS,

PROCESO TOMA DE DECISIONES CONCEPTO, ETAPAS DEL PROCESO.
ANALISIS DE RESGO: TECNICAS.

ANALISIS DE ALTERNATIVAS: CONCEPTO, TECNICAS.

CORRER REEGOE: CONCEPTO

FUUAR METAS CRITERIOS.

PLANIFICACION SISTEMATICA: TECNICAS

AUTOCONFIANZA: TECNICAS.

CUMPLIMEENTO Y COMPROMISO EN EL TRABAJD. MPORTANCIA

RA 3

CREATIVIDAD. CONCEFTO

INNOVACION. CONCEPTO, TFR0S.

DESAFIO. CONCEPTO

BUSQUEDA DE OPORTUNIDADES. TECNICAS

ESTRATEGIAS: CONCEFTO, ESTRUCTURA Y PASOS.

PLAN DE ACCION. CONCEPTO, ELEMENTOS, FORMULACION.
PROYECTO. CONCEPTO E IMPORTANCIA

VISUALIZAR NETAS. CRITERIOS

PLANSFICACION SISTEMATICA: TECNICAS
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PEREISTENOA. CRITERIOS
BUSQUEDA DE INFORMACION: TECNICAS, ESTRATEGIAS
REDES DE APOYO: TECNICAS.

RA 4.

NEGOCIACION: CONCEPTO, TECNICAS, T®POS, ELEMENTOS, ANALISIS DE INTERESES Y CONSENSOS
AUTOCONFIANZA: TECNICA

PERSISTENCA: CRITERIOS

REDES DE APOYQ: CRITERIOS

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RA 1.

VALORA SUS CARACTERISTICAS EMPRENDEDORAS PERSONALES ACORDE CON HERRAMEENTA DE
DIAGNOSTICO PERSONAL.

FORMULA LOS OBJETIVOS PERSONALES DE ACUERDO CON SU MOTIVACION ¥ PROPOSITO DE VIDA
APLICA LA REEPONSASILDAD EMPRENDEDORA DE ACUERDO CON FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS,

RA 2
IDENTIFICA EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES DE ACUERDO CON PROBLEMAS DE LA
COTIDIANIDAD.

APLICA EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES SEGUN IDENTIFICACION DE RIESGOS Y ALTERNATIVAS
DE SOLUCION.

RA3

APROPIA EL CONCEPTO DE CREATIVIDAD E INNOVACION SEGUN SOLUCION DE DESAFIOS.

APLICA LA CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA TENIENDD EN CUENTA LOS DESAFIOS
EMPRENDEDORES.

SUSTENTA EL PLAN DE ACCION TEMIENDO EN CUENTA LOS ELEMENTOS DE UNA ESTRATEGIA
EMPRENDEDORA.

RA &
IDENTFICA LOS ELENENTOS DE LA NEGOCIACION DE ACUERDO CON LOS INTERESES PROPIOS Y DEL
4.8.1 Roquisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:
TITULO DE TECNICO FROFESIONAL EN NUCLEOS BASICOS DE CONOCIMENTO DE: ADMMNSTRACION, O
CONTADURIA PUSLICA; O INGENIERIA ADMMNISTRATIVA Y AFINES. O ECONOMIA. VER ANEXOS: (N.B.C.)
(TITULOS SENA)

ALTERNATIVA 22
TITULO DE TECNOLOGO EN NUCLEDS BASICOS DE CONCCIMIENTO DE: ADMINISTRACION, CONTADURIA
PUBLICA. O INGENERIA ADMINISTRATIVA ¥ AFINES. VER ANEXOS! (N.B.C.) (TITULOS SENA).

ALTERNATIVA 3

TITULO PROFESIONAL UNIVERSITARID EN NUCLEDS BASICOS DE CONOCIMIENTO DE EDUCACION O
ADMBNESTRACION. CONTADURIA PUBLICA; O INGENIERIA ADMINISTRATIVA Y AFINES, Y ECONOMIA. (VER
ANEXO N.B.C) TARJETA PROFEEIONAL EN LOS CASOS EXaCIDOS POR LA LEY.

ALTERNATIVA 1.
TREINTA Y SEIS (35) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA DESTREBUIDA AS|. VEINTICUATRO (24) MESES DE
EXFERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE EMPRENDIMEENTO (12) MESES EN DOCENCIA O
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CERTIFICADA POR ENTIDAD LEGALMENTE RECONOCIDA.

ALTERNATIVA Z

TREINTA (30) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA DISTRIBLNDA ASE DIECYOCHO (18) MESES DE
EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE EMPRENDIMEENTO (12) MESES EN DOCENCAA.

ALTERNATIVA 2

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERENCIA RELACIONADA DISTRIBINDA ASE DOCE (12) MESES DE
EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EXERCICIO DE EMPRENDIMIENTO Y DOCE (12) MESES EN DOCENCWA.

4.8.3 Competencias:

COMPETENCIAS COMUNES:

ORIENTACION A RESULTADOS
ORIENTACION AL USUARIO Y AL CIUDADAND
TRANSPARENCIA

COMPROMESO CON LA ORGANIZACION

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES NIVEL INSTRUCTOR (RES. 1458 DE 2017 ANEXD NO. 2k
1. EXPERTICIA TECNICA

2. TRAEAJO EN EQUIPO Y COLABORACION

3. APRENDIZAJE CONTINUO

4. CREATIVIDAD E INNOVACION

ESPECIFICOS (TECNICOS)

CARACTERISTICAS DEL EMPRENDIMIENTO ¥ DEL ENMPRESARISMO
PARTICPACION Y NICHOS DEL MERCADD

PROCESO, CRITERIOS ¥ TECNICAS DE SEGMENTACION EMPRESARIAL
CRGANZACION ENPRESARIAL

TIPOS Y METODOS DE MUESTRED

FUENTEE DE INFORMACION PRIMARIA Y SECUNDARIA

SOFTWARE APLICADO

MECANIEMOS DE ACCESO A RECURBOS.
ELASORACION DE PROYECTOS PARA CREACION DE UNDADES PRODUCTIVAS O PYMES

TECNICAS DE PROYECCION DEL MERCADO
ANALISIS ECONOMICO Y FINANCEERD DE PROYECTOS

1 NORMA /| UNIDAD DE JGENERAR HASITOS SALUDASLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS DE
JACTIVIDAD FISICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS ¥ SOCIALES.

ACTIVIDAD FISICA Y HABITOS DE VIDA SALUDABLE
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4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL R
|APRENDIZAJE (Horas)

|45 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION
2 PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE NUTRICION E HIGIENE

& IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA ¥ PAUSAS ACTIVAS SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA FUNGION|
|FRODUCTIVA

3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FISICO ORENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
JCONDICION FISICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL
1_ DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

IDENTIFICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE ANATOMA Y FISIOLOGIA

APLICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE LA MIOLOGIA HUMANA CON BASE EN EL ANALISIS DEL MOVIMENTO.
INTERPRETA LOS FUNDAMENTOS DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE, HIGIENE Y NUTRICION EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCHML.

ADMINISTRA UN PLAN DE HIGEENE CORPORAL DENTRO DEL CONTEXTO PRODUCTIVO.

EJECUTA RUTINAS DE EJERCICIO FISICO SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL
ESTABLECE PAUSAS DE ACUERDO CON CARGAS DE TRABAJO Y TIENPOS DE ACTIVIDAD FESICA PARA UNA
RECUPERACION ADECUADA.

IDENTIFICA LAS TECNICAS DE COORDINACKON MOTRIZ RELACIONADAS CON SU PERFIL OCUPACIONAL
SELECCIONA TECNICAS QUE LE PERMITEN POTENCIAR SU CAPACIDAD DE REACCION MENTAL Y MEJORAR
SUS DESTREZAS MOTORAS SEGUN LA NATURALEZA DE SU ENTORNO LABORAL.

APLICA CONCEPTOS BASICOS DE ERGONOMIA Y PALSAS ACTIVAS DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA
FUNCXON PRODUCTIVA.

DISCRIMINA EJERCICIOS ESPECIFICOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS ERGONOMICOS SEGUN SU
ACTIVIDAD LAEORAL

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

FUNDAMENTOS DE ANATOMIA ¥ FESIOLOGIA

CONCEPTOS, CARACTERISTICAS Y ESTILOS DE VIDA SALUDABLE

CONCEPTOE DE HIGIENE Y SU APLICASILIDAD

EABOMC‘s:L‘I’OS DE NUTRICION, BASES FUNDAMENTALES Y PLANES NUTRICIONALES SEGUN ACTIVIDAD
FUNDAMENTOS DE MIOLOGIA ¥ ANALISIS DEL MOVIMIENTO

DEFINICION, CARACTERISTICAS, COMPONENTES Y VENTAJAS DE LA ACTIVIDAD FISICA

DEFINICION, CLASES, CONDICION, TIEMPOS DE APLICACKON, BENEFICIOS DEL EJERCICIO FISICO
CONCEPTUALIZACION Y USO DE LA FICHA ANTROPOMETRICA

CARACTERISTICAS DE LA FRECUENCIA CARDEACA

DEFINICION, CLASES Y CARACTERISTICAS DE LOS TEST FISICO ATLETICOS

DEFINICION Y CARACTERISTICAS DEL ACONDICIONAMENTO FiSICO

APLICACION DE SERIES, REPETICIONES Y CARGAS DE TRABAJO EN EL EJERCICIO FISICO
DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA DESTREZAMOTORA

CONCEPTUALIZACION Y CONDICIONANTES DE LA PSICOMOTRICIDAD

DEFINICION DE MOTRICIDAD Y SU CLASFICACION, BENEFICIOS

APLICABILIDAD DE LA ERGONOMIA Y LA ACTIVIDAD FISICA

POSTURAS, CLASFICACION. MANEJD DE CARGAS Y PLANES POSTURALES
REHASILITACION Y PLAN DE TRABAJO

PALEAS ACTIVAS. CONCEPTOS Y PRACTICAS
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4T CRITERIOS DE EVALUACION

IDEMTIFICA LOE COMCEPTOE BASICOS DE ANATOM A v FISIOLOGIA

APLICA LS COMCEFTOE EABICOE DE LA MIOLOGLA HUKLEKA OON BASE EM EL AMALIEIS DEL MOVIMENTD.
INTERFRETA LOE FUNMDAMEWTOE DE ESTILD DE WIDA SALUDABLE, HISIENE ¥ MUTRICION EN LOE
CONTEXTOE PRODUCTIWD ¥ EBDCRAL

ADMINESTRA UN PLAN DE HISENE CORPORAL DEMTRD DEL CONTEXTO PRODUCTRAD

EJECUTA RUTINAS DE EJERCICID FIEICO EEGUN LAS NECESIDADES DE LTS CONTEXTOS LABORAL ¥ SOCAAL
ESTAEBLECE PaLFSAS DE ACUERDD CON CARGAS OE TRABAIC Y TIEWMPCS DOE ACTIVIDAL FESICA PARA UNA
RECUPERACION ADECLIADA

IDEMTIFICA LAS TECHICAS DE COORDIMAC KON MOTRIZ RELACIONADSS COM SU PERFIL DCUPACIDMNAL
EELECCIOMA TECHICAS OUE LE PERMITEN POTENCIAR SU CAPACIDAD DE REACCION MENTAL ¥ MEJORAR
EUFS DESTREZAS MOTCORAS EEQUN LA MATURALETS DE SU ENTORMND LABDEAL.

APLICA CONCEPTOE BASICOS DE ERGOMOMIL ¥ PALISAS ACTIVAE DE ACLERDD COM L& MATURALEZA DE LA
FUNCEOM PRODUCTIVA

HECRIMINA EJERCICIOE ESFECIFICOS PARA LA PREVENCION DE RIEECCS ERGOMOMICOS SEGUNM BU
ACTIVIDAD LABORAL.

ESTRLUCTURA UN FLAN DE ERGONOMES ¥ PALISAS ACTIVAE BEGIN DONTEXTO LABDRAL

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisios Acadomioos:

ALTERMATIVA 1.
TITULD D€ TECKNOLOGED EM EL MUCLED BASICO OE COMOCIMIENTO OE: DEPORTES. EOUCACION FISICA ¥
RECREACION VER AMENDE: (M B.C.), (TITULOS SERAL

ALTERMATIVA I
TITULD PROFESIOMAL LININERSITARSD EL MNCLED BAESC OE COMDCIMENTD DE:

CEPOATES, EDUCACION FESICA Y RECREACION; O EDUCACION FESICA ¥ AFINEE; O EDUCACION [WER ANEXD
H.E.C) TARJETA PROFESIONAL EN LOS CASOS EXIGIDOS POR LA LEY.

4.8.2 Experiencia laboral yio especializacion:

ALTERMATIVA 1:

TREMMTA (30} MESEE DE EXPERIEMCIA RELACIKINADA DESTRIBEUIDAE &S| MECIOCHD (18] MESES DE
EXPERIEHCIA RELACIOMADA COMN EL EJERCICID DE CLLTURA FISICA ¥ DOCE (1Z] MEEEE EN DICENCIA

ALTERMATIVA I
WEINTICUATRD {24) MESES DE EXPERIEMCIA RELACIOMADA DESTRIBLIDA AS1

DOCE [12) MEEEE DE EXPERIENCIA RELACIOMADA CON EL EJERCICID DE LA CULTURA FESICA ¥ DOCE (13]
MEEES EN DOCEMCIA

PRI pere

DRIEMTACICM & RESLLTADDS
ORIEMTACIOMN AL LMD Y AL CIDADEKO

TRAMEFPAREMNCEH
COMPROMESD COM L& ORGANIZACION

COMPETENDIAE COMPORTAMENTALES RIYEL INETRUACTOR (RES. 1458 DE 04T AMEXO HO. 2
1. EXPERTICIA TECHICA

2. TRABAID EM EQLIPC ¥ COLABDRACION

3. AFREMIDIZAJE CONMTIMLO

Carrera 82 3-43 Barrio Bellavista
in@ "

V/illa del Rngarin N de S



mailto:Instemain@hotmail.com

INSTITUTO TECNICO MARIA INMACULADA
Formando lideres estudiantiles para un futuro mejor

Aprobado por Resolucion 004035 diciembre 29 de 2020

LINEA TECHOLOGICA: CLIENTE
RED TECHOLOGICA: WENTAS ¥ DOMERCIAL FACION
RED OE CONOCIMENTO: RED DE SOMOCIMIENTO EM COMERCID Y ¥ENTAS

COMPETENCIAS

PRACTICA DE PRINCIPIOE ¥ VALORES ETICOS UNIWVERSALES
DIEPOEICION AL CAMBID

HAELIOADES INVESTIGATIVAS

MANEID DE GRLUFCE

LIDERAZGD

COMUMICACION EFICAZ Y ASERTIVA
CROMIMI O LECTOESCRITURAL

CHOMIE O ARCUMENTATRVD ¥ PROPCSITIVG
TRAEASD EN ECHAPD

MANESD D€ LAS TIC

4 CONTEMNIDDE CURRICULARES DE LA CCOMPETENCLA
F 1 NOESLA | LPMIDAD DE INTERACT AR ER LEMGUA INGLESA. DE FORMA OfAL ¥ ESCRITA DENTRG DE CONTEXTOS

SOCIALES v ILABORAL ES SEGLM LOS CRITERIOS ESTaR ECIDOE POR EL MARCO CORLIK
ELROPED OE FEFERERCIA PARA LAS LENGLAS.

COMGO MORMA DE
24000F=a1
LABORAL
HOMERE DE L& GLER

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL N
APRENDIZAJE [Horas)

4.5 RESIUILTADOS DE APRENDIZAJE

ja. POMER EH FR SU AREA OCUPACIONAL EH
COWNTEXTOE ESFECIRICOS OE EU TRARASD POR I.EEIEII}ELI.ECIEE FFIA.EEE-EEHELL!.’H EN FORME ORAL Y
ESCHRITA

. LLEVAR & CABRD ACCOOMEE DE MEJORA RELACIONADAE CON EL NTERCANSID DE INF RS CI0R BASSCA EN
FGLEE, E0ERE 5l MISMO, OTRAE PERECOMAE. B CONTEXTD INMEDRATD AS| DOMO OE EXPERIENCIAS

3 PARTICHPAR EM INTERCAME] X8 COMVERSACHIMAL FS BASICOE BN FORMA. ORAL ¥ EECRITA EN IMGLES EN
DIFERENTES EITUACIONES BECCIALES TANTO EM LA COTIDAMIDOAD COMO EN EXFERIENCIAE PAEADAS

I DESCRIER A NINEL BASIDD, DE FORMA ORAL v ESCRITA EN MGLEE PEREOMAE, BITUACIONES ¥ LUGARES
OE ACUERDO COM SUE COETUMERES ¥ EXFERIEMCLAS DE WD

1. COMPREMDER: INFORMADION BASICA ORAL ¥ ESCRITA EN INGLEE ACERCA OE E| MESMDO, OE LAS
FERSONAS Y DE EU CONTEXTD INMEDATD ENM REALIDADEE PREEENTEE E HETORIAE DE VDA

5 COMUBMICZARSE DE MANERSA SEMCILLA EN INGLES EM FORMA ORAL ¥ EECRITA CON UM WESITANTE O
COLEGA EN IUN CONTEXTD LABDRAL COTIDLARMT

4.6 COMOCIMIENTOS

461 CONDCIMIENTOS DE PROCESD

-—
FAMILIARIZAREE CON DISTINTOS ASFECTOS DE LA LENGUS HABLAOA, DOMD LOS FONBEMAE, EL ACERNTD ¥
LOS PATROMES BASIDDE DE LA EMTOMECION.
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
RED TECNOLOGICA VENTAS Y COMERCIALIZACION
RED DE CONCCIMEENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

DELETREAR NOMBRES. DIRECCIONES Y OTRAS PALASRAS.
PREGUNTAR POR LA CRTOGRAFIA DE LAS PALASRAS DE NOMBRES ¥ OBETOCS

PREGUNTAR POR LOE NOMERES DE LAS COGAS

SENALAR LA UBICACION DE UN 08 ETO.

INTERCAMBIAR NUMEROS DE TELEFONO ¥ DIRECCIONES DE CORREQ ELECTRONICO.
SALUDAR EN SITUACIONES FORMALES O INFORMALES EN DIFERENTES MOMENTOS DEL DIA.

UTILZAR FORMULAS DE SALUDO AL COMENZO DE UNA LLAMADA A ALGUIEN FAMILIAR.
CONTESTAR UNA LLAMADA O E-MARL USANDO FORMULAS DE CORTESIA EN EL CONTEXTO LASORAL.

DILGENCAR FORMULARIOE CON DATOS PERSONALES EN LA COTIDMANIDAD O EN CONTEXTOS LABORALES
PRESENTAREE A UN GRUPO O A UN VIEITANTE EN CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES.

INTERCAMEIAR INFORMACION PERSONAL BASICA RELACIONADA CON EL NOMERE, EDAD. NACIONALIDAD. LA
PROCEDENCIA Y LUGAR DE RESIDENCIA PROPIO ¥ DE OTRAS PERSONAS, ESTADO CIVIL, HUOS, OCUPACION,

ETC)
INTERCAMBIAR INFORMACION ACERCA DE LA FAMILIA Y LOS INTERESES.

INTERCAMEIAR INFORMAC KON SOBRE SU ESTADO DE ANIMO Y EL DE OTRAS PERSONAS.
EXPRESAR POSESION Y PROPIEDAD DE LAS COSAS.

PREGUNTAR POR LA UBICACION DE UN OBETO,
PEDIR PRESTADO ALGO A ALGLEEN DE MANERA FORMAL E INFORMAL

SOLICITAR AYUDA DE MANERA FORMAL E INFORMAL.
OFRECER AYUDA A ALGUEN A TRAVES DEL USO DE FORMULAS DE CORTESIA

RESPONDER A PROFPUESTAS DE AYUDA

INDICAR SUS GUSTOS Y PREFERENCIAS EN UNA CONVERSACION SIMPLE DE CARACTER SOCIAL.

SUGERIR A ALGUIEN UN S3Th0 O UN LUGAR PARA VISITAR.

RESPONDER A BUENAS Y MALAS NOTICIAS.

INTERCAMBIAR INFORMACION RELACIONADA CON LA RUTINA Y LAS ACTIVIDADES DEL FIN DE SEMANA
EXPRESANDO LA FRECUENCIA DE LAS MEEMAS.
wmnumﬂmmmummvn&mmo&m
ERUNDAR INFORMACION ACERCA DE LA UBICACYON DE CIERTOS LUGARES EN UN PAIS, CIUDAD. PUEBLO O
ESPACIOS COMO UN EDSFICIO.

PREGUNTAR POR ARTICULOS EN UN ALMACEN DE COMPRAS O

PREGUNTAR POR EL PRECIO. TALLAS Y COLORES DE ARTICULOS EN UN ALMACEN

INTERACTUAR CON CLENTES A TRAVES DEL SALUDO Y LA PRESENTACION PERSONAL

DAR CONEEJOS SINPLES DE SALUD Y SEGURIDAD.

COMPRENDER PALABRAS Y FRABES MUY SENCLLAS EN LETRERDS, CATALOGOE O SMILARES DE USO
LABORAL COTIDIANO

HABLAR DE LO QUE SE OUERE HACER, O S5E PREFERIRIA HACER.

NEGAR ALGO DE FORMA CORDIAL

RESPONDER A INWTACIONES. AGRADECER A LA GENTE SEGUN EL CONTEXTO Y EL INTERLOCUTOR.

USAR EXPRESIONES Y FORMULAS DE CORTESIA EN RESPUESTA A AGRADECIMIENTOS.

DISCULPARSE A TRAVES DEL USO DE EXPRESIONES Y FORMULAS DE CORTESIA

RESPONDER A DISCULPAS PRESENTADAS A TRAVES DEL USO DE EXPRESIONES ¥ FORMULAS DE CORTESIA
HABLAR DE LO QUE ESTA OCURRIENDO EN EL MOMENTO.

EXPRESAR LO QUE OCURRIO O NO EN UN PUNTO ESPECIFICO DEL PASADO.

CONTAR ACONTECMIENTOS EN EL PAEADO INDICANDO FECHAS.

REALIZAR UN PROCESO DE AUTOEVALUACION, OUE PERMITA REVISAR SU SABER, HACER Y SER DENTRO
DEL PROGRAMA DE FORMACION.

EJ;';‘ET’:;I‘CAR LOS ACIERTOE ¥ DIFICULTADES PRESENTADOS EN CADA PUNTO DEL PROCESO DE

EVALUAR DE MANERA REFLEXIVA Y CRITICA LAS EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PRESENTADAS A LO LARGO
DE LA FORMACION.
PONER EN PRACTICA TECNICAS DE APRENDIZAJE O ACCIONES QUE LE PERMITAN MEJORAR O
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
RED TECNOLOGICA VENTAS Y COMERCIALIZACION
RED DE CONOCINMEENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

GRAMATICA

PRESENTE SIMPLE DE BE (AM, IS, ARE) Y ESTRUCTURACION SINTACTICA (SUJETO ) VERBO ) COMPLEMENTO)
INTERROGACION (YESNO WH ESTRUCTURA)

ADJETIVOS POSESIVOS

ARTICULOS

DEMOSTRATIVOS (COMO PRONOMBRES Y ADETIVOS)

SUSTANTIVOS PLURALES

SUSTANTIVOS CONTABLES ¥ NO CONTASLES

THERE IS, THERE ARE

PREPOSICIONES DE LUGAR

ADVEREN0S DE CANTIDAD: MANY, MUCH. A LOT (OF)

SOME Y ANY

ADJETIVOS DESPUES DEL VERBO BE, Y ANTES DE LOS SUSTANTIVOS

PRESENTE SIMPLE (VERBOS MAS USADOS) Y ESTRUCTURACION SINTACTICA (SUJETO / VERBO
ICOMPLEMENTO)

ADNVERESOS DE FRECUENCIA

PREPOSICIONES DE TIEMPO

PREEENTE CONTINUO. ACCIONES PRESENTES Y ESTRUCTURACION SINTACTICA (SLJETO / VERED
SCOMPLEMENTO)

CONECTORES SIMPLES: AND. OR, BUT

VERBO CAN (PERMISO, POSIBILIDAD, HASILIDAD)

VERBO WOLLD {INVITACIONES)

VERBO SHOULD {RECOMENDAR UN SITIO O UN LUGAR)

VERBO SHOULD (HACER UNA RECOMENDACION SENCILLA DE SECGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD)
VERBOS QUE INPLICAN EL INFINITIVD: HAVE TO, NEED TO, (WOLLD) LIKE TO, WANT TO

SUJETO + CONTRACCIONES ALILIARES (D)

AUXEIARES + SIN CONTRACCQIONES (1 WOLLD)

POSESIVOS CON '8

PRONOMESES SUJETO ¥ OBETO

PRONOMESES INDEFINIDOS

PASADO SIMPLE (REGULAR E IRREGULAR) Y ESTRUCTURACION SINTACTICA (SUJETO / VERBO
/COMPLEMENTO)

USEDTO

VOCABULARIO :

SALUDOS

FORMULAS DE CORTESIA

INFORMACKON PERSONAL (DATOS)

NOMEROS

EL ALFABETO

COLORES. FORMAS Y TEXTURAS

TRABAJOE ¥ OCUPACIONES

PAISES, NACIONALIDADES, IDIOMAS

MENMSROS DE LA FAMILIA

OBJETOS DEL AMEBIENTE DE APRENDIZAJE

ELEMENTOS PERSONALES, POSESIONES

ELEMENTOS DE SU ENTORNO LABORAL

ADJETIVOS PARA DESCRIENR PEREONAS, COEAS ¥ LUGARES
ADIETIVOS PARA DEFINIR LA PERSONALIDAD DE ALGUEN
SENTMIENTOS, SENSACIONES

ACTMIDADES COTIDIANAS

EL COMER Y LAS HORAE DE COMDA

HORAS DEL DIA DIAS, MESES, ESTACIONES

ACTMIDADES PARA EL TEMPO LBRE
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
RED TECNOLOGICA VENTAS Y COMERCIALIZACION
RED DE CONOCINEENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

GUSTOS Y PREFERENCIAS (AFICIONES, INTERESES, DEPORTES, MUSICA, PELICULAS, TELEVISION, LEROS)

EXPRESIONES PARA REEPONDER A BUENAS ¥ MALAE NOTICIAS (AWESOME. NO KIDDING! REALLY?)

EUEgg:.ESS ATRACCIONES EN UN PUEBLO O CIIDAD (FESTIVOS, ACTIVIDADES TURIETICAS, COMIDAS ¥
)

EL CUMA

ALMACENEE Y PLAN DE COMPRAS

VESTUARIO Y ACCESORIOE

ADVERBIOS DE TIEMPO PASADO (YESTERDAY, LAST, AGD)

PRONUNCIACION:
VOCALES AE |
ENTONACKN

TERMINACION DE LAS PALABRAS POR S (PLURAL, POSESIVOS, TERCERA PERSONA DEL SINGULAR)
Aoemmcnoune PALABRAS

ONEMAS, PARES MINIMOS (SHIP/SHEEP, VETIBET, PULLIPOOL, YET/ET)
Rsnucaduoemwoummmssoouosu DO YOU / DID YOU / WOULD YOU §
ACENTO EN UNA FRASE [PALABRAS DE CONTENDO Y FUNCIONALES)
PALABRAS SIN ACENTO (DEBRES)
muF:'l#%?b?ma. POSESIVOS, ARTICULOS. PREPOSICIONES, CONJUNCIONES, FORMA DEL
ACENTO SIN MARCAR Y LA ENTONACION EN LAS PREGUNTAS (ELEVADA / EN DESCENSO}
ENLACE CONSONANTE-VOCAL
'rammcm e: ED (TRES FORMAS)
NTERJECCIONE

ESTRATEGIAS DE APRENDZAJE
UED DE DICCIKONARIOS INGLES ESPAROL
UED DE RECURS0OS EDUCATIVOS DIGITALES Y RECURSOS EN LAWEE

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

COMPRENDE VOCABULARIO Y EXPRESIONES EN INGLES EN CONTEXTOS PERSONALES ACORDE CON NIVEL
PRINCIFIANTE
COMPRENDE INFORMACION BASICA EN TEXTOS EN INGLES ACORDE CON NIVEL PRINCPIANTE
COMPLETA FORMULARIOS CON INFORMACION PERSONAL UTILIZANDD VOCABULARIO ¥ GRAMATICA ACORDE
CON NIVEL PRINCIFIANTE.
PARTICIPA EN JUEGOE DE ROL GLIADOS O SITUACIONES SIMLILADAS RELACIONADAS CON EL INTERCAMEND
DE INFORMACION PEREONAL EXPRESIONES DE SALUDO Y DEMAS UTILIZANDO VOCABULARID Y GRAMATICA
BASICA JUNTO CON EL USO DE FORMULAS DE CORTESIA
ERINDA INFORMACION ACERCA DE OBJETOS ¥ SUS CARACTERISTICAS.
EXPRESA EL QUEHACER DIARID PERSONAL ¥ LABORAL UTILIZANDO VOCASULARIO Y GRAMATICA ACORDE
CON NIVEL PRINCIPIANTE
COMPRENDE RECOMENDACIONES SOBRE CONDUCTAS SEGURAS EN EL LUGAR DE TRABAJD, UTILIZANDO
VOCABULARIO Y GRAMATICA BASICA ACORDE CON NIVEL PRINCIFIANTE.
EXPRESA GUSTOS, PREFERENCIAE ¥ ACTWIDADES EN EL TIENMPO LIBRE UTILIZANDD VOCABULARIO ¥
GRAMATICA BASICA ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE.
COMFRENDE NARRACIONES CORTAS ORALES Y ESCRITAS ACERCA DE SITUACIONES QUE OCURREN ENEL
MOMENTO DE LA EXPRESION, UTILIZANDO YOCABULARIO Y GRAMATICA BASICA ACORDE CON NIVEL
PRINCIPIANTE.
EMPLEA LA ESTRUCTURA BASICA DEL INGLES {SUJETO+VERBO+COMPLEMENTO) EN LA ELABORACION DE
TEXTOS CORTOS ORALES Y ESCRITOS QUE CONTIENEN DESCRIPCION U OPINION ACERCA DE UN SITO
TURISTICO DE INTERES DE SU REGION UTILIZANDO VOCABULARIO Y GRAMATICA BASICA ACORDE CON NIVEL
PRINCIPIANTE
COMPRENDE CONVERSACIONES CORTAS ACERCA DE EXPERIENCIAS PASADAS UTILIZANDO VOCABULARIO Y
GRAMATICA BASICA ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENL RED TECNOLOGICA: VENTAS Y COMERCIALIZACION
A RED DE CONOCIMENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

CORTOS ORALEE Y ESCRITOS EN PASADO SIMPLE QUE CONTIENEN INFORMACION PERSONAL DE SU
HISTORIA DE VIDA ¥ DE OTROS.

ESTABLECE ACCIONES DE MEJORA CONTINUA PARA EL ALCANCE PROGRESIVO DE LOGROS
COMUNICATIVOS EN INGLES ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE.

PARTICIPA EN JUEGOE DE ROL GLMADOS O SITUACIONES SIMULADAE RELACIONADAS CON EL INTERCAMEND
DE INFORMACION PERSONAL EXPRESIONES DE SALUDO Y DENMAS UTILIZANDO VOCABULARIO Y GRAMATICA

BASICA JUNTO CON EL US0 DE FORMULAS DE CORTESIA EN UN AMBIENTE LASORAL
CONTESTA UNA LLAMADA O E-MAL USANDO FORMULAS DE CORTESIA EN EL CONTEXTO LASORAL.

COMPRENDE PALABRAS Y FRASES MUY SENCILLAS EN LETREROS, CATALOGOS O SIMLARES DE USO
LASORAL COTIDIANG.
DA CONEEJOS SIMPLES DE SALUD Y SEGURIDAD

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

481 Académicos:

ALTERNATIVA 1.

TITULO DE TECNOLOGO EN CUALDUER NUCLEQ DE CONOCIMIENTO, CERTIFICADO MINIMO EN NIVEL B2 DE
ACUERDO CON EL MCER EN CADA UNA DE LAS CUATRO (4) HABILIDADES DE DOMINIO DE LENGUA
(COMPRENSION ORAL, COMPRENEION ESCRITA, PRODUCCION ORAL, PRODUCCION ESCRITA). LOS
EXAMENES DE LENGUA ADMITIDOS DEBEN TENER UNA VIGENCIA MAXIMA DE 2 AROS Y SON AQUELLOS
ENLISTADOS EN LA RESOLUCION 12730 DEL 28 DE JUNIO DE 2017 DEL MNISTERIO DE EDUCACION NACIONAL.
NO SE ACEPTAN AQUELLOS EXAMENES CATALOGADOS EN ESTA RESOLUCION COMO CLASIFICACION
(PLACEMENT), NIROS DE 7 A 12 AROS [YOUNG LEARNERS) Y JOVENES (TEENAGERS)).

ALTERNATIVA Z

TITULO PROFESIONAL UNIVERSITARIO EN CUALOUSER NOUCLED DE CONOCIMIENTO, CERTIFICADO MINIMO EN
NIVEL 82 DE ACUERDO CON EL MCER EN CADA UNA DE LAS CUATRO (4) HABILIDADES DE DOMINIO DE
LENGUA (COMPRENSION ORAL, COMPRENSION ESCRITA, PRODUCCION ORAL, PRODUCCION ESCRITA) LOS
EXAMENES DE LENGUA ADMITIDOS DEBEN TENER UNA VIGENCIA MAXIMA DE 2 AROS Y SON AQUELLOS
ENLISTADOS EN LA RESOLUCION 12730 DEL 28 DE JUNIO DE 2017 DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
NO SE ACEPTAN AQUELLOS EXAMENES CATALOGADOS EN ESTA RESOLUCION COMO CLASIFICACION
(PLACEMENT), NIROS DE 7 A 12 AROS (YOUNG LEARNERS) Y JOVENES (TEENAGERS)).

482 laboral

ALTERNATIVA 1.
VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA EN LA INSTRUCCION Y/O DOCENCIA DE LA LENGUA O LENGUAS
A IMPARTIR

ALTERNATIVA Z:
TREINTA Y SEIS (36) MESES DE EXPERIENCIA EN LA INSTRUCCION Y10 DOCENCIA DE LA LENGUA O LENGUAS
AMPARTR

o'~ -
ORIENTACION AL USUARIO Y AL
TRANEPARENCIA

COMPROMISO CON LA ORGANIZACION

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES NIVEL INSTRUCTOR (RES. 1458 DE 2017 ANEXO NO. 2)
1. EXPERTICIA TECNICA
2. TRABAJO EN EQUPO Y COLASORACION
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=) LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
| RED TECNOLOGICA VENTAS Y COMERCIALIZACION
7A: RED DE CONOCIMENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

W“ Nondornee: ol chenie de scusrd con ogias de evels 1Y segarrsenio

e o o oo

NOMBRE DE LA VERFICACION DE LA EXFERENCIA OE SERVICIO AL CUENTE

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL
APRENDIZAJE (Moras) 92 herm

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

RA1 DETERMINAR ACCONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICO 3CH144H

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANZACION 1C43H

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RAY

VALORAR EL ESTADO DE LAS RELACIONES CON EL CUENTE
IDENTIFICAR HALLAZGOS

CLASFICAR SOLCITUDES DEL CLENTE

IDENTIFICAR EL OCLO DE SERVICIO AL CLIENTE
ESTASLECER MONENTOS DE VERDAD

REALZAR TRAZABLIDAD DE SERVICIO AL CLENTE

RA2

RESPONDER SOUCITUDES DEL CLENTE

DETERMINAR LOS ELENENTOE DEL PROCESO DE POSTVENTA
UTILZAR HERSAMENTAS DE COMUNICATION POSTVENTA
ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

RAY

ATENCION AL CLIENTE: CONCEPTO, CARACTERISTICAS ¥ FINALIDAD
RELACIONES OON CLIENTES: CONCEFTO. FINALIDAD

SATISFACCION AL CUENTE: CONCEPTO

FIDELIZACION AL CLIENTE: CONCEFTO

HALLAZGOS: CONCEPTO

CICLO DE SERWVWCIO. CONCEPTO, ETAPAS

TRIANGULO DE SERVICID: CONCEPTO, CARACTERISTICAS. ESTRUCTURA

B N Pl N e P
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[ ] LIMEA TECHOLOGICA: CLIEMTE
SENA RED TECHOLOGICA: WENTAS ¥ COMERCLAL FACICHN
T’hr RED OE CONCCIMIENTO: RED DE COROCTIMIENTID EM COMERCID Y YENTAS

MOMENTOE OE YERDAD: DONCEFTD, CARACTERIETICAS
TRAZABILIDAD D€ EERVICED AL CLIEMTE: CONMCEFTL, ELEMEMTOS, HERRAKIENTAS Y CANALES

RAZ

POSTWENTA: CONCEFTO, ETAPAS, ELEMENTOS, PROGESD Y FROCEIMIENTD
HERRAMIENTAS FOSVENTA: COMNCEFTO, TIPOE

ACCIONES MEJORA. CONCEFTO, UTILIDAD

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

Rt

ATIEHDE LAE SOLICITUDES DE LOS CLIENTES TEHENDD EN CUENTA POLITICAS DE EERVICED
MAMELL REEPIESTA & CLIENTES EEGUN REQUERIMIENTOE DE L& DRIZAMEAT KN
PREEEMTA MFORME DE TRAZASLIDAD OE SERVICID EEGUM POLITICAE DE LA CRGANEACHIN

RAZ
ELASORA INFORME POSYENTA CON BASE EN LA EXFPERIEMCIA CON EL CLENTE
PROPONE ACTIONES DE MEJDRA DEL SERYICID BEGUN MOMENT XS [E VERDAD CRITICOE

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Reguisitos Academioos:

ALTERMATIVA 1.

TITULD DE TECHALOGED EN EL MOCLED BASICO DE CONOCIMIEMTO DE- ADKMMES TRACION; O ECONOMLA. O
INGEMERLA MIDUSTRIAL ¥ AFIMES.

ESTCS TECHOLOGOS DEBEN ESTAR ASDOCIADOE & LOE PROGRAMAS OE FOSMACION OLUE IMPARTIRA BN SU
DESEMPERD ¥ SE CITAN LOE TITULOS OETEMIDDE, NOCLEDE BASICOS DE COMOCIMIENTO ¥ AREAS DE
COMOCIMENT: TECHOLDGE0S EMN MERCADED, GEETHON DE MERCADCS, GESTION EMPRESARIAL GESTION
ADMINISTRAT A,

ALTERMATIVA &

TITULD PROFESIONAL UNIVERSITARID EM DESCIFLIMA ACADEMICA DEL NOCLED BASIDD DE COMOCIMIENTO
EN. ADMINISTRACION, ECOMOMIA O INGEMIERL. IIDUSTRIAL ¥ AFINES.

ESTAS PRIOFESIOMNES DEEEN ESTAR ASOCIADAS & LOS PROOGRAMAS DE FORMACION OUE IMPARTIRA BN SU
DESEMPERD ¥ SE CITAN LOE TITWLOS OETEMIDDE, NOCLEDE BASICOS DE COMOCIMIENTO ¥ AREAS DE
CONOCIMIENTO: INGENMIERD DE MERCADOE, ADMIMISTRACKIN DE EMPREEAS, MERCADOLOGO
PROFESHIMAL EM MERCADED ¥ PUBLICIDAD.

4.8.2 Exporiencia laboral yo especializacidn:

ALTERMATIVA 1.
TRENMTA (30} MESEE DE EXPERIENCLA RELACEONADS DESTRIELIDA &S] MECIOCHD (18) MESES DE
EXPERIEMCIA RELACIONADNG CON EL EJERCICED DE YEWTAS ¥ DOCE (1] MEEES EN DCENCIA

ALTERMATIVA X
WEINTICUATRD {24) MESEE DE EXPERIEMCIA RELACIOHNADA DISTRIBUIDA &S] DOCE [1Z) MEEES DE
EXPERIENCIA RELACIONADA COM EL EJERCICIO OE VEMTAE ¥ SDCE (1] MEEEE EWM DOCEMCIA.

4.8.3 Competencias:

DRIEWTACIOM A REELLTADOSE

DRIEHW TACI8 AL LISWWARID Y AL CRIDADARMD
TRAMEFAREMNCIHA

COMPROMISD COM LA ORGAMIZACION
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
RED TECNOLOGICA: VENTAS Y COMERCIALIZACION
RED DE CONOCINEENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

1 NORMA / UNIDAD DE Prospectar chentes Su scuerdo con o segmentons ciystive ¥ eirsiegs de vanlas

b o o o oo

fLaucuenE0ELA  erurmumoonce cuentes sorencines

Muxn’nmma.meubm N

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTER DE CLEENTES POTENCIALES DE ACUERDO
OON SECMENTO DE MERCADO 1C4EH

JRA2 PROSPECTAR CLEENTES POTENCIALES SEGUN EL PRODUCTO O SERVICIKO DE LA ORGANIZACION 30/ 1444

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RA1

SEGMENTAR MERCADO

IDENTIFICAR FUENTES DE INFORMACION

DETERMINAR METOOOS DE RECOLECCION LA INFORMACION
ADMINESTRAR BASES DE DATOS

ANALIZAR LA BASE DE DATOS

IDENTIFICAR TIPOG DE CLIENTES

RaA2

CALIFICAR LOS CLENTES POTENCIALES

COMPARAR LOS PROSPECTOS CON EL SEGMENTO
ENTREGAR INFORME DE PROSPECCION

VALORAR LAS FUENTES DE INFORMACION

EVALUAR PROCE SO DE RECOLECCION DE INFORMACION
EVALUAR PROCESAMIENTO DE INFORMACION
PRESENTAR INFORME DE MEJORAS DE PROEPECCION

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

RAY

MERCADEQ. CONCEPTO, OBJETIVOS, BENEFICIOS

MEZCLA DE MERCADEOQ: CONCEPTO, VARIAELES

MERCADO: TIPOLOGIAS, SEGMENTO, NICHOS, POSICIONAMIENTO, MERCADO OBJETIVO Y VARIABLES
SEGMENTACION DE MERCADOS: CONCEPTO, TIFOS, CRITERIOS

INFORMACION. CONCEPTO, DATOS, TWPOS

FUENTES DE INFORMACYON CONCEPTO, TPOS
METODOS DE RECOLECCION DE INFORMACION: CONCEPTO, TECNICAS, INSTRUMENTOS

BAEEE DE DATOS. CONCEPTO, TIPOS. MANEJD DE BASES DE DATOS
TASULACION DE INFORMACION: CONCEPTO
RA2

Carrera 82 3-43 Barrio Bellavista

nstemain@hotmattcom

V/illa del Rngarin N de S


mailto:Instemain@hotmail.com

INSTITUTO TECNICO MARIA INMACULADA
Formando lideres estudiantiles para un futuro mejor
Aprobado por Resolucion 004035 diciembre 29 de 2020

i~ veer v avealanctn ]

LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
RED TECNOLOGICA VENTAS Y COMERCIALIZACION
RED DE CONOCINEENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

CUENTES CONCEPTO, TIPOLOGIA, CARACTERISTICAS, FERFILES
CUENTES POTENCIALES: CONCEPTO, CLASFICACION
PROSPECCION CONCEPTO, METODOS, TECNICAS

ANALISIS DE DATOS: CONCEPTO, CRITERIOS

VARIABLES DE INFORMACION. CONCEPTO, TPOS

PROCE SAMIENTO DE LA SNFORMACION: CONCEPTO Y TH0S
INFORMES: CONCEPTO, TIPDE, GRAFICOS

ANALISIS DE LA INFORMACION. CONCEPTO, CRITERICS
FUENTES DE INFORMACION: CONCEPTO, TPOS
ELASORACION DE DOCUNENTOS: CONCEPTO, TECNICAS
TECNICAS DE EVALUACION: CONCEPTO, TIFOS,
INSTRUMENTOS DE EVALUACION. CONCEPTO, TROS

RAT
ELASORA SEGMENTACION DE CLIENTES DE ACUERDO CON PRODUCTO O SERVICKD OFERTADO

&CG’MKM@NENBASESDE DATOS DE ACUERDO CON EL METOOO SELECCIONADO

IDENTIFICA PROSPECTOS DE CLEENTES SEGUN CRITERIOS DE SEGMENTACION

SELECCIONA CLENTES DE LA ORGANIZACION TENIENDO EN CUENTA HERRAMENTAS DE ANALISIE
EVALUA EL PROCESD DE PROSPECCION DE CLIENTES DE ACUERDO CON TECNICAS DE EVALUACION
PROPONE ACCIONES DE MEJORA A LA PROSPECCION DE CLIENTES DE ACUERDO CON OBJETIVOS

ORGANIZACIONALES
m
4.8.1 Roquisitos Academicos:

ALTERNATIVA 1. TITULD DE TECNOLOGO EN EL NOCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO DE: ADMINISTRACION. O
ECONOMIA O INGENIERIA INDUSTRIAL ¥ AFINES.

ESTOS TECNOLOGOS DESEN ESTAR ASOCIADOS A LOS PROGRAMAS DE FORMACION QUE IMPARTIRA EN SU
DESEMPEND Y SE CITAN LOS TITIROS OBTENIDOS, NOCLEOS BASICOS DE CONOCIMEENTO Y AREAS DE

CONOCINEENTO: TECNOLOGOS EN MERCADED, GEETION DE MERCADOS, GESTION EMPRESARIAL. GESTION
ADMINISTRATIVA.

ALTERNATIVA 2. TITULC PROFESIONAL UNIVERSITARID EN DISCPLINA ACADEMICA DEL NUCLED BASICO DE
CONOCIMENTO EN: ADMMNISTRACION, ECONOMIA O INGENIERIA INDUSTRIAL Y AFINES.,

ESTAS PROFESIONES DEBEN ESTAR ASOCIADAS A LOS PROGRAMAS DE FORMACION QUE IMPARTIRA EN SU
DESEMPEND Y SE CITAN LOE TITULOS OBTENIDOS, NUCLEQS BASICOS DE CONOCIMEENTO ¥ AREAS DE
CONOCIMIENTO: INGENIERO DE MERCADOS, ADMINISTRACION DE EMPRESAS. MERCADOLOGO,
PROFESIONAL EN MERCADEC Y PUBLICIDAD

e ——————————
ALTERNATIVA 1. TREINTA (30) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA DISTRIBUSDA AS|: DEECIOCHD (18)
MESES DE EXPERIENCIA RELACXONADA CON EL EJERCICIO DE VENTAS Y DOCE (12) MESES EN DOCENCIA

ALTERNATIVA 2 VEINTICUATRO {24) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA DISTRIBUMDA ASE DOCE (12)
MESES DE EXPERIENCIA RELACONADA CON EL EJERCICIO DE VENTAS Y DOCE (12) MESES EN DOCENCIA
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LINEA TECHOLOGICA: CLIENTE
RED TECROLOGICA: WENTAS ¥ COMERCIAL[ZACHIN
RED OE COMCCIMIENTO: RED DE COMOCIMIENTO BN COMERCID Y WENTAS

4.8.3 Compebencias:

DORIEN TACIOM & REELILTADDS
DORIEMTACIOM AL LIEUARID ¥ AL CRIDAMAKD
TRAMEFARE MO

COMPROMESD CON LA ORGUAN LZAT] BN

4. CONTEMIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

1 NDREA | IMNIOAD DE | Hacone: cusnidsirasanis benis 8 sfuscosss surscesbblas e ser atordsdas oo meress nslermstes
1 oomlazios Eborelen, Eromlen § e

COMGO NORMA DE |
LaBoraL]
NOMBRE DE LA ——

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL - -
APRENDIZAJE [Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACKIN

3 SOLUCIONAR PRIOBLEMAS DEL EMTORMD PRODUCTIW W BOCIAL APLICANDD PRINCIPIOE MATEMATICIOS

1. IDENTIFICAR EITLACI ONES PFROBLEMATICAS AEDCIADAE A SUE NECESIDADES DE DONTEXTO APLICANDD
FROCEDIMEENTOE MATEMATICOE

2 PLANTEAR PROOBLEMAS ARIMMETICOS, GECMETRICOS ¥ METRICGOS DE ACLIERDND CON LOE CONTEXTOS
FRODUCTIVG 5 SO0 1AL

i WERIFICAR LOE REEUL TADDSE DE LOE PROCEDIMIEN TOE MATEMATICOS COMFORME CON LOE
FEQUERIMIEENTOE DE LOE DIFERENTES CONTEXTOE

4.6 COMOCIMIENTOS
451 CONDCIMIENTOS DE PROCESD

RECONOCER INFORMACKIN CLIANTITATIVA

ESTABLECER RELACIONES ENTRE WARIABLEE

IDENTIFICAR ECAUAYALENCIAE ENTRE BISTEMAS DE MEDI 045
DEFIMIF ELEMENTOE DE FIGLURAE CEOMETRICAE

REALZAR ECLACIONES DE PRIMER GRADD

INTERPRETAR LN COMULNT O OE DATOE

PLANMTEAR PFROPORCKORES

FLAMTEAR ECUACIONEE DE PRIMER GQRAD

REFFEEENTAR FIGURAS GEOMETRICAS

REFREEENTAR UK COMUUNTOD OE CATOE

REALEZAR OPERADONEE ¥ PROCEIMIENTOE MATEMATICDS ENTRE CANTIODADEE RACIONALES
BOLUCIHONAR REGLAS DE TRES SIMPLE DIRECTA

CALCLULAR PERIMETROS. AREAS YW WOLLMENES

REALIFAR COMYEREION OE LMIDADES DE MEDIDOA
RESOLVER ECUSCIOMEE OE FRIMER GRADC
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
RED TECNOLOGICA VENTAS Y COMERCIALIZACION
RED DE CONOCINEENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

COMPROBAR LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS
VERFFICAR LA SOLUCION DE UNA ECUACION

CODIFICAR Y DECODIFICAR MENSAJES

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

NOMEROS RACIONALES: CONCEPTO, REPRESENTACIONES Y PROPIEDADES

OPERACIONES ARITMETICAS: CONCEPTO, PROCESOS. ORDEN DE LAS OPERACIONES Y PROPIEEDADES
PROPORCIONALDAD DIRECTA: CONCEPTO ¥ REGLA DE TRES SINMPLES DIRECTA

GEOMETRIA: CONCEPTOS BASICOS, ELENENTOS: PUNTO, SEGMENTO, RECTA ANGULO Y FIGURAS
UNDADES DE MEDIDA. CONCEPTO, EQUIVALENCIAS Y SISTEMA DE MEDIDAS

ECUACIONES DE PRIMER GRADC: CONCEPTOS ¥ METODOS DE SOLUCION

VARIABLES ESTADISTICAS: CONCEPTO Y TIPOS DE VARIABLES

GRASCOS ESTADISTICOS DIAGRAMAS DE BARRAS Y ORCULAR

CONVERSION DE UNIDADES: CONCEPTO Y NETODOS

PERIMETRO: CONCEFTO Y CALCULOS

AREAS CONCEPTO Y CALCULOE

VOLUMEN: CONCEPTO ¥ CALCILOS

CALCULADORA: CONCEPTO. COMPONENTES Y FUNCIONES

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

DEFINE EL PROBELEMA A REEOLYER DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE SU ENTORNO

DEFINE PROCEDIMENTOS MATEMATICOS SEGUN LA SITUACION PROBLEMATICA

PLANTEA ECUACIONEE DE PRIMER GRADO DE ACUERDO CON LOS EJERCICIOS PLANTEADOS

PLANTEA REGLAS DE TRES DE ACUERDO A LA RELACION ENTRE LAS VARIABLEES

PRESENTA SOLUCION A PROBLEMAS MEDIANTE FIGURAS GEONETRICAS

RESUELVE ECUACIONES DE ACUERDO CON PRINCIPIOS MATEMATICOS

CALCULA PERIMETROS, AREAS Y VOLUMENES DE ACUERDO CON LOS ELEMENTOS DE LA FIGURA
GEOMETRICA

REALIZA CONVERSIONES SEGUN LAS EQUIVALENCIAS ENTRE SISTEMAS DE MEDDA

REPRESENTA UN CONJUNTO DE DATDS DE ACUERDO CON LA VARIABLE ESTADISTICA

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Academicos:

TITULO PROFESIONAL UNIVERSITARIO EN NUCLEOS BASICOS DE CONOCIMIENTO DE: EDUCACION. O
MATEMATICAS, ESTADISTICA Y AFINES; O FISICA

4.2 Experiancia iborsiyio sspeciaiizacion:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA DISTRIBUIDA AS|: DOCE (12) MESES DE
EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE MATEMATICAS Y DOCE (12) MESES EN DOCENCIA

GQIENTE ARESUL ’&

ORIENTACION AL USUARIO Y AL CIUDADAND
TRANSFARENCA
COMPROMISO CON LA ORGANIZACION

COMPETENCAE COMPORTAMENTALES NIVEL INSTRUCTOR (RES. 1458 DE 2017 ANEXONO. 2)
1. EXPERTICIA TECNICA
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[ ] LINEA TECHOLOGICA: CLIENTE
S84 RED TECHIOLOGICA: WENTAS ¥ COMERCIALIZACION
ThT RED OE CONCCIMIENTO: RED DE SOMOCIMIENT O B COMERCID Y WENTAS

4. CREATIVIDAD E INHOWACKIN

4 CONTEMIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

F:*nm‘-:‘ DE Fasulads Su Aprerciisp de @ Insooen

COMGO NORMA DE |,
LABRORAL] T
MOMBRE DE LA N

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL -
APRENDIZAJE [Horas) o

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJIE

DENOMINACIKON

APROPLAR CARACTERISTICAS DE LA GEETION ORGANIZACIONAL DEL EEMA EM EL COMTEXTO DE LA KESION
FETITUCIONAL DE ADUERDD COM SU ROL FROYECTO DE WIDA Y DESARROLLD PROFESICHAL .

4.6 COMNDCIMIENTOS

461 CONOCIMIEMTOS DE PROCESD

IDENTIFICAR EL CEEARROLLD HIETORICO DEL EEMA

IDEMTIFICAR L& IDENTIDAD CORPORATI A DEL EEMA

OEESCRIENR LOS ELEMENTOE OUE COMFORMAN L& IMACEN CORPORATTVA DEL SERA

IDENTIFIGAR L& EETRUCTURA ORCGAMITACIDNAL DE L& ENTIDAL

ODESCRBIR LAS HORMAS DE COMVINENCLA OLE RESULAN Bl COMPORTAMIENTD DEL APRENDLEZ, DURANTE
EL PROCESD DE FORMACION

DESCRIENR LAS CARACTERIETICAE DE LA FORMACION FROFEEIONAL INTEGRAL DEL BERA,

DIFERENCI&R LAE CARACTERIETICAS DE L& OFERTA DE PROGRAMAS DE FORMACION PROFEEIONAL
INTEGRAL

4 6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

MISION, WIEION, HISTORLA BESTITUCIOMAL, OEIETIWCE DE LA FORMACION FROFEEIONAL, FRINCIFIOS
ETICOE, WALOREE ETICOE ¥ FROCEDERES ETICOE.

ELEMEMTOE DE L& IMAGEM INETITUCIONAL : ESCUDD, EAMDERSA, LOGO EIMBEDLD. HIMKN O, ESCARSPELAST.
ESTRUCTURA DROAMIZACIOMAL DEL EERVICID MACIDNAL DE APRENDIZAIE SENA, POLITICAS DE BIEMEETAR
A APRENOICEE ¥ MORMAE DE CONWYNWEMNCE INTERMNA: ALTERMATIVAS FARA EL DESSAROLL O DE L& ETAFA
PRODUCTIA.  ETAPAS DE LA FORMACION: TIPOLOGLA, CARACTERIETICAS, PROCEDIMIENTD.

MHUAL DE CONWIVENDIA, BORMA EEPECIFICA DE LOE CENTROE. FORMACION FROFESIONAL INTEGRAL
COMCEFTO, PRINCIFIOE ¥ CARACTERIETICAS.

TIFOS DE OFERTA OE FROGARAMAE OE FORMACION PROFEEIOMAL ¥ SUE CARACTERISTICAS

TIFOE I:IEI:lEEFI:TIFII:AI:IEI OE ACUERDD CON L& FORMACION ¥ DURACIGN OE LOE PROSGAAMAS OE
FORMACIOHN.
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[ ] LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
S8 RED TECNOLOGICA: WENTAS ¥ COMERC AL IZACION
;ﬁ: RED OE CONCCIMIENTD: RED DE COMOCIMIENTC BN COMERCID Y WENTAS

CARACTERISTICAS

PROYECTO FORMATN'G: COMCEFTO, FASES, ACTIVIDADEE, DENOMINACION, DBJETIVOS

PORTAFOLID DE EVIDENCIAE: ESTRLUCTURA, TIRDE OE EVIDENCIA, FORMATD, CONTENIDOE

PLATAFORMAS TECHOLOGICAS SEMA TUTORIALES SEMA: LM, SOFIA PLUS, SISTEMA VIRTUAL DE
APRENDICES [SvA), GEETION COMTRATD DE APRENDIZAJE. CORRED WMESEMA, PORTALES, REDES BOCIALES
OE LA ENTIDAD

RUTA DE FORMACION: ETAPA LECTIWA. ETAPA PRACTICA [ALTERNATIVAS). DURACION, CARACTERIETICAS
REQUISITCS, FORMATOS, COMPROMEDS, EVALUACKON ¥ SEGUIMIENTD, PLAN DE MEJORA.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RECONCOCE LA IDENTIDAD INETITUCIONAL ¥ LOE PROCEDIMIENT OS5 AT STRATIADS ¥ FORMATIWIE
IDEMTIFICA LOS COMPOMNENTEE ¥ EETRIMCTURA DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL SEGOM EL
PROGRAMA DE FORMACION ¥ SU PERFIL COMO APRENDIZ DEL SEMA

INCORPORA A S5U PROYECTD DE WiDA LAS OPDRTUMIOADES OFRECIOAS POR EL EENA

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

481 Academioos:

FARA EL DESARROLLD INTEGRAL DE EETA COMPETEMCIA SE REQUIERE LA PARTICIPACION DEL
INETRLUCTOR TECHICO DEL PROGRAMA DE FORMACION, LS INSTRUCTORES DE LAE COMPETEMCIAS CLAVE
¥ TRANEVEREALEE, EL PROFESICMAL DE DEEARROLLD HUKAND, EQUIFD DE BIEMEETAR ¥ LIDERATGO AL

APREMNDMZ, RELACIONEE CORPORATIVAE, ADMINIETRACION EOUCATIVA, COORDIMADORES MESIOMALES ¥
ACADEMICOS EN COORDINACION CON EL SUBDIRECTOR DE CENTRO

4.8.2 Exporiencia laboral y/o especializacidn:

WEINTICUATRD (24) MEEEE DE EXPERIENCLA RELACIOMADA DESTRIBLIDA ASE
DCCE (12} MEEES DE EXPERIENCIA RELACIDNADS CON EL EJERCICID DE BUE FUNCIONEE Y DOCE [12]
MESEE EM DCOCENCIA.

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS, WALORES ¥ PROCEDERES ETICOS DE ACUERDOD CON EL CODIGO DE ETICA
INETITUCIONAL

DIEPOEICION AL CAMBID.

HABLIOADES INVESTIGATIVAS,

KANEJD DE ORLPDE

LIDERAZZD

COMUMICACION EFICAZ ¥ ASERTIVA

DN O LEC TO-EBE08 ESCRITURAL
COMINIO ARCUMENTATIVG ¥ PROPCEITIVD

TRABAMD EN ECUIPD

MENEJD DE LAE TIC

CONOCIMIENTO DE MAMUASL [IE |DENTIDAD CORPORATIVA SEMA
CONOCIMIENTO DE LAE POLITICAS INSTITUCIONALEES PARA EL APRENDIZ
CONOCIMIENTO DEL PROCEED GESTION DE LA FORMACI BN PROFESIONAL INTEGRAL
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
RED TECNCLOGICA VENTAS Y COMERCIALIZACION
RED DE CONOCIMEENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

4 CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

1 NORMA / UNIDAD DE

LAfScer harmrraeriss rformaices de scusrto con s neceariscdes de maneo e lormeccn

ey

DE
LABORAL
kmuu =

hmux-’nmpmu.mmm SR

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOG DELA ¥ LA COMU (TiC). DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES IDENTEFICADAS

2 USAR HERRAMIENTAS TiC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMEENTOS, MANLIALES DE FUNCIONAMENTO,
FROCEDIMENTOS ¥ ESTANDARES

3 VERFICAR LOS REBULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIEENTOS

4 INPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

CARACTERIZAR EQUIPOS TIC, TWPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET.

ELEGR EQUIPCS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOE DE INTERNET

MANEJAR COMPUTADORES, PERIFERICOS, TABLETAS ¥ EQUIPOS CELILARES

APLICAR FUNCIONALIDADES DE SISTEMA OFERATIVO.

?Sgééfggsmsm DE TEXTO. HOJA DE CALCULO. SOFTWARE PARA PRESENTACIONES Y PROGRAMAS
UTILIZAR MOTORES DE BUSOUEDA, PROGRAMAS DE NAVEGACION, CORREO ELECTRONICO
TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS, CHAT, PROGRAMAS DE E-LEARNING Y COMPUTACION EN LA NUBE
PARTICIPAR EN REDES SOCIALES

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO DE PRODUCTOS TIC

APLUICAR BUENAS PRACTICAS DE USO DE TECNOLOGIAS TIC

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

TECNOLOGIA: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS.

HERRAMIENTAS TIC: CLASES. CARACTERISTICAS, US0OS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION CONCEPTO, COMPONENTES, CARACTERISTICAS
TENDENCIAS, USOS
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
38 RED TECNOLOGICA VENTAS Y COMERCIALIZACION
A RED DE CONOCIMEENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS
EQUWPOE Y PERIFERICOS TiIC:

COMPUTADOR: CONCEPTO. ARQUNTECTURA, FUNCIONAMIENTO. TIPOS, CARACTERISTICAS

PERFERICOE: CONCEPTO, CLASFICACYON. CARACTERISTICAS, FUNCIONAMIENTO.

OTROS (TABLETAS, EQUIPOS MOVILES): CONCEPTO, FUNCIONAMIENTO. TIPOS, CARACTERISTICAS

DE DATOS: CONCEPTO, CONECTIVIDAD, TIPOS, CARACTERISTICAS. USOS, SERVICIOS

BOFTWARE: CONCEFTO, HERRAMIENTAS, FUNCIONES, PROPIEDADES.

TIPOS DE SOFTWARE:

SOFTWARE DE SISTEMA (SISTEMA OPERATIVO) CONCEPTO, CLASES, FUNCIONES, CARACTERISTICAS, USOS.
SOFTWARE DE APUICACION (FROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO. PRESENTACIONES, SOFTWARE
ESPECIFICO): CONCEPTO, CLASES, FUNCIONES, CARACTERISTICAS, USOS

INTERNET

DEFINICION. HISTORMA, EVOLUCION, AROUTECTURA, UTILIDADES.

CONEXION: TWPOS, CONFIGURACION. CARACTERISTICAS.

SERVICIOS DE INTERNET: (NAVEGACION, CORRED ELECTRONICO, TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS
BUSQUEDAS, MENSAJERIA INSTANTANEA (CHATS). REDES SOCIALES, E-LEARNING, COMPUTACION EN LA
NUEE) CONCEPTO, REQUERIMIENTOS, TFROS, UTILUIDADES, APLICACIONES. VENTAJAS, DESVENTAJAS.
COMPROBACION DE RESULTADOS: OBJETO, TECNICAS.

USO DE TECNOLOGIAS: BUENAS PRACTICAS, O8JETO, IMPLENENTACION

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RECONOCE CARACTERISTICAS DE EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET, DE
ACUERDO CON LA TECNOLOGIA A UTILIZAR.

ELIGE HERRAMENTAS TIC, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE INFORMACION ¥ COMUNICACION
MANEJA COMPUTADORES, PERIFERICOS, TABLETAS Y EQUIPOS CELULARES, DE ACUERDO CON LAS
FUNCIONALIDADES ¥ MANUALES DE USO.

APLICA FUNCIONALIDADES DE SISTEMA OFERATIVO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
ADMINISTRACION DE LOS RECURSO0S DEL EQUIPO.

MANEJA PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO, SOFTWARE PARA PRESENTACIONES Y SOFTWARE
ESPECIFICO, DE ACUERDO CON LAS FUNCIONALIDADES DE LOS PROGRAMAS.

UTILZA MOTORES DE BOSQUEDA, PROGRAMAS DE NAVEGACION, CORRED ELECTRONICO, TRANSFERENCIA
DE ARCHIVOS. CHAT, PROGRAMAS DE E-LEARNING Y COMPUTACION EN LA NUSE, DE ACUERDD CON LAS
NECESIDADES DE INFORMACION Y COMUNICACION.

PARTICHPA EN REDES SOCIALES, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE COMUNICACION.

PRUEBA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS, PRODUCTOS O SERVICIOS OBTENIDOS CON EL USO DE
HERRAMIENTAS TiC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS REALIZADOS.

APLICA BUENAS PRACTICAS DE USO DE LA TECNOLOGIA TIC. DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES ¥
RECOMENDACIONES

ALTERNATIVA 1;
TECNOLOGO EN NUCLEOS BASICOS DE CONOCIMIENTO DE: INGENIERIA DE SISTEMAS. TELEMATICA ¥
AFINES. VER ANEXOS (NBC ) (TITULDS SENA).

ALTERNATIVA Z

PROFESIONAL UNSVERSITARIO EN NUCLEOS BASICOS DE CONOCIMENTO DE: EDUCACIKON. O INGENIERIA DE
SISTEMAS, TELEMATICA Y AFINES, O INGENIERIA ELECTRONICA, TELECOMUNICACIONES Y AFINES: O
ADMINISTRACION. (VER ANEXO NB.C) TARJETA PROFESIONAL EN LOS CASOS EXIGIDOS POR LA LEY.

ALTERNATIVA 1
TREINTA (30) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA DISTRBUIDA AS|
DIECIOCHO (18) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE EDUMATICA EN LA
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@ LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SeNA RED TECNCLOGICA: VENTAS Y COMERCIALIZACION
A RED DE CONOCIMMENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

PROFESIONAL ¥ DOCE {12) MESES EN DOCENCIA
ALTERNATIVA Z
VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA DISTRIBUIDA AS|: DOCE {12) MESES DE

EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE EDUMATICA EN LA FORMACION PROFESIONAL Y DOCE
(12) MESES EN DOCENDA

4.8.3 Compatencias:
COMPETENCIAE COMUNEE:
ORIENTACION A RESULTADCS

ORIENTACION AL USUARSO Y AL CIUDADAND
TRANSPARENCIA

COMPROMISO CON LA ORGANIZACION

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES NIVEL INSTRUCTOR (RES. 1458 DE 2017 ANEXO NO. 2}
1. EXPERTICIA TECNICA

2. TRABAJO EN EQUPO Y COLABORACION
3. APRENDIZAJE CONTINUO
4. CREATIVIDAD E INNOVACION

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA
F'mlmm Vander producion y senvioos de scuerds con e necesdades del cherte y cbystvos comercwles

oo oty o oo

NOMBRE DE LA

CONERGALZADON DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL
APRENDIZAJE (Moras) 288 hern

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

RA2 EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 3C/144H

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO
JoBETIVO 3CH44H

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RA1

CARACTERIZAR ATRIBUTOS DE LOS PROOUCTOS
CARACTERIZAR LOS EERVICOS

IDENTIFICAR LAE NECESIDADES Y DESEQS DEL CLIENTE
SELECCIONAR PRODUCTOS ¥ SERWICIOS DEL PORTAFOLID
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
RED TECNOLOGICA VENTAS Y COMERCIALIZACION
RED DE CONOCINEENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

MANEJAR HERRAMENTAS OFIMATICAS E INFORMATICAS
RA2

PRESENTAR PROPUESTA COMERCIAL

IDENTIFICAR TECNICAS DE EXHIBICION

PRESENTAR LOS PROQUCTOS Y SERVICIOS
ARGUMENTAR OSJECIONES DEL CLENTE

PACTAR CONDICIONES COMERCIALES

EFECTUAR OERRE DE VENTA

DILGENCAR DOCUMENTOS COMERCIALES

RECIBIR TRANSACCION COMERCIAL

RA?

PRODUCTO: CONCEPTO, ATRIBUTOS, CLASIFICACION, FUNCIONES, BENEFICI0S, CARACTERISTICAS,
REFERENCIAS Y TIPOS

EMPAQUE CONCEPTO, TIROS, FUNCIONES Y US0S

ENVASE: CONCEFTO. TIPOS, FUNCIONEES Y USDE

EMBALAJE: CONCEFTO, TIPOS, FUNCIONES Y USOS

SURTIDO: CONCEPTO. DIMENSIONES, NIWELES, ESTRUCTURA, USOS Y BENEFIDOS
CICLO DE VIDA: CONCEFPTO, ESTRATEGIAS

SERVICIO: CONCEPTO. CLASES ¥ CARACTERISTICAS

NECESIDADES: CONCEPTO, ESCALA

PORTAFOLIO: CONCEPTO, ELENENTOS ¥ CARACTERISTICAS

PROPUESTA COMERCIAL. CONCEFTO Y ELEMENTOS

NEGOCIACION. CONCEPTO, TPOS, CARACTERISTICAS Y APLICAEILDAD
HERRAMIENTAS INFORMATICAS: CONCEPTO, TIPOS ¥ MANEJO

RA2
COMUNICACION: CONCEPTD, TIPOS Y ELEMENTOS

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION: CONCEPTO. TIPOS Y USO

DEMOSTRACIONES DE Paocucto 0 SERVICIO: CONCEFTO Y TIPOS

EXHBICKON. CONCEPTO, TPOS, FORMAS, NWELES, 20NAS. TECNICAS

MATESIAL POP. CONCEPTO, %08

MERCHANDESING . CONCEPTO, TIPOS, BENEFICIOS

ESTRATEGIAS DE VENTAS: CONCEPTO, TF0S

ARGUMENTO DE VENTAS: CONCEPTO, TIPOS ¥ TECNICAS

VENTA: CONCEPTO, TOS. FASES

CIERRE VENTA CONCEPTO, TECNICAS

OBJECIONES: CONCEFTO. TIPOS ¥ TECNICAS

CONDICIONES COMERCIALES: CONCEPTO, TFROS

DOCUMENTOE COMERCIALES CONCEPTO, CLASES, ELEMENTOS Y DILGENCIAMENTO

TRANSACCIONES COMERCIALES. CONCEPTO, CLASES, SOPORTES, PROCESO, ELEMENTOS Y FORMAS DE

PAGO
- 4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RAt

DETERMINA LAS NECESIDADES Y DESEOS DEL CUENTE SEGUN SEGMENTO DE MERCADO

RECONCCE LOS PRODUCTOE ¥ SERVICIOS A PARTIR DEL PORTAFOLIO CONERCIAL

UTILIZA HERRAMIENTAS OFIMATICAS PARA LA ELABORACION DE LA PROPUESTA COMERCIAL SEGUN
REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION

RA2

DEMUESTRA FUNCIONES Y CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO O SERVICIOS PARA LA VENTA SEGUN
NECESIDADES DEL CLIENTE

APLICA TECNICAS DE EXHIBICION TENIENDO EN CUENTA EL PRODUCTO OFERTADO
INTERACTUA CON EL CUENTE TENIENDO EN CUENTA FROTOCOLO DE SERWICIO
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[ ] LIMEA TECKNOLOGICA: CLIEMTE
SERLA RED TECHOLOGICA: WENTAS ¥ COMERCIAL FACIGN
Thr RED OE CONCCIMIEENTL: RED DE COMOCIMIENTD EM COMERCID Y YENTAS

WERFICA EL CUMPLIKIENTO D€ LOS ACUERDOE SEGIM LIMEAMIENTOS DE L& DROAMIZACION

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisios Académicos:

ALTERMATIVA 1.

TITULD DE TECHOLOGO EM EL HUCLED BASICO DE COMOCIMIENTD DE: ADMBESTRACION, O ECOMDMLA: O
INGEMEERLS, FADUSTRIAL Y AFIMES.

ESTOS TECHOLO®OS DEBEN ESTAR ASDCIADGE & LOE PROGRAMAS OE FORMACION OUE BPARTIRA EM SU
DESEWPERD ¥ SE CITAM LOE TITULCS OSTEMEDOE, WOCLEQE BASICOS OE COMOCIMIEENTD ¥ AREAS OE
CONOCIMEENTD: TECHOLOG0S EN MERCADED, GEETHON DE MERCADCS, GESTION EMPRESARIAL  GESTION
ADMIMIS TRATIVA.

ALTERMATIVA Z.

TITULD PROFESIONAL UNIVEREITARID EM DESCIFLINA ACANEMICSA DEL MOCLED BASIDO DE COMOCIMIENTO
EM: ADMINISTRACION, ECONORIA O INGEHIERLS INDUSTRIAL ¥ AFINES.

ESTAS PROFESIONES DEBEH ESTAR ASOCIADAS A LOS PFROGRAMAS DE FORMACION OUE IMPARTIRA EM SU
DESEMPERD ¥ SE CITAM LOE TITULCS OETEMIDOE. NOCLEQE BASICOS OE COMOCIMIEENTO ¥ AREAS DE
CONOCIMIENTD: INGENIERD DE MERCADDE, ADMIMISTRACHIN DE EMPREEAS. MERCADGLOGO
PROFESHIMAL EM MERCADED ¥ PUEBLICIDALD.

4.8.2 Exporioncia laboral yio especializacion:

ALTERMATIVA 1.
TREMTA (30} MESEE DE EXPERIENCIA RELACIONADS DESTRIEUIDA ASl: DMECIZIHD (18) MESES DE
EXPEREMCIA RELACIOMADS CON EL EJERCICED OE YEMTAS ¥ DOCE (1X) MEEES EN SDCENCIA

ALTERMATIVA 2.
WEINTICUATRID {24) MESES DE EXFERIENCIA RELACIOMADA DISTRIBUIDA ASl: DOCE [1Z] MEEES OE
EXPERIEMCIA RELACIONADA COM EL EJERCICIO OE VEMTAE Y SDCE {1I] MEEES EN DIGCEMLCIA.

4.8.3 Compabencias:

ORIEMTACIOM A REELILTADDS
ORIEMTACIOMN AL LISUARI0 v AL CIUDADSKD
TRAMNEFARE MO,

COMPROMESD DON L& ORGANZACION

4.9 MATERIALES DE FORMACION

4.10 REFERENTES BIBLIOGRAFICOS PARA LA COMPETENCIA DE FORMACION
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6. CONTROL DEL DOCUMENTO
NOMBRE CARGO DEPENDENCIA | RED | FECHA
GESTOR RED CENTRO DE COMERCIOY [ncngzo1s
fnier  |AevvEE COMERCIO Y VENTAS MO. REGIONAL
CENTRO DE GESTION DE
NERCADOS, LOGISTICA Y
Autor | SILVIO ALBERTO GALINDO Te'gk%ﬂs()&o TECNOLOGIAS DE LA [Po0902018
INFORMACION. REGIONAL
DESTRITO CAPITAL
. REGIONAL DISTRITO [05092018
Autor | MARIA CRISTINA MATALLANA A TR (AT A
DE LA
INSTRIXCTOR INDUSTRIA LAEMPRESA |05002018
Autor | MARIA CONSUELD GOMEZ el s
REGIONAL HULA
ASESOR o loscamots
ETOOOLOGICO DE LA NANUFACTURA
Autor | BELKIS ROSMILD MOLANO M P
DISENO 1A
ASESOR TRO AGROPECUARIO [ =~ 0
Autor | FRANCISCO JAVIER TOOUICA METODOLOGICO GRANJA. REGIONAL
DISEND OUMA
DE GESTION
STRATIVA Y
Autor | MARIALIDA CUY ‘.E'gkmo’gfsoéo TALECIMENTO |psoacote
PRESARIAL REGIONAL
ACA
EQUIPO DE DISERO DE COMERCIOY |, oo 2018
Autor | JOSE LIRS CASTARD CURRICULAR EERVICIOS. REGIONAL
EQUIPO DE DISENO |loscaots
Autor | CLAUDIA JULIANA LEON PINTO CURRAS R
INSTRUCTOR loscamzots
Autor |ALFREDO MANUEL LEAL TECNICO DISERD
Autor | VAN VELEZ VLLEGAS APROBAR ANALISIS pAnAGDES
INSTRUCTOR loviozots
Autor | JHON ALEXANDER GONZALEZ | o mpico PERFILES
Autor | AIDA LUZ VARGAS INSTRUCTOR | REGIONAL 0121020
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AIDA LUZ VARGAS PERFILES ATLANTICO 18
TRO DE COMERCIO ¥
LUISA PATRICIA JUVINAD INSTRUCTOR = oo oS, REGIONAL [0 V10@018
TECNICO PERFILES [So i o0°
EOUIPO DE DISENG |CENTRO DE CONERCIO Y [o
JAVIER DEL CARMEN MARTINEZ CURFICUL AR [EERVICIOS. REGIONAL

YULY PADLA SALAMANCA

Autor
Autor
Autor
Autor CLAOIA CECLIA PERAFAN
Autor
Autor
Autor
Autor
Autor
Aprobecion

MARTINEZ
ASESOR DESARROLLO
LUIS JOSE BASRIOS METODOLOGICO DE CECOLOGICO Y SN0t
DIsENO OINDUSTRIAL
REGIONAL ATLANTICO
YULY PADLA SALAMANCA QUITAR SUSPENDIDO DIRECCION GENERAL. |0407 2019
0E
EQUIPO DE DISENO |ei0TECNOLOGIA 1007 2019
eyt i sl o CURRICULAR  [NOUSTRIAL REGIONAL
YULY PADLA SALAMANCA ACTIVAR PROGRAMA |PRECCION GENERAL.  [2808201
VAN VELEZ VRLEGAS DE COMERCIO Y 2019
CONTROL DE CAMBIOS
NOMERE CARGO DEPENDENCIA /| RED FECHA
DE LA
Reapconaatie INNOVACION, LA
o W Ravien WILSON ANTOMOPACHON | B O AR [fECNoLOGIAYLos  [F8052020
SERVICIOS. REGIONAL
SUCRE
DE LA
Responsabie INNOVACION, LA
o Rt | LSO AN TN O PACHON | e UiAR . [TECNOLOGU YLos  [F0SE020
SERVICIOS. REGIONAL
EUCRE
Reaponasbie S CENTRO DE NDUSTRRA Y
n 1 Revinién | YIMY ALEXANDER ROMERO EOtéLPO DE DISENO [ e RUCCION. 15002021
AR RRICULAR  [peGIONAL TOLIMA
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| Formando y fransformando |

] LIMESA TECHOLOGICA: CLIENTE
SErLA RED TECMOLOGICA WENTAS ¥ COMERCIAL [TACION
;ﬁ: RED OE COMOCIMEENTD: RED DE COMOCIMIENTD EM COMERCID Y VENTAS
Hespznsabio
s .;HLI:.IEHE_?:ELFE WALENCLA APRORAR ANALISIS mgﬂ ggﬁ. [ T
Responiabis |, nee s FE)PE VALENCLA DERECTION GEMERAL . 1500303
dim la AEvinicn FIMENTA APRDEAS AMALISIS CHRECCION GENERAL
Responiabie |y o) ExANDER ROMERD EQUIPG DE DISEAG |CENTRO DE ROUBTRIAY |, - vg ooy
o Mmoo o1 T COMSTRLICCION.
RRICULAR FEQIOMAL TOLIKLE
Hespensabin CENTRO DE COMERCID Y |00 o0
din [ Maratuidn | WAM YELET VILLEGAE APEOBAR TUREEMAD. REGEOMAL
PROGEAMA OUBDID
din i Metaién | VAM YELEZ VILLEGAS APROBAR TURES WD, REGEOMAL Eaaan
PROGEAMA oL
Responaable | o ynee s FELPE VALENCIA CERECCION GEMERAL 24083021
du la Hevinien FENTA ALT AR PROGRAMA CRECCION GENERAL
Hesponuabin CENTRO DE COMERCIO Y |, o0
di i Maretuién | VAM YELEZ VILLEGAS AEROBAR TURES MO, REGE0RAL
PROGEAMA | OUMDID
Reisipaerraibd ICENTRO DE COMERCID ¥
o i Raeiides | VAN VELEZ VILLEGAS APROBAR TURISMAD. REGIOMAL o
PROGEAMA LD
:_'I"'"“": ANDRES FELIFE WALENCLA ACTIVAR PROGRAMA [PRECCION GEMERAL. 2404303
e DERECTI M GEMERAL
(CEMTRO OE GESTION
Hexpeniabie EQUIPD DE DISEND [TECNOLOGICA DE 2200 (2022
di [ Metisn | VULETH JARAMLLO OEFSA CLIRFACULAF =L e
[VaLLE
CENTRO DE COMERCID Y |2208E03
hprokmcion | VAN VELEZ VILLEGAS e
ICENTRO DE COMERCID ¥ |22082021
hprcbacitn | VAN YELEZ VILLEGAS i
[CENTRO DE COMERCID Y |24083034
hprckacitn | VAN VELET VILLEGAE | ey
CENTRO OE COMERCID Y [2400/2001
hprokacion | VAN VELET VILLEGAE S,
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4.1 PLAN DE ASIGNATURA DEL AREA (COMPETENCIAS SENA-CIES)

ESPECIALIDAD ASESORIA COMERCIAL
PLAN DE ASIGNATURA DEL AREA-COMPETENCIAS CENA CIES
Caddigo del programa 631101 Version 2
NORMA/UNIDAD COMPETENCIA
COMPEI')I'IIEENCIA NOMBRE DE LA TR:g:‘S:SD’:L' NOMBRE DE AREA  DE
N° ESPECIFICAS coDIGO COMPETENCIA UNIDAD DE coDIGO LA ARTICULACION
COMPETENCIA
COMPETENCIA
MONITOREAR AL
CLIENTE DE VERIFICACION DE
ACUERDO CON LA EXPERIENCIA DE
1 METODOLOGIAS | 260101034 SERVICIO AL
DE EVALUACION CLIENTE
Y SEGUIMIENTO
VENDER
PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE
ACUEF:/[:? CON COMERCIALIZACION
> DE PRODUCTOS Y
NECESIDADES
260101047
DEL CLIENTE Y SERVICIOS
OBIETIVOS
COMERCIALES
FOMENTAR
CULTURA
240201533
EMPRENDEDORA FOMENTO DE LA
SEGUN CULTURA
¥ HABILIDADES ¥ EMPRENDEDORA
COMPETENCIAS
PERSONALES
PROSPECTAR
CLIENTES DE
ACUERDO CON
LOS SEGMENTOS )
OBJETIVO Y DETERMINACION
a ESTRATEGIA DE | 260101033 DE CLIENTES
—— POTENCIALES
R
5 E
s 240201530 I
N
u o
U
T c
A c
D I
0 0
D N
E
A
P
R
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RESULTADO DE
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COMUNICACION LEN
240201524 GUA
CAST
ELLA
NA
EJERCER
DERECHOS
FUNDAMENTALES
DEL TRABAJO EN
EL MARCO DE LA
10 CONSTITUCION
210201501 POLITICAY LOS CIE
CONVENIOS NCI
AS
INTERNACIONALES. | ¢
CIA
LES
ETICA PARA LA
CONSTRUCCION DE
11 240201526 UNA CULTURA DE ETl
PAZ A
Y
VA
Lo
RE
S
ACTIVIDAD FISICA
12 Y HABITOS DE VIDA
230101507 SALUDABLE ED
uc
ACl
ON
Fist
CA
13 ,
240202501 INGLES |
N
G
L
E
S
2 M M
4 A A
0 T T
2 E E
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0 M M 5555,
1 A A
5 T T
2 I |
8 C C
A A
S S
-
5 T E
5 I c
0 C N
s 0
0 L
1 0
o :
. A
E
!
N
F
0
R
M
A
T
/
c
A

4.2 INTENSIDAD HORARIA (SEGUN PROPUESTA): DIARIA, SEMANAL Y
ANUAL

VENDER
PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE
ACUERDO CON LAS
L NECESIDADES DEL | 288 HORAS |2 1 BB COMERCIALIZACI
CLIENTE Y 4 ON DE
OBJETIVOS 4 PRODUCTOS Y 2
COMERCIALES SERVICIOS g
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ElI SENA, como responsable a nivel nacional de la formacion para el trabajo Se
ha preocupado por mantener una tecnologia educativa que responda con
eficacia a las necesidades de un mundo cambiante. La Formacion Profesional,
dentro de un enfoque moderno, se concibe como el esfuerzo educativo que
profundiza en las maultiples y dinamicas relaciones que la soportan,

especialmente las que articulen la vida, la comunidad, el trabajo y el desarrollo.

4.4 ESTRATEGIA PEDAGOGICA

Las actividades de formacion de la media técnica articulada en el Programa
de Asesoria Comercial integraran tanto el Modelo Pedagogico que lidera
el SENA, Formaciéon Profesional Integral a través del trabajo por
competencias, con el Modelo Pedagogico de la Institucion Educativa
Instituto Técnico Maria Inmaculada, que es la Pedagogia Dialogante. A

continuacion, se describen las caracteristicas propias de cada uno de estos

modelos

4.5 Modelo pedagogico del SENA

A un nivel macro, se han conocido y operado tres pedagogias:

Una pedagogia tradicional que centra la iniciativa de formacién en el docente,

considerado entonces el eje del proceso, el elemento decisivo y decisorio y
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gumem<asume en la practica laresponsabilidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje; es el docente quien finalmente. establece las condiciones,
objetivos, contenidos y medios de la accion de ensefianza-aprendizaje.

Una pedagogia tecnicista en la cual la organizacion racional de los medios y de
las unidadesde ensefianza ocupa el corazon del sistema, dejando al docente y al
alumno una accion periférica; es decir. Como responsable de la ejecucion de
un proceso pedagogico y de unos disefios planeados, programados,
desarrollados y controlados por especialistas a través de un medio didactico
especifico que lo enmarca y que define lo que tiene que verse y hacerse.Una
pedagogia mas humanista que centra la iniciativa en el alumno sujeto de
formacion, haciéndolo autogestor del proceso, ubicando el eje del proceso de
ensefianza-aprendizaje e nla relacion alumno-docente medios. Es el modelo
pedagogico acogido por el SENA y que implica un cambio grande frente al
modelo tradicional que se venia desarrollando. Es una pedagogia que
responsabiliza al alumno y convierte al docente en un orientador facilitador e
impulsador del proceso dentro de objetivos acordes con las necesidades y

expectativas existentes.

La pedagogia adoptada conlleva un proceso de modernizacion técnico-
pedagdgica inspiradoen una politica institucional de apertura, de flexibilidad,
democratizacion y desescolarizaciény dentro de criterios de una formacion
integral, innovadora y participativa soportada en un ambiente educativo

adecuado.
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4.6 Modelo Pedagégico del Instituto Técnico Maria Inmaculada

La pedagogia de la Institucion esta basada en las pedagogias activas desde el disefiodialdgico,
en donde el estudiante se le estimula y se le motiva para que piense, participe, seasolidario y
lider, capaz de expresar afecto, con espiritu emprendedor, investigador, mediadorante los

diferentes conflictos que se presenten en su entorno educativo laboral, o en comunidad.

Esta propuesta pedagogica permite el dialogo entre el estudiante, el saber y el docente para
construir juntos un nuevo conocimiento, una nueva manera de ser y de estar en el mundo que
se refleje en el desarrollo integral de si mismo, con valores éticos desde lo cognitivo, lo

afectivo y la praxis.

El modelo pedagogico es el medio fundamental del PEI, para propiciar el cambio intelectual,
la transformacion de conciencia y el cambio de actitud requerido en los miembros de la
comunidad educativa para alcanzar la innovacion que aspiramos. Es un proceso de
replanteamientos y de reconstruccion de todas las teorias y los paradigmas que sustentaran
nuestro modelo pedagdgico. Es la representacion de las relaciones que predominan en el

proceso de ensefianza- aprendizaje.

Constituye un proceso donde todos, aprendemos de todos para asi poder compartir una
imagen teorica - global de la educacion y de la cultura que deseamos. La inexistencia de esta
imagen impide la comprensién del sentido de las transformaciones sugeridas y nos induce a

realizar reformas aparentes con contenidos puramente coyunturales.

Los principios que constituyen el universo tedrico de nuestro proyecto educativo sirven para
fundamentar y guiar los procesos curriculares, el gobierno escolar y de padres de familia, el
proceso de seguimiento, de evaluacion, es el referente tedrico en la seleccion de las
estrategias para la planeacién participativa. Es el soporte que da coherencia a la accion

educativa y los conceptos dentro de los cuales nos moveremos.

El Modelo Pedagdgico Institucional da cuenta del tipo de persona, de sociedad, de cultura,
del modelo de convivencia, que compromete la institucion y en cualquiera de ellos la posicion
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de la institucion educativa frente a los conceptos como conocimiento, saberes, pedagogia,
didactica, metodologia y curriculo, ciencia, técnica, tecnologia, evaluacion, aprendizaje, roles,
relaciones, e investigacion. Los conceptos del modelo o su marco teodrico: principios filoséficos,
epistemologicos, antropologicos, socioldgicos, pedagogicos, psicoldgicos, axiologicos, éticos y
religiosos, explicitan el enfoque y las corrientes que lo iluminan, sirven de fundamento para todos
los componentes del PEL

PRINCIPIOS DEL MODELO PEDAGOGICO

Filosofico-Antropologico. La pedagogia de nuestro Colegio se fundamenta en una dimensioén
filosofica y antropoldgica centrada en la persona, esta concibe a la persona comouna SER en
comunidad y como una persona hacia la trascendencia, y orientada al desarrollode la personalidad

en forma integral.

Epistemologico. La pedagogia dialogante es el soporte epistemoldgico de la propuesta educativa.
Una pedagogia dialéctica debe estar abierta a la experiencia, ser capaz de integrarsu propia
experiencia. Por ello requiere que sea tejida sobre la doble trama de la experienciay la razon, que
en consecuencia sea perfectible, progresivamente especificable y revisable entoda ocasion...")
Melani, 1980 que sea perfectible, progresivamente especificable y revisablea toda hora y ocasion.
La persona se percibe como un ser capaz de construir su propio conocimiento, a través de la

investigacion y el uso adecuado de las TIC.

Psicologico. La concepcion de la persona de nuestra propuesta educativa es enriquecida por
teorias del desarrollo y apoyados en los postulados y teorias de WALLON, VIGOTSKY,
PIAGET, GARDNER. Abordando los cambios fisicos, emocionales, cognitivos, morales y

sociales que suceden en las personas a través del tiempo y de la recursidon que se da entre éstos.

Sociolégico. La situacion de conflicto e inequidad que se vive en nuestro pais exige la formacion
de lideres que trabajen en la construccion de ambientes de paz, y de investigacion,por eso el
Colegio incluye en su propuesta educativa el enfoque de género que nos permite formar hombres
y mujeres capaces de aceptar la diferencia, ser tolerantes, enriquecerse mutuamente e ir

generando ambientes de sana convivencia, unos jovenes mas humanos
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5. PROCESO DE EVALUACION DE LOS ESTUDIANTES

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS

UNIDAD DE COMPETENCIA

220201501 - APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIASNATURALES
DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Describir los niveles de organizacién bioldgica segun el entorno productivo y social.
2. Interpretar las interrelaciones entre los niveles de organizacién bioldgica segun el

entorno productivo y social.

3. Identificar situaciones del entorno productivo y social mediante la aplicacién de
principios y conceptos de biologia.

4. Verificar la aplicacién de fundamentos de la biologia en la resolucién de situaciones

problematicas de acuerdo con el entorno productivo y social.

UNIDAD DE COMPETENCIA

220601501- APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Interpretar los problemas ambientales y de este teniendo en cuenta los planes y
programas establecidos por la organizacién y el entorno social

2. Efectuar las acciones para la prevencion y control de la problematica ambiental y de
este, teniendo en cuenta los procedimientos establecidos por la organizacion
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3. Reportar las condiciones y actos que afecten la proteccion del medio ambiente y la sst; 7

de acuerdo con los lineamientos establecidos en el contexto organizacional y social

4 Verificar las condiciones ambientales y de sst acorde con los lineamientos

establecidos para el area de desempeiio laboral.
UNIDAD DE COMPETENCIA

240201524- DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL,
PERSONAL Y PRODUCTIVO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. Aplicar acciones de mejoramiento en el desarrollo de procesos comunicativos segin

requerimientos del contexto

2. Decodificar mensajes comunicativos en situaciones de la vida social y laboral, teniendo en

cuenta el contexto de la comunicacion

3. Validar la importancia de los procesos comunicativos teniendo en cuenta criterios de logica

y racionalidad

1. Interpretar el sentido de la comunicacion como medio de expresion social, cultural, laboral

y artistica

UNIDAD DE COMPETENCIA

210201501- EJERCER DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJO EN EL
MARCO DE LA CONSTITUCION POLITICA Y LOS CONVENIOS
INTERNACIONALES

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitucion Politica

y los Convenios Internacionales.

1. Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacion vital con referencia

a la fenomenologia y a los derechos fundamentales en el trabajo.
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4. Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos,

de los pueblos y de la naturaleza.

2. Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los derechos

humanos y fundamentales en el trabajo.

UNIDAD DE COMPETENCIA

240201526- ENRIQUE LOW MURTRA-INTERACTUAR EN EL CONTEXTO
PRODUCTIVO Y SOCIAL DE ACUERDO CON PRINCIPIOS ETICOS PARA LA
CONSTRUCCION DE UNA CULTURA DE PAZ.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4. Contribuir con el fortalecimiento de la cultura de paz a partir de la dignidad humana y las

estrategias para la transformacion de conflictos

2. Establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien comdn como

aporte para el desarrollo social

1.Promover mi dignidad y la del otro a partir de los principios y valores éticos como aporte

en la instauracién de una cultura de paz

3. Promover el uso racional de los recursos naturales a partir de criterios de sostenibilidad y

sustentabilidad ética y normativa vigente

UNIDAD DE COMPETENCIA

240201533 - FOMENTAR CULTURA EMPRENDEDORA SEGUN HABILIDADES
Y COMPETENCIAS PERSONALES

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1: Establecer caracteristicas y competencias emprendedoras personales de acuerdo con sus
potencialidades, objetivos y el entorno.

3: Emplear capacidad creativa e innovadora segun estrategia emprendedora.

4: Relacionar la importancia de la negociacion con el emprendimiento segun las necesidades
y elementos de la negociacion.
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2: Apropiar el proceso de toma de decisiones personales en su cotidianidad, segun el
comportamiento emprendedor.

UNIDAD DE COMPETENCIA

230101507- GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. Practicar habitos saludables mediante la aplicacion de fundamentos de nutricion e
higiene

4. Implementar un plan de ergonomia y pausas activas segun las caracteristicas de la
funcién productiva

3. Ejecutar actividades de acondicionamiento fisico orientadas hacia el mejoramiento de la
condicidn fisica en los contextos productivo y social

1. Desarrollar habilidades psicomotrices en el contexto productivo y social.
UNIDAD DE COMPETENCIA

240202501- INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMUN EUROPEO DE
REFERENCIA PARA LAS LENGUAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

6. Poner en practica vocabulario basico y expresiones comunes de su area ocupacional en
contextos especificos de su trabajo por medio del uso de frases sencillas en forma oral y
escrita

4. Llevar a cabo acciones de mejora relacionadas con el intercambio de informacion basica
en inglés, sobre si mismo, otras personas, su contexto inmediato, asi como de experiencias

3. Participar en intercambios conversacionales basicos en forma oral y escrita en inglés en
diferentes situaciones sociales tanto en la cotidianidad como en experiencias pasadas

2. Describir a nivel basico, de forma oral y escrita en inglés personas, situaciones y lugares
de acuerdo con sus costumbres y experiencias de vida

1. Comprender informacion basica oral y escrita en inglés acerca de si mismo, de las personas
y de su contexto inmediato en realidades presentes e historias de vida
Carrera 82 3-43 Barrio Bellavista

nstemain@hotmattcom

V/illa del Racarin N de S


mailto:Instemain@hotmail.com

INSTITUTO TECNICO MARIA INMACULADA
Formando lideres estudiantiles para un futuro mejor

Aprobado por Resolucién 004035 diciembre 29 de 2020

2022

5. Comunicarse de manera sencilla en inglés en forma oral y escrita con un visitante o colega
en un contexto laboral cotidiano

UNIDAD DE COMPETENCIA
260101034- MONITOREAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON METODOLOGIAS
DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Determinar acciones postventa a partir de la experiencia de servicio 3¢/144h

2. Ejecutar acciones postventa de acuerdo con politicas de la organizacion 1¢/48h

UNIDAD DE COMPETENCIA

260101033 - PROSPECTAR CLIENTES DE ACUERDO CON LOS SEGMENTOS
OBJETIVO Y ESTRATEGIA DE VENTAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Seleccionar los criterios para la caracterizacion de clientes potenciales de acuerdo con
segmento de mercado 1¢/48h

2. Prospectar clientes potenciales segin el producto o servicio de la organizacion
3c/144h

UNIDAD DE COMPETENCIA

240201528- RAZONAR CUANTITATIVAMENTE FRENTE A SITUACIONES
SUSCEPTIBLES DE SER ABORDADAS DE MANERA MATEMATICA EN
CONTEXTOS LABORALES, SOCIALES Y PERSONALES

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
3. Solucionar problemas del entorno productivo y social aplicando principios matematicos

1. Identificar situaciones problematicas asociadas a sus necesidades de contexto aplicando
procedimientos matematicos

2. Plantear problemas aritméticos, geométricos y métricos de acuerdo con los contextos
productivo y social

4. Verificar los resultados de los procedimientos matematicos conforme con los
requerimientos de los diferentes contextos

UNIDAD DE COMPETENCIA
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240201530 RESULTADO DE APRENDIZAJE DE LA INDUCCION.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Apropiar caracteristicas de la gestion organizacional del SENA en el contexto de la mision
institucional de acuerdo con su rol proyecto de vida y desarrollo profesional

UNIDAD DE COMPETENCIA
999999999 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Aplicar en la resolucion de problemas reales del sector productivo, los conocimientos,
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias del programa de formacion asumiendo
estrategias y metodologias de autogestion

NIDAD DE MPETENCIA

220501046- UTILIZAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE MANEJO DE INFORMACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Seleccionar herramientas de tecnologias de la informacion y la comunicacion (tic), de
acuerdo con las necesidades identificadas

2. Usar herramientas tic, de acuerdo con los requerimientos, manuales de funcionamiento,
procedimientos y estandares

3. Verificar los resultados obtenidos, de acuerdo con los requerimientos
4. Implementar buenas practicas de uso, de acuerdo con la tecnologia empleada

UNIDAD DE COMPETENCIA

260101047 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. Efectuar la venta cumpliendo con politicas de la organizacion 3c/144h

1. Estructurar propuesta comercial del producto y servicio de acuerdo con el mercado
objetivo 3c/144h
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5.2 CRITERIOS DE EVALUACION (ARTICULACION CON EL SIEE DOPTADOY LAS
COMPETENCIAS SENA-CIES)

1. SE TENDRAN TRES TRIMESTRES ACADEMICOS con unos porcentajes yduracion como
se establece a continuacion

PRIMERO 26 ENERO 26 DE ABRIL 33% 12 SEMANAS
2 SEGUNTO 2 MAYO 12 DE 33% 13 SEMANAS
0 AGOSTO
2
4 TERCERO 16 DE 2 33% 1
AGOSTO 5 4

D s

N A

0 N

vV A

I S

E

M

B

R

E

1. SE VALORARA DE FORMA INTEGRAL TRES SABERES

SABER 35 20% 25% 3
CONOCER % 5
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SABER 35 40% 50% 3
HACER % 5
%
SABER  |sER 20 30% 15% 2
SER % 0
%
AUT 10 10% 10% 1
OEV 0 0
ALU o %
ACI
ON

EN CADA APRENDIZAJE VALORADO LOS DOCENTES PLANEAN
ACTIVIDADES EN CADA SABER.

2. LOS SABERES SEGUN LAS AREAS O ASINATURASTENDRAN
UN PORCENTAJE EN LAVALORACION.

La guia de aprendizaje es la herramienta de apoyo para los procesos ensefianzaaprendizaje en
cada area o asignatura del plan de estudios de la institucidn.

Cada docente la envia de forma digital a los estudiantes a través de los grupos deWhatsApp y la
sube la plataforma académica ovi. Las guias estan estructuradas para quince dias o para un mes

segun el namero de horas de las areas o asignaturas en el plan de estudios

NIVEL AREAS O ASIGNATURAS DEL PLAN DE
EDUCATIVO ESTUDIOS

PRIM Matematicas, lengua castellana, sociales, ciencias naturales.
ARIA

SEC Matematicas, lengua castellana, sociales, ciencias naturales,

UND inglés.
ARIA
MEDI Mateméticas, lengua castellana, sociales, quimica, fisica, inglés,
A filosofia.
NIVEL AREAS O ASIGNATURAS DEL PLAN DE
EDUCATIVO ESTUDIOS
PRI Etica, religion, educacion fisica, artistica, y tecnologia e
MAR informatica e inglés
1A
SEC Etica, religion, educacion fisica, artistica, y tecnologia e informética. En
XEP grado 9° exploracion vocacional.
A
MED Etica, religion, educacion fisica, artistica, y tecnologia e informatica,
1A cienciaspoliticas, asignaturas de cada una de las asignaturas de las
modalidades técnicas, biologia.
ESCALA VALORATIVA:
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La institucion tendra dos escalas una justada a lo establecido en el decreto 1075 de 2015 y la segunda 7

cualitativa que vadesde 1.0 hasta 5.0.

Escala Escala Descripcién
nacional institucional

Demuestra un rendimiento éptimo acorde con los planes de area y los

Superior 4.6 indicadores de desempefio propuestos en su totalidad, ejecutando
35’) 0 demanera apropiada los procesos que le

permitan enriguecer su aprendizaje

Con esta valoracién se evallan los estudiantes que estando cerca dela

Alto 4.0 excelencia, obtienen resultados muy buenos en la evaluacién de sus
X 5 saberes y competencias de los distintosdesempefios del

desarrollo humano

Los estudiantes cumplen con los requerimientos minimos
Basico 3.0y3.9 propuestospara alcanzar los desempefios necesarios en las &reas,
observando cierto nivel de dificultad en su aprendizaje.

Esta valoracion es asignada a los estudiantes que presentan notorias
Bajo 1.0y 2.9 dificultades para la alcanzar conocimientos y competencias minimas
especificadas en los indicadores de

desempefio.

e En Lainstitucion Educativa se realizara una evaluacion formativa teniendo en cuenta:
a) en la heteroevaluacion; b) la coevaluacion y ¢) la autoevaluacion.

e La institucion tendrd como plataforma académica de sistematizacion de los procesos
académicos a la plataforma OVI

e La evaluacién es sistematica, continua, flexible, contextualizada, participativa, continua,
objetiva.

e Para los estudiantes en situacidon de discapacidad se planean los criterios, contenidosy
propositos de la evaluacion mediante la creacién de los PIAR (Plan individual de Ajustes
Razonables) en coherencia con lo establecido en el decreto 1421 de agosto de 2017.

e Para la valoracién de comportamiento social se tendrda en cuenta la siguiente escala
cuantitativa: EXCELENTE, SOBRESALIENTE, ACEPTABLE, BAJO

e El comportamiento y las actitudes del estudiante se evalian durante cada trimestre académico.
El seguimiento del proceso se registra en la plataforma de OVI, previaevaluacion por parte del
titular de grupo, los docentes del curso, coordinadores, orientacién en la comision de

evaluacion y promocion de cada curso.

Con La siguiente escala cualitativa se valora teniendo en cuenta la siguiente descripcion:
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NIVEL DE DESCRIPTORES
DESEMPENO

El estudiante es excelente cuando cumple los siguientes
EXCELENTE requisitos: Acata siempre las orientaciones dadas en el

manual de convivencia. Sintener participacion
enactuaciones de las situaciones tipo uno

SOBRESALIENTE Acata de forma satisfactoria las orientaciones dadas en
el manual deconvivencia.

Con dificultad acata las orientaciones dadas en el manual
deconvivencia, pues son reiterativos los llamados de
atencion. Y apertura

del debido proceso por presentar reiteradas situaciones tipo
lo2

Se le dificulta constantemente acatar las orientaciones
dadas por el manual de convivencia y muestra muy poco
interés en el mejoramientointegral y el cumplimiento del
manual de convivencia. Presentando actuaciones de

situaciones 3

ACEPTABLE

BAJO

5. 3CRITERIOS Y TECNICAS DE EVALUACION (SENA)

La evaluacion del Aprendizaje, como parte constitutiva de la informacién, se asume como
un proceso de investigacion en torno al alumno, en el cual participa activamente para tomar

decisiones frente al logro de su aprendizaje. Busca promover el espiritu investigativo, la

autonomia personal, la creatividad y el ejercicio del criterio; se caracteriza por ser un proceso
permanente, integral y participativo, mediante el cual se identifica la evolucion y crecimiento

del alumno, teniendo en cuenta los tres saberes: el saber, el saber hacer y el saber ser.

Buscar promover el espiritu investigativo, la autonomia personal, creatividad y el ejercicio
del criterio; se caracteriza por ser un proceso permanente integral y participativo, mediante

el cual se identifica la evaluacion y crecimiento del estudiante.

La integracion no solo se limita a los métodos y técnicas, sino ante todo el objeto de la
evaluacion. No se trata solo de evaluar los desempefios de los estudiantes en los resultados

de las pruebas, sino también su formacion integral.

La evaluacién de las dimensiones de formacion del ser humano se realiza con base en los

Carrera 82 3-43 Barrio Bellavista

nstemain@hotmattcom

V/illa del Racarin N de S


mailto:Instemain@hotmail.com

® INSTITUTO TECNICO MARIA INMACULADA
SENA

‘7Av Formando lideres estudiantiles para un futuro mejor

s i Aprobado por Resolucién 004035 diciembre 29 de 2020
do Aprendix:

indicadores de cada una de ellas y se articulan de manera coherente con la evaluacion de las

areas.

Los principios que rigen el proceso de aprendizaje son:

Participacion. Es necesario que se dé en una interrelacion entre diferentes actores
responsables del proceso de evaluacién. Es tan importante el papel del alumno como el del

instructor; sin el consentimiento de uno de los actores, no se puede realizar este proceso.

Validez. Esta soportado en Evidencias de Aprendizaje que se pueden comprobar y que estan
en relacion directa con los Resultados de Aprendizaje o logros estipulados en el disefio
curricular; por lo tanto, las técnicas y los instrumentos utilizados son los requeridos para

recoger evidencias reales y ciertas.

Transparencia. Los estudiantes, los instructores y demas personas involucradas, estan
informados y comprenden el proceso de Evaluacion del Aprendizaje y las reglas de juego.
Son claros, para todos, los pardmetros de la evaluacién y los criterios para valorar las

evidencias.

Confiabilidad. El enfoque, la ejecucién y las politicas de la Evaluacion del Aprendizaje son

coherentes y conforman un sistema, que cuenta con instancias de control y monitoreo de la

calidad del proceso, tales como el Comité de Evaluacién y Seguimiento, y el derecho a la

revision de la evaluacion, con el que cuenta el Estudiante.

Los objetivos centrales de la Evaluacion son:

. Verificar el cumplimiento de los Resultados de Aprendizaje propuestos.

. Estimular y afianzar los valores y las actitudes propios de la convivencia social.

. Identificar caracteristicas personales, intereses, ritmos de desarrollo y estilos de
aprendizaje.

. Contribuir a la identificacion de las limitaciones o dificultades para consolidar el
aprendizaje.

. Oftrecer al Estudiante oportunidades para ser creativo, critico y analitico
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. Proporcionar al Instructor informacioén que le permita tomar decisiones frente a su

propio proceso de formacion.

En el SENA se utilizan dos valores para expresar el logro del aprendizaje o la carencia de

logro:

A= APROBADO. Cuando el Alumno alcanza todos los logros establecidos en el disefio

curricular

D= DEFICIENTE. Cuando el Alumno no alcanza todos los logros establecidos en el disefio

curricular.

Estos valores se aplican a toda la Formacion Profesional Integral, Tituladay Complementaria
(ocupacional y continua), tanto en la modalidad Presencial como Desescolarizada, asi como

las Etapas Lectiva y Productiva.

Para estudios de nivel superior o de cadena de formacion, siempre y cuando el estudiante
solicite por escrito la constancia ante el Coordinador Académico, se pueden efectuar las
equivalencias cuantitativas, solo por parte del responsable de Registro y Certificacion

Académica. Es decir, en ningln caso son de manejo del Instructor las equivalencias

cuantitativas, las cuales son valores absolutos y no son promediables. Con tal fin el SENA

establece la siguiente tabla de valoracion:

ESCALA VALOR CUALITATIVO  VALOR NUMERICO

A APROBADO 3.5

D

DEFICIENTE 2.5

La Evaluacion del Aprendizaje esta dirigida, mas que a evaluar el conocimiento tedrico, a
evaluar la aplicacion de dicho conocimiento en practicas reales con resultados concretos, en
el proceso de formaciéon tanto en la Etapa Lectiva como en la Productiva. Con este fin, el
SENA asume las Evidencias de Aprendizaje como referentes, a partir de las cuales se pueden
identificar los logros alcanzados por los Alumnos.

Los tipos de Evidencias de Aprendizaje son: de Conocimiento y de Desempefio (de proceso
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y de producto), los cuales se interrelacionan con el saber, el saber hacer y el ser. Estas
Evidencias se complementan entre si y, en su conjunto, permiten juzgar el aprendizaje del

Alumno, imprimiéndole el caracter integral a la evaluacion.

Para recobrar las evidencias de Aprendizaje, el instructor aplica técnicas e instrumentos de
evaluacion, que pueden ser entregados con anticipacion a los Alumnos, con el proposito de
resolverlos, aprender y, de esa manera, estar listos para que el Instructor realice la evaluacion.
La condicidn necesaria para entregar los instrumentos radica en que vayan mas alla del
recuerdo y de la comprension, haciendo énfasis en la aplicacion, el analisis, la sintesis, entre

otros.

Las Evidencias de Aprendizaje recaudadas durante el proceso de formacion son verificadas
por el Instructor a través de la indagacion y didlogo con el estudiante, permitiéndole
confirmar y valorar los logros alcanzados (Evaluacion Formativa). Los aspectos que debe

considerar el Instructor para verificar y valorar las evidencias son:

. Autenticidad, esto es que pertenecen al Estudiante como tnico autor.

. Vigencia, vale decir su actualidad en relacion con enfoques o tendencias, tecnologias,
politicas institucionales o con la normativa implicada en la evidencia. Significa, segliin el
caso, que las Evidencias de Aprendizaje son aplicables o utilizadas en el contexto

socioecondmico actual del pais.

. Pertinencia, quiere decir que las Evidencias estan relacionadas de manera directa con

los Resultados de Aprendizaje exigidos por el disefio curricular.

. Calidad, esta referida al cumplimiento de todos los Criterios de Evaluacién
(Indicadores de logro establecidos en el Modulo de Formacion) los cuales permiten reconocer

el nivel de aprendizaje, confirmando, asi, la aprobacion o deficiencia del Estudiante

Las Evidencias de Aprendizaje que cumplen los criterios de calidad establecidos tanto en la
Etapa Lectiva como Productiva, son organizadas por el Alumno en el Portafolio de

Aprendizaje, el cual permite:

. Registrar el historial del aprendizaje del estudiante, su desarrollo y progreso.
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. Consignar la documentacion de logros obtenidos y los juicios de evaluacion emitidos

por el Instructor, garantizando, de esta manera, la transparencia y validez del proceso de

evaluacion.

. La identificacion de aprendizajes, como evidencias previas para la elaboracion del

Plan de Formacion.

Los responsables del proceso de Evaluacion del Aprendizaje del Estudiante son:

. El Instructor, quien asume esta funcidn con una actitud reflexiva, participativa,
formativa y, por lo mismo, autoevaluativa, durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje,
permitiéndose ser critico sobre su practica pedagogica, con miras al mejoramiento continuo

de esta y del ambiente educativo.

. El Estudiante, como sujeto del proceso de formacion asume en forma responsable la

evaluacion de su aprendizaje; con la orientacion del docente realiza procesos de auto

evaluacion, con el propdsito de identificar sus avances y limitaciones, apoyandose en sus Pares para llevar a

cabo la coevaluacion, en el marco del Trabajo en Equipo.

El Comité de Evaluacion y Seguimiento, ente de carécter consultivo y asesor para el subdirector del Centro,
debe permitir el consenso entre las diferentes instancias con el fin detomas decisiones relacionadas con el
proceso de evaluacion, para lo cual se deben propiciarlos espacios de analisis y reflexion en un marco de
tolerancia y respeto a la individualidad, la pluralidad y la diferencia. EI Comité debe contribuir para que se
generen procesos preventivos por medio del estimulo, la orientacién y el apoyo que se debe dar al Alumno

asesorando y estructurando estrategias de mejoramiento en el proceso de formacion.

5.4 CRITERIOS DE PROMOCION (ARTICULACION CON EL SIEE ADOPTADOY
LAS COMPETENCIAS SENA-CIES)

La ley General de Educacion 115/94 establece, la autonomia escolar, los objetivos en todoslos
niveles, las areas, y dentro de ellas como un pilar fundamental La EDUCACION TECNICA,
para ofrecer al alumno la oportunidad de que al terminar su Educacién Basica adelante una
fundamentacion inicial para el desempefio laboral, sin abandonar la formacionacadémica
general.

La institucion a través del programa articulacion SENA — MEN — INSTITUTO TECNICO
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MARIA INMACULADA dara certificacion al bachiller segun los contenidos curriculares dela
competencia establecidos plenamente en la especialidad, para este caso en ASESORIA
COMERCIAL con salida en las competencias que se han referenciado en la presente
propuesta (prueba control de calidad). Una vez terminados y aprobados, todas las competencias
el INSTITUTO TECNICO MARIA INMACULADA autorizado por la secretaria de Educacion
expedira un diploma que otorga el titulo de BACHILLER TECNICO EN ASESIRIA
COMERCIAL.

El titulo es el reconocimiento expreso de caracter Técnico otorgado a una persona natural por
haber recibido una formacién en la educacion por niveles y grados y acumulado los saberes
definidos en el Proyecto Educativo Institucional. Tal reconocimiento se hara constar en un
diploma" (Ley 115, capitulo 1V, articulo 88).

Obtencion del titulo: Para optar por el titulo de Bachiller el estudiante debe:

Haber sido promovido en la educacion basica, lo cual se prueba con el certificado de estudios
de bachillerato basico.

Haber sido promovido en los dos grados de educacion media.
Haber desarrollado a satisfaccion el proyecto de servicio social obligatorio.

Haber aportado oportunamente los documentos reglamentarios.

Haber cumplido con los requerimientos del area técnica segun los parametros del SENA ya
que la institucidn tiene articulacion con esta entidad por lo que Tiene doble titulacion (Titulo
de Bachillery C.A.P. del SENA).

NOTA 1: Si un estudiante no cumple a cabalidad los requerimientos del SENA, pero si los
de la institucién obtendra el titulo solo del colegio.

NOTA 2: Si un estudiante llega a culminar la media técnica y proviene de otra institucién del
pais debera cumplir con todos los pardmetros institucionales para la obtencion del titulo, pero
no tendra doble titulacion.

Ceremonia de proclamacion: Para proclamarse en ceremonia solemne los estudiantes de
grado undécimo deberan:

Haber aprobado todas las areas del plan de estudios del grado undécimo al finalizar el afio
escolar y sus respectivos cursos de nivelacion si fuera necesario.

Haber aprobado la totalidad de areas de grados cursados.

Haber cumplido con los requisitos enunciados en el aspecto de este manual sobre obtencion
del titulo.

Estar a paz y salvo por todo concepto con la institucion.

NOTA 1: No se otorgaré el titulo de bachiller al estudiante de grado once que incurra en las
condiciones de no promocion de acuerdo con los criterios de promocidn establecidos.
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Los estudiantes de primero a once grados seran promovidos al curso siguiente si cumplen

las doscondiciones siguientes:

e Aprobar todas las areas establecidas en el plan de estudios de la institucion educativa

con resultadosbasico, alto o superior. (3,0 a 5.0)

e Asistir como minimo al 80% de las clases del afo escolar.

Para revisar el cumplimiento de los criterios de evaluacion y promocién al finalizar cada
periodo se realizara una reunion de la comision de evaluacion y promocion donde participan

representantes de los padres y estudiantes.

5.5 PROCESO DE SEGUIMIENTO A LAS DIFICULTADES DE APRENDIZAJE

Se les hace actividades de refuerzo, superacién y profundizacion para los estudiantes antiguos
que lo requieren, los que soliciten promocion de un grado a otro y los que llegan nuevos se
les hace planes de mejoramiento (es una concertacién entre docente, instructor y aprendiz

para superar las dificultades).

El proceso de seguimiento de la formacion que se realiza a los aprendices Sena a través de

los planes de mejoramiento para el desempefio de los estudiantes durante el afio escolar.

Teniendo en cuenta los responsables del proceso educativo se plantean las siguientesacciones

a cumplir:

e Induccién a padres y estudiantes sobre aspectos curriculares, didacticos, de
convivencia y especialmente la explicacion de los criterios de evaluacion y
promocion.

e Informes Académicos. Se presentan tres informes trimestrales a los padres de familia
o acudientes, en los cuales se da la valoracion del desempefio de los estudiantes, en
los cuales se destacan realidades de excelencia o dificultades que presentan los
estudiantes.

e Actividades de apoyo: desarrolladas por los docentes durante el periodo y entregadas
a los padres de familia y estudiantes.

e Diagnoéstico y acompailamiento de situacion nutricional y fisica (talla, peso y

patologica) de los estudiantes, por parte de los docentes de educacion fisica, entes
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profesionales externos y el Psicorientador al inicio del afio escolar.
e Diagndstico y acompafiamiento de situacion emocional, familiar y espiritual de los
estudiantes, proceso dirigido por la Psicoorientacion y los docentes de la institucion.
e Acompanamiento en las dificultades de aprendizaje que presenten los estudiantes,

realizando por parte de los docentes de la técnica, docente titular e instructores de

cada una de las competencias y areas transversales para detectar barreras de
aprendizaje y proponer estrategias de mejoramiento.

e Reuniones de area y especialidades dinamizadas por sus jefes respectivos, después de
cada periodo, para acordar o determinar acciones especificas orientadas al
mejoramiento del quehacer educativo.

e Reuniones de Titulares por Niveles: preescolar, basica primaria, basica secundaria y
media técnica, para considerar aspectos relacionados con el rendimiento escolar y
comportamental de los estudiantes y determinar estrategias de mejoramiento.

e Didlogo frecuente entre el titular y su grupo para observar los avances y las
dificultades en lo académico y en la parte de convivencia y, a su vez, determinar
estrategias o acciones orientadas a la superacion de las mismas

e Escuela de Padres Orientada por los lideres del proyecto y personal capacitado para
mejorar rendimiento académico y la parte socioemocional.

e Entrevistas y atencion a padres de familia o acudientes con docentes y coordinadores
cuando la situacion lo amerite, con el fin de buscar estrategias y crear alternativas de
acompainamiento y mejoramiento mediante compromisos acordados.

e Respeto al debido Proceso en cada una de las gestiones adelantadas por la institucion
en orden al mejoramiento de la calidad educativa.

e Intervencion de Psicoorientacion en los casos en los que un estudiante sea remitido
por los docentes con el fin de identificar posibles dificultades y proponer estrategias
de mejoramiento para €l y sus familias.

e Proceso de Acompafiamiento por parte de los titulares y los coordinadores para
aquellos estudiantes que requieran de refuerzo en su proceso educativo.

e Estimulos para estudiantes y docentes que se caractericen por su entrega, sentido de
pertenencia, apoyo y compromiso en los procesos de ensefianza aprendizaje.

e Implementar la agenda escolar que permita una mejor comunicacion entre el padre
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de familia y la institucién educativa con relacion a los compromisos que debe

desarrollar el estudiante.

e Implementar las TICS para mejorar y agilizar el proceso de ensefianza aprendizaje.

El Sena, en su proceso de seguimiento a los aprendices en el desarrollo de las competencias
durante su etapa lectiva utiliza dos instrumentos, cuyo objetivo es que los aprendicesalcancen
la totalidad de los resultados de aprendizaje. Estos instrumentos, son aplicados a todas las
competencias que hacen parte de la estructura curricular del programa Asesoria Comercial:

El Plan de Trabajo Concertado y Acta de Plan de Mejoramiento Etapalectiva.

6. RUTA METODOLOGICA DE LAS PRACTICAS

6.1PROYECTOS PEDAGOGICOS PRODUCTIVOS Y DE EMPRENDIMIENTO(PRACTICAS
FORMATIVAS SEGUN LAS ESPECIALIDADES)

El aprendiz en la etapa productiva en articulacion del SENA con la educacion media puede
iniciarse una vez terminado el primer trimestre de la formacién (a partir de mayo en grado
10) y terminar en grado undécimo debera desarrollarse en jornada contraria y la
responsabilidad de la busqueda de la empresa para adelantar la etapa productiva se hace por
parte de los estudiantes-aprendices y docentes de la técnica, pues es requisito indispensable

para la certificacion del SENA y titulo que le concede la institucion educativa.

Esta practica le permitira al estudiante ir afianzdndose con la actividad empresarial,
desarrollar vision de empresa, actitudes de responsabilidad, cumplimiento de horario,
discrecion, desempefio de funciones, atencién al publico, orden, adecuada manera de actuar,
hablar y vestir como aspectos fundamentales de la persona en el campo empresarial, en

general ser una persona visionario con proyeccion de futuro es decir un exitoso emprendedor.

La evaluacién de la practica estara a cargo un docente de la especialidad junto con el Asesor
técnico pedagogico SENA, con fundamento al informe presentado por el jefe Inmediato
asignado por la respectiva empresa. Este informe sera presentado de acuerdo con el disefio
propuesto por la Institucién, donde se evaluara principalmente aspectos como:
responsabilidad, actitud, presentacion personal, ética profesional, relaciones interpersonales
y desempefio laboral.
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Son alternativas de la etapa productiva para aprendices en articulacion del SENA las
contempladas en el Reglamento de aprendices y en la alternativa de: “Participacion en
Proyecto Productivo”. De ninguna manera se puede exigir a los aprendices, la aplicacion en

etapa productiva de competencias ajenas al programa de formacién en el cual se forma.

Resultados de Aprendizaje etapa practica (864 Horas): 2023 — 2024

ACTIVIDADES Decimo Undécimo
Pasantias 120 280
Capacitaciones 50 100
Servicio Social 80 0
Proyecto de disciplina vy eventos
Institucionales 100 134
Total 350 514

Propuestas concertadas con el sector productivo
Identificar las iniciativas empresariales del aprendiz y/o las empresas publicas y privadas que

requieran el apoyo administrativo. Formular el proyecto productivo del aprendiz y/o
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gestionar ante las empresas publicas y privadas los procedimientos administrativos para éi B
apoyo en las diferentes areas del saber. Desarrollar las actividades académicas necesarias
para la apropiacion y ejercicio de habilidades técnicas en las distintas competencias.
Implementar junto con los directivos de las instituciones educativas el apoyo administrativo

de los aprendices en las organizaciones y/o proyectos productivos.

Se Supervisa el desarrollo de las pasantias y/o proyectos productivos del aprendiz con visitas
del docente y el asesor SENA de acuerdo de los parametros establecidos. Se evalla el

impacto de apoyo administrativo en las diferentes empresas y/o los resultados del proyecto

productivo de acuerdo con las caracteristicas de la especialidad y los objetivos propuestos,
llevando los formatos de: Bitacora (Ver Anexo) y Evaluacion de Seguimiento de etapa

practica (Ver Anexo)

6.2 PROCESOS Y ESTRATEGIAS

Centradas en la construccion de autonomia para garantizar la calidad de la formacion en el
marco de la formacidn por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas
didacticas activas que estimulen el pensamiento para la resolucion de problemas simulados
y reales; soportadas en el utilizacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
integradas, en ambientes abiertos y pluritecnoldgicos, que en todo caso recrean el contexto
productivo y vinculan al aprendiz con la realidad cotidiana y el desarrollo de las
competencias. Igualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexion
del aprendiz sobre el que hacer y los resultados de aprendizaje que logra a traves de la
vinculacion activa de las cuatro fuentes de informacion para la construccion de conocimiento:

e El instructor - Tutor
e El entorno
e Las TIC

e El trabajo colaborativo

La necesidad de reconocer las habilidades técnicas en el desarrollo de las actividades de una
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empresa por parte del aprendiz de Asesoria Comercial hace indispensable establecer una
estrategia que permita en primer lugar la apropiacion de las competencias de la especialidad,
en segundo término crear los espacios idoneos para el desempefio en el sector productivo o
institucional tanto pablico como privado, incentivando el emprendimiento y ratificacion de
los saberes técnicos; por otra parte la necesidad expresada por los empresarios de solicitar
apoyo por medio de aprendices para la mejora de los procesos de sus organizaciones se
interpreta como una iniciativa de mutuo beneficio. ; Como pueden los aprendices de Asesoria
Comercial contribuir al desarrollo de las actividades de una empresa y/o implementacién de

los proyectos productivos?
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ANEXOS

El Plan de Trabajo Concertado

N

FLAN DE TRABAJO N2 03
FICHA: 2077958

PROGRAMA

ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

COMPETENCIA

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS TECNICOS ¥ NORMATIVA

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

Despachar los documentos fisicos y/o electronicos generados en las unidades administrativas,
teniendo en cuenta la normativa y politicas institucionales.

N*

MOMBRE DEL
APREN DIZ

ACTIVIDAD A

RN, WA, e

Elabiora taller de
apropiacion:Acuerdo 060 de
2001, por &l fual L&
Establecen Pautas para la
Adrinistracion de Las
Cornunicacionas Oficiales en
|las Entidades Publicas y las
Privadas que Cumplen
Funicioned Poblicad

FORMA DE

FECHA |ENTREGO

DESARROLLAR

FISICO | DIGITAL

] 81 | NO

OBSERVACIONES

FIRMA

Desarralla taller Diddctico:
Dt st by e
Corres pondencia

Desarrala taller De
Apropiaciin: ordenacion de
O LrTiEn i

Elabora un ensaypd sobre |3
impartancia y bepeficios de
la Tabla de Retencidn
Dacumrental (TRD],

Elabora sociodrama sobrne gl
s pachar de los
dacurnentod fisicod ya
electrinicos generados @n
las unidades
adminitrativas, teniendo en
cuenta la normativa y
paliticas institucionales.

FECHA DE ELABORACION:
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Acta de Plan de Mejoramiento Etapa Lectiva

TAT ACTA No. 001

ACTA DE PLAN DE MEJORAMIENTO ETAPA LECTIVA

CIUDAD ¥ FECHA: HORA DE INICIO: HORA FIN:
LUGAR: Ambiente de pedagogia - | DIRECCION GENERAL |/ REGIONAL / CENTRO Regional Norte de
SEMA - Pescadero Santander = CIES = Programa de Articulacién con la Educacién
Media.

TEMAS: Plan de Mejoramienio
OBJETIVO(S) DE LA RELUMION:

[ ]

DESARROLLO DE LA REUMION
CONCLUSIONES
COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Asesorar vy orientar las
actividades planeadas para el
aprendiz
Entrega de Sintesis y
socializacidn de la misma
Presentacion Prueba
Conocimiento
ASISTENTES
NOMEBRE CARGO/DEPENDENCIA/ENTIDAD FIEMA
Aprendiz

Instrucior Sena

Docents Institucidn
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Bitacora
- SERVICIO MNACIOMAL DE APRENDIZAIE SEMA
I Pl Gexstidn de Formacidn Profesional integral

?A‘ Procedimiento Ejecucidn de la Faormacedn Profesional integral

BITACORA ETAPA PRODUCTIVA

INFORMACIOMN GEMNERAL
Ileglnna
L Centro de Forrmacidn:
Programa e Moo e
Formacidn: Fich:
Mo bre compleno:
=
Dabos del | Tipo O CLIFE P T e CE ] de
Mg endiz [Mmargue X): oL nto:
Teléfono:
Razdén social:
Direccidn:
MIT o Cadula:
Datos Empresa
Mo e pefe inme diato:
Cargo:
Teléfono:
Ohpecidin Etapa
Prouctiva:
Perbodo: Cuincenal
informe Fecha dea Inicio
[ DDA BB )
Facha final
[ DD IR S BuBaU )
PFLAN DE TRRABAID DE LA ETAPA FRODLCTIVA

EQUIrnFros,
ACTIWVIDAIDES DESARPROLLAS EMNN LA ERMPFRESOS HERRAMIEMNTAS (=]
AP LEMEMNT OS

DORAFET ERMC s
IDESA RO LA DDA

DESERWVACIOMNES:

APREMNDIZANES ¥ COMNOCIRIIENTOS ADRUAINTRIDOS EMN ETAPA FPRODUCTIVA

IMNDECAR EXITOS INDMoAR NMFICOULTADES DESERWACTOMNES

Firrma del Aprendiz Firma del jlefe Inmediato

Ciusd ad w Fechs de el b s dan
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Evaluacion de Seguimiento de etapa practica

P — - e e e ey e e [ e -

E - Formata Planeacidn, Seguimients y Evaluackin Etapa
f 4 qa '.l".!ﬁ? Productiva

1. INFORMACION GENERAL

Regicnal: | Centro de Formackn:

Programa de Foemacidn Ma. de Ficha

HMombre:
ldentificacion:
Tehéfona:
Ciakos ded Agrendiz E-mait
Alternativa
regiiradaen
ZOFE plus
Rardn social
Empresac

Mt
Direccidn:
HMombre del
lefe Inmediaio
ded aprendix
Cargo:
Tehéfomna:
E-mait

Ente Cofcerador

2. PLANEACION ETAPA PRODUCTIVA

CONCERTACION PLAN DE TRABAID DURANTE LA ETAPA PRODUCTIVA DEL APREMDIZ

ACTIVIDADES A DESARRDLLAR RECOLECCION DE
Refecione ios octividooes goe of aprendiT vo o realTar. EVIDERCIAS
{Estos deben comesponder of Peqfil del egresods | EVIDENCIAS DE APREMDIZAIE
cstobieckdo en & programa de formockda gue of Fecha Lugar
apvenods eshd desarrallando)
DESERVACIONES:
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Momibre y Firma del ente Coformiadon Firmna ded Aprendiz Mombre y tirma nstructon se guimmisnta
3. SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA
Pardal: Inkcia:
TIPD OE INFORME L] PERIDDND EVALLADD
Final: | Finalizacidn
FACTORES ACTITUDINALES ¥ COMPORTAMENTALES
VALORACKIN
WVARIABLE DESCRIPCION Far Oibservackin
mEjorar

Desarrolla  relaciones inberpersonaless  oon Bas
RELACIOMES | nergonas de kos  diferentes niveles del ente
INTERFERSDIN | Coformador on forma amoniosa, respebucsa
BLES snmarcada dentra de los principios de oomddsencia

zodal.
TRABAIO EN Pa-;:llpn 1:'I11|:\|'r"::|i|l.'ltlh'i -.'::h"n:.nsltwc"u Ul pos o

frabajo asumien 05 roles, die acumrdo CoE SUS

tortaleras
SOLUCION DE F-n::-e |::lIIJ-|:~"r.1|:|-.-.':J. de soluckdn a 5|t|J.1c;nr:s

problematicas, en el conteito ded desaaTollo sU

etapa produsctiva.
CUMPLIMIEN | Asume  [OMPpromesn e s funciones
10 respaonsabilidades asignadas en & desanmodlo de su

iraibaijo.
ORGANIZACIO Desmuesira apacadad para cedesnaer y dispones los
N elemaEbas ecesarks & dormmacian para faclitar &

EJECUCICN o N irabajo y el logro de los objetvos.

FALCTORES TECAMOOS
VALORACKIN
WVARIABHLE DESCRIPCION Far Oihservackin
miEjorar

TRAMSFEREMIC
|A DE Demuestra s competencies  especficas  del

progama de formacdn en skuaciones reales de
DTN CHOINIIEN

ftrabajo.
T
MEMIRA Aporta al mejoramiento de los procesos propgios de
CONTINUA U desempstia.
FORTALECIMI
ENTCH Autogestiona acciones gue foraiesca su perfi
DOUPACHNA | ocupackonal e&n el maroo de Su proyescho de wida.
L
OFORTURIDA | Presenta con oportunsdad y calidad Itﬁﬁ-l:vl'l:!ch:I:IH
oY generades en @l desaTollo de ss funciones

actvidades.
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RESPOIMSABI

U sdmanktra kos recursos para el desarraba de sus

DAD actividades con crterios  oe  responsabdidad

AMBIENTAL armi el

ADMIMISTRAL 4125 de manera mcicnal bos materabes, eoupas

10N DE heramientas sministrados para el desempehio de

RECURSOS us actividades o fund cnes.

SESURIDAL

ocupacions | Ll los elemenios de seguridad y salud

- - oupacional de anserdo con & normatividad vigenie
establecida para sus actividades o funcionies.

INCUSTRILAL

DOOUMRIENTA

CIGH ETARA Actmliza pemanentemente o portafolio  de
evidencias.

PREODUCTI A

Obsereaciones ded responsable enbe Coformador. Sus ohsersaciones proporcionan informacidn que opovto al

mejoramiento de v coldod oe fo Fonmacidn Frofesiono integrad).

Obscreaciones del &prendia:

4. EVALUACION ETAPA PRODUCTIVA

FLUCIDY DE EVEALLIACION:

] arroeapo [ | woAPROBADO

RECONOOIMIENTOS ESPECIALES SOBRE EL DESEMPEND: 51

RN

Espec ficar oudbes:

Homibre y Firma del ente Coformiador

Seguimieni o

Firma diel Aprendiz

Cludad y fecha de elaboracidn DAY MES/AND

Moambre y Tirma Insbructor
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6.3 PLAN OPERATIVO DE ACCION 2024

alumnos 102 gradao
Programa Articulacion
Especialidad Sistermnas.

Gestionar las novedades
encontradas.
2. Matricula.
3. Induccian

en otra especialidad deben
diligenciar solicitud de
cancelacion matricula.
3_inscripcian en FICHA
formacion.

4. Matricula

Especialidad y
A=zesor SEMA

OBJETIVO FECHA FECHA DE RECURSOS
ACTIVIDAD TAREA RESPONSABLE
ESPECIFICO INICIO TERMINACION NECESARIOS
Lograr que el 100% de los ; Rectora,
B Desarrollar jornadas de i
1.Promover en los alumnos terminado su cocializacidn e induccidn Coordinadores, Aul ideo b
aprendices interés por grado 11 culminen vy 25/02/2024 1/03/2024 Docentes de la wia, video ean:i,
e e - .| alumnos de los grados 10 dela - computador y guias

la farmacidn técnica cumplan con la formacion cspecialidad de Sistermas Especialidad y

técnica del SENA B Asesor SENA
3 Sensibilizar Sensibi!izacién a los

) —‘LQ& aprendices y actores del N

actores q intervienen en i . . . Asesor Tecnico

proceso de articulacion El Asesor Técnico Pedagogico - )
el proceso de zobre metodologia informa y orienta sobre Pedagogico SENA Aula, video beam,
articulacion sobre la . ! ., 5/02/2024 2fo9/2024 v Coordinadores y | computador y registro

. .. proyeccion y metodologia v programa SEMA, v |
formacidn Técnica y ) _ . docentes de la fizico
. lineamientos de la novedades del convenia. -

novedades del convenio | ¢ o L v especialidad
SEMNA-MEMN

conwvenio SENA-MEN.

1. Los alumnos 102 grado
diligencian el "formato registro”

1. Registrar e Inscribir los | y se registran pars posterior
3. Realizar el proceso de | alumnos en el aplicativo matricula.
Registro, Inscripcion Sofia. 2. Novedades : los alumnos gue Rectora, .
matricuIJﬂ e Induccic‘;n 2_ Revisar, reportar y son repitentes y estan figurando Coordinadores, Registra Fisico, Sala de

y ’ " Y £ 25/02/2024 | 8/03/2024 Docentes de la informética v

conectividad
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4_ Realizar &l ingreso
oficisl de los alumnos

Imgresar el formulario de
m=atricula, soportes w

Lograr la winculzcidn oficizl a la Grupo de= Fegistro Fizico, Sala de
2:;2;?;;:35‘1:& 1= :';::.redades: del :lol};; de integracion con la educacion 5/0zZ2/2024 28,/02/20248 Articulacion informatics
aprendices en . -
di= del SENA Med
Sistemas en su ficha de plataforma Sofia Flus del medi= d= sdr=
Caracterizacion. SEMA
1. Asesor Técnico
Pedagogico y docentes
1. Consultar Proyectas | LEAdiculada definen
5. Gestion de de Formacion. Proyecto para alumnos 10% Asesor Téchico
Proyectos alumnos 2. Creacion de Grado. Pedapdeico SENA | Sala de i .
10° grado Proyecto. 2. Definir informacion basica 1/03,/2024 16/03,/2024 EEr de |= cone:ﬁﬁ%_‘édad
Especialidad 3. Imncluir Fases y del Proyecio, Programa de *Ld“‘;'?‘f_d o
Sistermnas Actividades de formacion, codigo ¥ version, especizlida
Proyecto. eqguipo gque formula el
proyecto, Fase del Provecto
con actividades v resulfados.
1. Comncretar fechasz de
scompanamisnto y seguimiento
y fortalecimiento.
Z_ Hacer s=eguimi=snto al Flan
oparativo de la Institucién
Educativa.
. 3. rewvizidn de portafolios de
&. Realizar - . .
m - ewvidencias de los aprendices.
Scompansmiento, - N
ssesoriz v Desarrollar 2l pracesos de 4 AT.:::F FCC paratl:acl_a et " e tx_&mbleql}e de
fortzlecimisnto del formacién segin los resuitacio ¥ competenas s is 1,/02/2024 20/11/2024 ssor Teenies armacion.
. i espacialidad. Fedagdgico Aula Sistemas
SEMA 3 las lineamientos d=l SEMNA ~
- L 5. Aplicar planes de Aula Taller.
:ompetenﬂas TECnicas . -
L mejoramisnto ¥y muevas
de la especialidad -
evaluacioneas.
& Verificar las acciones de Ia
etapa productiva [ Pasantis v/o
Froyecto).
7 gestionar la certificacion d= las
aprendices que cumplisron con
todas las competencias.
7. Entregar Banco de Disefio de preguntas de acuerdo Asesor Técnico Computador,
re untgs dela Entregar el banco de al desarroIIF:) di las 23/04/2024-|  27/04/2024 - Pedagdgico im resorz estru;tura
pregunte preguntas por resultado | % _ 09/07/2024 |  13/07/2024 BOBIco ¥ presora, estr
especialidad de — competencias y elementos de la Docente de la curricular version 2 de
; de aprendizaje - 06/11/2024 09/11/2024 o -
Sistemas especialidad. especialidad Sistermas
Sala de Sistemas,
Diagnosticar que lo 30/04/2024 04/05/2024 Asesor Técnico Cuestionarios, Hojas de
8. Aplicar Pruebas de aprendido durante el Realizar PCC al finalizar cada 16/07/2024 19 ’O?I—H Pedagogico y respuesta, conectividad,
Control de Calidad eriodo terminado este resultado de aprendizaje. by Docente de la Plataforma
P P ) 13/11/2024 |  16/11/2024

claro para los aprendices

especialidad

Senasofiaplus
Blackboard.
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wverificar las evidencias de
aprendizaje de acuerdo . - Asesor Técnico
9. Hacer la Revision de con las guias ( Revisar periédicamente los Pedagdgico y Portafolio del Aprendiz
) R N portafolios de Evidencias del 1/02/2024 23/11/2024 R !
portafolios Competencias y - Docente de la listas de chequeo
Aprendiz. -
Resultados de especialidad
Aprendizaje)
1. Definir fecha y 1. Fijar la fecha de la Feria
actividades empresariales | Empresarial Aula Sistemas, Salones,
- i i . id i Asesor Técnico Video Beams, material
10. Programacién y de la 'FEEI’IEI- I'\;"Ilcro s Ela”bgrazlorlw d(carlfnforn;e sesor fecn lae fMWW r
- . . o] .
evaluacion actividad de | SMRLESENA o etallacdo de las diterentes 19/03/2024 28/10/2024 gogicoy e Informacion para
- . 2. Evaluar la Feria micro actividades empresariales de la Docente de la entrega a los asistentes,
la Feria Empresarial - P - . .
empresarial segtin Feria. especialidad carteleras, CD's con
formato establecido en 3. Evaluacion de la feria por memorias del evento
Programa Articulacidn. parte del SEMNA.
realizar el seguimiento
11 werificacian de S:EI:II«;I= E:IEDP;EF‘IF;:U'-_IWE o= visitar cada uno de los lugares pocentas ds |3 Formato de seguimiento
o = . _ - domnde los aprendices realizan las | 2/03/2024 A15/11/2024 =specialidad y = )
Practicas aprendices, para verificar _ _ =taps Practica
. practicas laborales azssor SEMA
U Ccompoartamisnto y
desampeafio laboral
Comncartar plan de mejoramiento
comcretar planes de .
1z - i mejoramiento de acuardo caom los aprendices que WO Docentss d= |3 Plan . .
e alcanzaron las competencias /04,2024 I0/41,/20z24 szpecialidad y g8 cosiarsriacts
mejoramisnto con el reglamento del P _ SEMA = |E
aprendiz minimas por cada resultado de azssor SEMA
aprendizaje
=laborar 2l consalidado consalidar los resultados de los o
1. consolidado Grupal Id Itzdas & dices d d Pecentas 2 |3 F to lidad
: . :ml::ul:ll ado Srupa Ig;r: pal d= resultados de .ff_lr::n:l;c::d:lzc:;r :I:::::_us 29/10/2024 16/11/2024 sspecialidad y ormato ;::-ns-c:-l ado
e resultados = % L= ' P 2y ATscor SEMA grupal SEMA
tecnicas y transwversales productiva
1. Evaluar en sgfia plus todos los
. . resultados de aprendizaje d= los
1. Revision de portafolios o Ly .uJ
de stana nroductiva aprendices gque cumplierom con
=tap Fl ¥ la formacion. Rectora, Certificados entregados
. Constancias de proyectos _ N
14- Gestionar 3 roductivos 2. Presentar el consolidado coordinadores, en cads acto de
cectificaricnss de grade E Entre=ar los grupal de resultados de 1,/11/23024 S0/11,/2024 Docentes de |3 Promaocidn de los
11° de 2024 d- E‘:'t s aprendizaje. Presantar a la Especialidad y Bachillerss técnicos
ooumentos 2 tlempe coordingcidn SEMAMEM &n las szssor SEMA Zoz24.
reguearidos para lz gestion B
! fechas pstipnladas los
de los certificados - .
documentos refersnciados para
gestionar la certificacian.




