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INTRODUCCION
Teniendo en cuenta que todo evento imprevisto que afecte la seguridad de la comunidad
educativa o que vaya en el en deterioro de la integridad de la Institucién es considerada como una
“emergencia”, el Colegio de la Presentacion hace necesario presentar el PLAN DE EMERGENCIA, en
consideracién de la importancia que tiene la integridad de los recursos con los que cuenta.
El hecho de que en el momento menos pensado se puede producir un desastre, este puede
desestabilizar toda la institucion causando heridos, muertes, y grandes pérdidas materiales que pongan
en peligro la estabilidad econdmica de la organizacién; es necesario estar preparados, mediante una
planeacion de acciones oportunas y efectivas para minimizar los efectos de dichos eventos.
Una estrategia de prevencidn, es el Plan de Emergencia Escolar, especifico para el Colegio Virgen del
Pilar de Cucuta, considerando sus amenazas internas y externas, los recursos con los cuales cuenta
para las emergencias y la organizacidn necesaria para realizar acciones en vias de salvaguardas vidas y
bienes de la institucion.
En el Plan de Emergencia Escolar, como compromiso general, deben participar todos los integrantes de
la institucion educativa; estudiantes, docentes, administrativos, operadores logisticos, visitantes y los
diferentes grupos que se conforman como Brigadas de Emergencia y grupos de apoyo en donde su fin
es salvar vidas y bienes de la institucidon; por tal razén debe ser conocido y apropiado por todos.

JUSTIFICACION

Haciendo un andlisis de las amenazas internas y externas en las distintas areas de la institucién
Educativa Colegio Virgen del Pilar de Cucuta, se han identificado factores de riesgo, que haciendo que
el funcionamiento de la brigada de emergencia en el Colegio de La Presentacién permitird cumplir con
lo establecido de forma efectiva en el plan de emergencia. La brigada estara conformada por
colaboradores de la institucidn, quienes se encargaran del proceso de Evacuacién en caso de ser
requerido o cualquier tipo de evento que se amerite.

mas vulnerable ante emergencias tales como: incendio, sismo, terremoto, inundacion, epidemia

De acuerdo a lo anterior se pone de manifiesto la necesidad de hacer un Plan de Emergencia Escolar,
determinando acciones especificas para atender emergencias comprometiendo a toda la institucion,
buscando favorecer la proteccién de todos los trabajadores, estudiantes, padres de familiay la
estabilidad de la institucion.

OBJETIVO GENERAL
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e Disefiar el Plan de Emergencia Escolar del Colegio Virgen del Pilar de Cucuta

e estableciendo un proceso organizado de acciones a seguir en el momento de presentarse un
desastre.

e Proporcionar a toda la comunidad educativa las herramientas necesarias para prevenir,
enfrentar y controlar las situaciones de emergencia, cuando se presente dentro o fuera de la
Institucidn, para salvaguardar no solo la integridad en las instalaciones sino también la salud de
los trabajadores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer las politicas institucionales relacionadas con el manejo de posibles emergencias en la
institucion.

e Establecer la estructura organizativa de la institucién para la atencidn de emergencias.

e Identificar las amenazas internas y externas presentes, que puedan afectar el sistema de la
institucion al presentarse un desastre.

e Definir acciones a seguir antes, durante y después de presentarse alguna emergencia.

e Diseiiar Plan de Evacuacién, estableciendo las rutas de evacuacion, tiempo de salida y sitio de
seguridad de ubicacidn final.

e Realizar analisis de vulnerabilidad de la institucién, calificando amenazas posibles.

e Realizar inventario de recursos técnicos, humanos, financieros y logisticos presentes en la
institucion, para brindar atencidn de las emergencias.

e Capacitar a los integrantes de la comunidad educativa en la prevenciéon y control de las posibles
emergencias.

e Conformary organizar la brigada de emergencia.

ALCANCE Y ESTRATEGIAS
Este Plan de Emergencia escolar aplica para las actividades de todas las areas operativas de la institucion.
Para la ejecucién del Plan, se involucran recursos humanos, técnicos, financieros y logisticos; asi como
instituciones de servicios de salud, y cuerpos de socorro.
El alcance previsto para el desarrollo y ejecucién del Plan de Emergencia Escolar, incluye un plan de accion
y la organizacion para la toma de decisiones en un esquema de control, donde cada trabajador de la
institucion debe conocer y aplicar en forma clara sus funciones y responsabilidades.
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MARCOTEORICO
MARCOLEGAL

Este Plan de Emergencias se fundamenta en las normas nacionales e internacionales planteadas

para el control de una emergencia.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (ONU 10 de diciembre de1948).

Articulo 3. “Todo individuo tiene el derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona”.
Resolucion 442-.169 de la Naciones Unidas

“Por la cual se designa el periodo 1990-2000 como el decenio internacional para la reduccién de
desastres naturales”.

Ley 46 de 1989

“Por la cual se crea y organiza el Sistema Nacional para la prevencion y atencion de desastres, se
otorgan facultades extraordinarias al Presidente de la Republica y se dictan otras disposiciones”.
Ley 9 de 1979. Cédigo Sanitario Nacional.

Articulo 80: “Proteger a los trabajadores y a la poblacion de los riesgos para la salud, provenientes
de la produccién, almacenamiento, transporte, uso o disposicion de sustancias

peligrosas para la salud publica”.

Articulo 96: “Todos los locales de trabajo tendrdn puertas en numero suficientes y de
caracteristicas apropiadas para facilitar la evacuacién del personal en caso de emergencia o
desastre, las cuales no podran mantenerse obstruidas o con seguro durante las jornadas de
trabajo. Las vias de acceso a las salidas de emergencia estaran claramente senalizadas

Decreto 919 de1989

“Por el cual se organiza el Sistema Nacional para la Atencidén y Prevencidn de Desastres y se dictan
otras disposiciones”.

Articulo 1: “Todas las entidades publicas y privadas que financien estudios para la formulacion
de planes, programas y proyectos de desarrollo regional y urbano, incluirdn en los contratos
respectivos el componente de prevencion de riesgos”.

La Legislacion en Seguridad Social plasmada en la Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios,
eleva el nivel de importancia de la Salud Ocupacional al quedar esta area de la salud incorporada
al denominado Sistema General de Riesgos Profesionales. Por tal razén, esta Ley dispone la
“Atencion en salud a personas afectadas por catastrofes”.

Algunos aspectos que regulan la Seguridad e Higiene Ocupacional son:
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b)

En 1979 la Ley 9 hace referencia a la tenencia de Planes de Emergencia, dentro del marco legal y
contextualizacién propia de la Salud Ocupacional.

Con el Decreto 586 de 1983 se organiza el Plan Nacional de Salud Ocupacional.

La Resolucion 2013 del 6 junio de 1986, se reglamenta y fundamenta el funcionamiento de los
Comités de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial.

La Resolucién 1016 del 31 de marzo de 1989, del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social les
exige a las instituciones, en materia de salud e higiene ocupacional, que cuenten con Planes de
Emergencia en sus ramas:

Preventiva: Consiste en la aplicacién de Normas legales o técnicas sobre factores de riesgo,
propios de la actividad econdmica de la Institucion.

Pasiva: Mediante el disefio y construccién de edificaciones con materiales resistentes, vias de
salida suficientes y adecuadas para la evacuacion, de acuerdo con las amenazas y con la carga
ocupacional.

Actividad de control

Conformacién y organizacion de Brigadas (seleccidn, capacitacién y planes de emergencia),

sistemas de deteccidn de equipos de control fijos o portatiles.

e Decreto Ley 1295 del 22 de junio de 1994

e Articulo 35. Servicios de prevencién. Literal b: “Capacitacién basica para el montaje de la
brigada de primeros auxilios”. Sistema General de Riesgos Profesionales. Art. 35:
Contraprestacién de Servicios.

e Directiva Ministerial No. 13 de 1992. “Responsabilidades del Sistema Educativo como
integrante del Sistema Nacional para la Prevencién y Atencidn de Desastres”.

e Resolucidon 7550 de 1994. "Por la cual se regulan las actuaciones del Sistema Educativo
Nacional en la prevencion de emergencias y desastres".

e Ley 1562 de 2013. “Por la cual se modifica el Sistemas de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud Ocupacional.”

e Decreto 1443 de 2014. “Por el cual se dictan disposiciones para la implementacién del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).”

e Resolucion 044 de 2014. “La capacitacidn y entrenamiento de las Brigadas Contra incendio
Industriales, Comerciales y similares debe llevarse a cabo por intermedio de las Escuelas,
Academias, Departamentos o Areas de Capacitacién de los Cuerpos de Bomberos, las que han
de estar debidamente reconocidos por las Secretarias de Educacion y Salud Municipal o
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Departamental, y contar con la maquinaria, equipos y herramientas necesarias, en éptimo
estado, para garantizar la capacitacién y el entrenamiento.”

e Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.25) El Plan de emergencias contiene las acciones a
seguir en caso de situaciones de calamidad, urgencia o catdstrofe

MARCO CONCEPTUAL
El Plan de Emergencia y Contingencias es el instrumento principal que define las politicas, los sistemas
de organizacion y los procedimientos generales aplicables para enfrentar de manera oportuna,
eficiente y eficaz las situaciones de calamidad, desastre o emergencia, en sus distintas fases. Con el fin
de mitigar o reducir los efectos negativos o lesivos de las situaciones que se presenten en la
Organizacioén.

TIPOS DE AMENAZAS

Amenazas de Origen natural:

Las fuerzas de la naturaleza ocasionan multiples desastres en el dmbito mundial, debido a que sus
mecanismos de origen son muy dificiles de neutralizar como ocurre con los terremotos, erupciones
volcdnicas y huracanes; algunas como las inundaciones, sequias y deslizamientos pueden llegar a
controlarse o atenuarse mediante obras civiles.

Dentro de estas podemos categorizar las:

Tectdnicas: Sismos.
Hidrometeoros légicos: Inundaciones, sequias, etc.
Bioldgicos: epidemias, plagas.

Amenazas de origen antrépico:

Son las ocasionadas por la intervencién del hombre en la naturaleza y el desarrollo tecnolégico,
pueden ser originados intencionalmente por el hombre, por imprevision o por fallas de caracter
técnico.

Las amenazas antrdpicas se pueden categorizaren:

Tecnoldgicas: Explosiones, incendios, Accidentes, deforestacidn, contaminacién, Colapsos
estructurales

Socio-organizativas: Conflictos armados, terrorismo, xenofobia, desplazamiento forzado de la
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poblacién, inseguridad, etc.

TIPOS DE EMERGENCIA

Emergencias externas:

Son las generadas ya sea por amenazas antrdpicas o naturales que afectan la comunidad y que
demandan la intervencién oportuna y eficaz de las instituciones de salud, con el fin de disminuir su
impacto y sus consecuencias a mediano y corto plazo.

Emergencias Internas:

Son generadas por amenazas antrdpicas o naturales que dependiendo de la vulnerabilidad de la
institucién pueden ocasionar dafios o perdidas en la institucion de salud, los pacientes y/o el personal
de la misma. Dentro de los aspectos a considerar debemos tener en cuenta: la vulnerabilidad
estructural y no estructural de la institucion, las condiciones fitosanitarias y las condiciones de
seguridad industrial.

Emergencias Institucionales:

Son causadas por situaciones de origen socio- organizativo o normativo que generan alteracion del
desempeiio de la institucion en su funcidn de servicio publico esencial. Dentro de ellas podemos citar
los conflictos laborales, sobre cupo institucional o situaciones especiales como el ingreso de
funcionarios publicos o personas que requieran un alto nivel de seguridad.

GRADOS DE COMPROMISO DE LAS EMERGENCIAS
En concordancia con la magnitud del desastre, se definen los niveles de preparacién que iran desde la
autosuficiencia, hasta la solicitud de ayuda externa, asi:

NIVEL |

Los recursos humanos y fisicos disponibles son suficientes para enfrentar la situacion.
NIVEL Il

Es necesario convocar todos los recursos para atender eficazmente la situacion.
NIVEL Il

Se sobrepasa la capacidad de respuesta, y es necesario solicitar apoyo externo

Emergencias Internas:
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Son generadas por amenazas antrdpicas o naturales que dependiendo de la vulnerabilidad de la
institucidon pueden ocasionar dafios o perdidas en la institucion de salud, los pacientes y/o el personal
de la misma. Dentro de los aspectos a considerar debemos tener en cuenta:la vulnerabilidad estructural
y no estructural de la institucion, las condiciones fitosanitarias y las condiciones de seguridad industrial.
Emergencias Institucionales:

Son causadas por situaciones de origen socio- organizativo o normativo que generan alteracién del
desempeiio de la institucidn en su funcién de servicio publico esencial. Dentro de ellas podemos citar los
conflictos laborales, sobre cupo institucional o situaciones especiales como el ingreso de funcionarios
publicos o personas que requieran un alto nivel de seguridad.

GRADOS DE COMPROMISO DE LAS EMERGENCIAS

En concordancia con la magnitud del desastre, se definen los niveles de preparacidon que irdandesde la
autosuficiencia, hasta la solicitud de ayuda externa, asi:

NIVEL |
Los recursos humanos y fisicos disponibles son suficientes para enfrentar la situacion.
NIVEL Il

Es necesario convocar todos los recursos para atender eficazmente la situacion.

NIVEL Il
Se sobrepasa la capacidad de respuesta, y es necesario solicitar apoyo externo

ALARMA

Se definen las alarmas como el aviso o sefial que se da para que se sigan instrucciones especificas,
debido a la presencia real o inminente de un evento peligroso. En algunos lugares se utilizan senales
sonoras o de luz que se emiten para que se adopten instrucciones preestablecidas de emergencia o
para indicar el desalojo o evacuacién inmediata de una zona de peligro.

PLAN DE EVACUACION

El plan de evacuacidn establece los procedimientos, genera las condiciones locativas necesarias y
persigue procurar la actitud y destrezas que les permita a los ocupantes y usuarios, protegerse en caso
de ocurrencia de eventos que puedan poner en peligro su integridad, mediante unas acciones rapidas,
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coordinadas y confiables, tendientes a desplazarse de un sitio de riesgo, por y hasta lugares de menor
riesgo.

FASES DE UNA EVACUACION
Las evacuaciones tienen tres fases identificables claramente en el tiempo:

Fase 1: Deteccion del Peligro Tiempo transcurrido entre el momento que se origina el peligro hasta
gue se le reconoce como tal. Depende de la clase de amenaza, los medios de deteccidn existentes y el
dia y la hora del evento.

Fase 2: Alarma: Periodo de tiempo transcurrido entre el momento que se detecta el peligro, se toma la
decisién de evacuar y se comunica al personal. El tiempo depende del sistema de alarma definido y el
grado de adiestramiento del personal.

Fase 3: Evacuacion Tiempo transcurrido desde el momento en que se emite la alarma hasta que sale la
ultima persona a evacuar. Depende de: grado de preparacion, distancia, nimero y tipo de personas a
evacuar, salidas existentes, mapas de rutas y su capacidad.

SIMULACROS
Se definen como la representacion de situaciones de la manera mas cercana posible a la realidad del
hecho propuesto para ser simulado.
El simulacro tiene como objeto:
» Evaluar el grado de preparacion de la institucion y de las personas involucradas para hacer frente
al hecho simulado y por generalizacidn a situaciones semejantes.
« Evaluar el comportamiento de acuerdo con el plan preestablecido
« Tomar medidas correctivas ante las fallas detectadas
« Continuar el proceso de preparacién con base en la superacién las metas fijadas.

Para que un simulacro sea exitoso debe tener en cuenta los siguientes aspectos: Debe planearse
previamente

» Debe ser revisado y discutido periédicamente

» Debe ser divulgado y practicado por los participantes

« Debe ser puesto a prueba mediante un simulacro dramatizado

« Debe ser modificado segun los resultados del simulacro practico.
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Dependiendo de su ejecucion los simulacros pueden ser:
« Simulaciones de Escritorio: de tipo analitico, en los que se mide la capacidad decisoria de
grupos directivos.
» Simulaciones Dramatizadas: de tipo practico en las cuales se incluye la accién como elemento
preponderante y se verifica la preparacion previa con base en libretos preestablecidos.
Los simulacros se pueden dentro de tres grandes grupos de ejercicios:

Atencion de Victimas en Masa: en los cuales se mide la capacidad de expansién de la institucidn frente
a la atencion de victimas originadas por un evento adverso tal como sismos, incendios, intoxicaciones
masivas, grandes accidentes vehiculares etc.

Evacuacion: la cual puede ser total o parcial como se definié en el punto anterior.

Mixto: en el cual se impone la maxima prueba al plan de emergencia y se mide la capacidad de
expansion a la vez que plantea la posibilidad de evacuar simultaneamente algunas areas de la
institucion.

ASPECTO TECNICO

« Norma 600 NFPA: Formacion de Brigadas contra incendio.

« Norma 10 NFPA: Extintores contraincendios.

Norma 101 NFPA: Cédigo de Seguridad.

Norma ICONTEC 3324: Higiene y Seguridad. Generalidades. Recomendaciones para la organizacién, el
entrenamiento y los equipos de brigadas privadas contra incendio.

OSHAS 18000: item 4.4.7 Planificacién para atencién de emergencias.

NTC ISO 14001: item 4.4.7:“La Organizacién debe establecer y mantener procedimientos para
identificar y responder ante situaciones potenciales de emergencia y accidentes, al igual que para
prevenir y mitigar el impacto ambiental que pudiera asociarse a ellos.

La Organizacion debe revisar, y corregir cuando sea necesario, sus procedimientos de preparacion y
respuesta, en particular, después que ocurran accidentes o situaciones de emergencia.

La Organizacion también debe ensayar periddicamente tales procedimientos, cuando sea practico.

Identificacion de la institucion
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HORARIOS DE TRABAJO
Estudiantes: Lunes, martes,
6:30 am a 12:30pm.

DOCENTES 10
ADMINISTRATIVOS 4
SERVICIOS GENERALES 1
ESTUDIANTES 140 miércoles, jueves y viernes de

Profesores: Lunes, martes, miércoles, jueves y viernes de 6:00 am a 12:30pm.

MATERIAS PRIMAS O EQUIPOS

Papeleria, computadores, impresoras, escritorios, teléfonos, ventiladores, productos de aseo, juegos,

mesas, sillas.

VIAS DE INGRESO Y SALIDA

« Portdn garaje por la calle 17 KDX Barrio Torcoroma, Los Patios

Registro de recursos
¢ 1 Camilla de rescate

* Un botiquin moévil en la oficina de coordinacion

ANALISIS DE VULNERABILIDAD

AMENAZA RECOMENDACION
Recibir capacitacion sobre comportamiento ante un sismoy
Sismos medidas preventivas a tener en cuenta para afrontar el evento.
Asegurar elementos que puedan caer.
Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de redes eléctricas.
Inspeccidn y recarga oportuna de equipos contraincendios.
Incendio Entrenamiento en control de incendio. Mantener un
almacenamiento adecuado de la papeleria y combustibles teniendo
en cuenta que se encuentren alejados de chispas o fuego.
Secuestro Verificar la entrega segura a un familiar del estudiante, conocer los
familiares, en caso de sospecha llamar a los padres.
Accidentes Capacitar a los estudiantes en los riesgos de los juegos bruscos o en
fisico- el descenso y ascenso rapido de las escaleras. Uso de sefal de piso
mecanicos resbaloso.
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Aseguramiento de ventanas con silicona, realizar mantenimiento de

Caida de las ventanas y alejar los estudiantes de posibles equipos que puedan

elementos caer, como ventiladores y televisores.

Falla Existe la posibilidad de falla o Caida de estructuras por causa de un

estructural sismo o atentado terrorista ocasionando colapso de techos,
paredes, ruptura u obstruccién de tubos o ductos de aguas
residuales, Obstruccion de areas
de circulacién, Desprendimiento de vidrios.

Accidente Es un evento que puede presentarse dentro o frente a las

vehicular instalaciones; esto puede darse por la falta de sefializacion.

Ruptura de un
tubo

Debido a la presiéon del agua y calidad de la Tuberia.

de agua

Derrame de Mala manipulacion de los productos (re envasar, almacenamiento,
producto uso)

quimicos

IDENTIFICACION DE AMENAZAS Y ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Las amenazas se encuentran relacionadas con el peligro que significa la posible ocurrencia deun
fendmeno fisico de origen natural, tecnolégico o social y que puede manifestarse en un sitio especifico
y en un tiempo determinado, produciendo efectos adversos a las personas, los bienes y al medio
ambiente. El evaluar la amenaza es pronosticar la ocurrencia de un fendmenocon base en el estudio
de su mecanismo generador, el monitoreo del sistema perturbador y/o el registro de eventos en el
tiempo. Especificamente en las instalaciones de la institucion, las amenazas identificadas son:

Amenazas de origen natural: Movimientos sismicos.

Amenazas de origen tecnoldgico: cortos circuitos, Incendios, Accidentes de trabajos enalturas,
dano de los sistemas y procesos.
Amenazas de origen social: Terrorismo, sabotaje, y asaltos.

Amenazas de origen ambiental: Derrames de productos quimicos, rompimiento de untubo

La calificacidn de la amenaza se realiza mediante colores teniendo en cuenta la probabilidad de
ocurrencia, de la siguiente forma:
POSIBLE: Evento no sucedido, pero puede ocurrir (VERDE).

PROBABLE: Evento ya ocurrido bajo ciertas condiciones




INSTITUCION EDUCATIVA VIRGEN DEL PILAR
FORMAMOS PARA LA CONVIVENCTA

RESOLUCION DE APROBACION N°007086 del 30 de Noviembre del 2022
RUT: 56.054.939-6 DANE: 354405000195

INMINENTE: Evento que tiene predisposicidon permanente a ocurrir, evidente y detectable
(ROJO).

NIVEL DE RIESGO

El riesgo es la posibilidad de exceder a un valor especifico de consecuencias econémicas, sociales o
ambientales en un sitio particular y durante un tiempo determinado de exposicion, se obtiene de
relacionar la amenaza o probabilidad de ocurrencia de un fendmeno con una intensidad especifica y la
vulnerabilidad de los elementos expuestos

RIESGO = AMENAZA * VULNERABILIDAD

RECURSOS INTERNOS Y EXTERNOS PARA ATENCION DE EMERGENCIAS

A. Preparacion del Personal: Existencia y capacitacion de comité y personal de la institucién,
instrucciones para clientes y visitantes, acuerdos de ayuda mutua, probabilidad real de ayuda externa
(Bomberos, Cruz Roja Colombiana, Policia Nacional, Clinicas, entre otros)

B. Equipos para atencion de Emergencias: Extintores portatiles, alarmas de evacuacion, sefializacion
e iluminacién de evacuacidn, planos de evacuacién, equipos de comunicacion.

c. Instalaciones: Estructura y tipo de construccion, Suministro de servicios publicos (agua, energia,
teléfono, gas, etc.), vias y escaleras de evacuaciones principales, puntos de encuentro, area definida
para control de emergencia.

9.- ORGANIZACION DE LA INSTITUCION PARA LA PREVENCION Y ATENCION DE
EMERGENCIAS

El conjunto organizado de politicas, procedimientos, acciones y recursos humanos, técnicos y de otra
indole, cuya interaccion le permiten obtener a la institucién una estrategia adecuada para preveniry
controlar situaciones de emergencia, es conocido como el plan de emergencia escolar.

El compromiso de las directivas de la institucidn es un elemento clave para el éxito o el fracaso de toda
organizacion.
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La prevencion y atencidn de emergencias institucionales necesita del liderazgo y apoyo de la Rectoria y
Administracion, expresando este soporte mediante la asignacion de una serie de recursos humanos,
técnicos y econdmicos e incluso facilitando el cambio de la cultura organizacional hacia la prevencién y
el comportamiento seguro.

Este compromiso debe estar en primer lugar enmarcado en una declaracién formal mediantela cual
se manifieste expresamente el alcance y nivel de compromiso de la administracion enel temay es
reflejado a través de la POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUDOCUPACIONAL.

En la estructuracion de los planes de emergencia y contingencias es necesario asignar funciones,
responsabilidad y autoridad para tomar decisiones y ejecutar acciones que conlleven al control de la
situacién
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FUNCIONES ASIGNADAS A QUIENES CONFORMAN EL ESQUEMA ORGANIZACIONAL

COMITE DE EMERGENCIAS“COE”

Tiene como mision garantizar el cumplimiento del programa de preparacion para Emergencia 'y
Contingencias asegurando los medios administrativos técnicos y logisticos necesarios para su
implementacién, mantenimiento y puesta en practica. En situaciones de emergencia es el responsable
por la toma de decisiones que corresponden a altos niveles jerarquicos (evacuacion parcial o total,
suspension de actividades, retorno de actividades).

Funciones especificas:

« Avalar las directrices, procedimientos, programas y actividades propias del plan de emergenciay
contingencias en las fases de planeacién, implementacion y seguimiento.

o Ejerce el control y seguimiento sobre el desarrollo y continuidad del programa de preparacion
para emergencia y contingencias garantizando su divulgacion ymantenimiento.

o Coordina la realizacién de simulacros periédicos del plan de emergencia y contingencias con la
participacién de todos los niveles de la organizacion.

« Aprueba los programas de capacitacion para los grupos operativos de emergencia (Brigada) y la
adquisicion y mantenimiento de los equipos bésicos que se utilizan en el control de emergencias.

« Garantiza la capacitacion de las personas que conforma la estructura organizacional, para lograr
una coordinacién adecuada y cohesién de grupo.

« Cuando no exista un grupo especifico para apoyo de comunicacién en emergencias, este equipo
coordinador de emergencias debe suministrar la informacién necesaria sobre el desarrollo del
evento, para que esta informacidn sea publicada oficialmente a las partes interesadas si la
institucion asi lo decide.

COMITE DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DE LA INSTITUCION
La informacién que sobre el evento se deba suministrar a los medios de comunicacién, serd
manejada por el equipo o delegado(a) de comunicaciones. Ademas es este equipo el responsable de
servir de portavoz oficial de la institucion, por las implicaciones que el manejo inadecuado de la
informacién puede tener. Puede ser tomada esta labor por el Comité de emergencias.
Sus Funciones Especificas son:
« Establecer con el equipo coordinador del plan de emergencia, los lineamientos para suministrar
informacidn publica de acuerdo a las politicas de la institucion.
« Asesorar al jefe de brigada sobre el tipo y forma de la informacién que debe divulgarse en caso de
emergencia.
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Desarrollar criterios, técnicas y procedimientos de comunicacion efectiva en caso de emergencia,
de acuerdo a las politicas de la institucion.

Mantener en forma permanente una lista actualizada con los nombres y direcciones de todos los
medios de comunicacion reconocidos.

Servir de portavoz oficial de la institucion ante la comunidad y los medios de comunicacion.
Preparar conjuntamente con los funcionarios involucrados en la emergencia, los comunicados
oficiales de la institucidn en caso de una Emergencia.

Divulgar los comunicados oficiales de la institucidn a los diferentes medios de comunicacion y
coordinar la realizacidon de “Ruedas de Prensa” cuando ello sea necesario.

Coordinar las actividades de relaciones publicas posteriores al siniestro, con el fin de facilitar la
recuperacion de la institucién y de su imagen.

Llevar un archivo de toda la informacién periodistica referente a la emergencia, publicada en los
diferentes medios de comunicacién.

Presentar a la gerencia, un informe del impacto que la emergencia ha tenido sobre la
opiniénpublicayproponerestrategiasdeinformaciénorientadasalaminimizaciéondel personal.

JEFE DE BRIGADA O LiDER DE EMERGENCIA.
Es la persona encargada de determinar y dirigir las acciones necesarias para el control de una situacién

al interior de las instalaciones de la institucidn, reporta sus actividades directamente al equipo

coordinador de emergencias.

Funciones Especificas

De acuerdo con la magnitud del evento recibe la alarma y activa el plan de emergenciay
contingencias. Indaga con el Brigadista de area sobre el tipo y caracteristicasdelevento.
Establece comunicaciéon permanente con los Brigadistas de cada area.

Esta atento a las indicaciones sobre acciones y requerimientos del Brigadista de area coordinando
y apoyando las labores de control.

Define con el equipo coordinador de emergencias las decisiones y acciones extraordinarias no
contempladas en el planeamiento para el efectivo control de la situacion.

En orden de prioridad evalia y comunica las necesidades de evacuacidén, intervencion de la
brigada, intervencion de equipos de socorro y rescate exteriores (Bomberos, Cruz Roja, Defensa
Civil).

Establece el retorno a la normalidad.
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BRIGADA.

Usualmente conformada por los grupos de control de incendios, primeros auxilios, evacuacién y
rescate, control y logistica. Segun el andlisis de riesgos, la institucion debe determinar las necesidades
de capacitacién y entrenamiento de su grupo de brigadistas, igualmente definir si necesita grupos
especializados en otros temas como en el manejo de sustancias quimicas.

Brigada de Evacuacion y Rescate: La mision de estos grupos es garantizar la evacuacion total
y ordenada de la institucidn. Sus funciones bdsicas son:

« Anunciar la evacuacion del area al cual esta asignado una vez se ha dado la orden general de
salida.

« Guiar alos ocupantes de su sector hacia las vias de evacuacion que previamente se han
designado.

o Mantener el ordeny la rapidez al evacuar

 Indicar el punto de reunién final.

« Ayudar ala evacuacion de las personas con limitaciones fisicas, heridas o con algun tipo
delimitacion.

o No permitir el regreso a las dreas evacuadas hasta que no se declare como zona en condiciones
normales.

o Comprobar que no hay personas atrapadas en su area de evacuacién

o Comprobar la ausencia de personas a su cargo y hacer el reporte, de tal manera que de ser
necesario se inicien procedimientos especificos de busqueda y rescate.

Brigada de Control de Incendios: La misidn de este grupo es la de estar preparados para prevenir y
controlar los conatos de incendios o apoyar en las tareas de extincién de fuegos mayores que se
presenten en las instalaciones de trabajo. Sus funciones basicas son las siguientes:

« Extinguir el fuego que se esté presentando en las instalaciones. Para ello debe aplicar los
protocolos de actuacidn en caso de incendio que previamente la organizacion ha establecido
para tal fin en el Plan de Contingencia.

o Apoyar alos grupos de socorro externo como el Cuerpo de Bomberos.

» Parazonas en las cuales existan sistemas automaticos de deteccidn y extincion de incendios, la
brigada debe conocer su funcionamiento y operacion.
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Brigada de Primeros Auxilios: Su mision es la de prestar los primeros auxilios a los lesionados. Sus
funciones basicas son las siguientes:
o Aplicarlosprotocolosespecificosparalaprestaciondeprimerosauxilios,segtnlas
» lesiones que se hayan presentado y la situacion general que se esté presentando.
» Recibir y orientar al personal de ayuda externo como Cruz Roja, Defensa Civil y ambulancias
gue se desplacen hasta la institucién para atender a los lesionados.
» Tener el registro e informacidn acerca de las personas que se trasladen a hospitaleso que a
causa de la emergencia hayan fallecido.

Brigada de Control y logistica: Su funcion es la tener lo necesario en el momento oportuno
y en la cantidad necesaria, es el papel de este grupo y la institucidon debe desarrollar el
empoderamiento de quienes lo integran, haciéndolos participes en la recepcidn, ubicacién y
seguimiento del uso de los recursos. Este grupo, por lo tanto, lo deben integrar personas que estén al
tanto de la existencia de todo lo necesario en el apoyo para la previsidn y prevencion.

« En la atencién de la emergencia controlara el despacho de equipos, materiales.

o Tener registro de los elementos de la brigada, velar por el cuidado y adquisicion.
Realizar control de personal que llega al punto de encuentro.

AUTORIDADES Y ENTIDADES DE APOYO

Corresponde a las entidades que brindan apoyo en el control de una emergencia, tal comola Defensa
Civil, Bomberos, Cruz Roja, Policia, entre otros.

Para facilitar la actuacidn de estas entidades es necesaria que ellas sean involucradas desde el proceso
de establecimiento e implementaciéon del Plan en la institucion.

PRIMERA RESPUESTA

Este esquema organizacional contempla que la(s) persona(s) que inicialmente esta(n) expuesta(s) a la
situacidn de emergencia puedan actuar en el control de la misma, siempre y cuando la magnitud del
evento y los conocimientos de la persona en el tema le permiten actuar

COORDINADORES DE EVACUACION
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ANTES DE LOS SINIESTROS

Verificar periddicamente y notificar al COE, los parametros que condicionan la evacuacion desu area,
segun lista de chequeo que se haya definido previamente en el manual de Emergencias.

« Instruir periddicamente al personal de su area sobre los procedimientos de evacuacion.

« Mantener actualizada la lista de personal en su area de responsabilidad asignada.

DURANTE EL SINIESTRO

o Cuando se ha asignado la orden de “EVACUAR LAS INSTALACIONES”, segun el procedimiento
establecido en el Plan de Emergencias, el coordinador de area debera: Verificar (solo si es
posible, y en los casos previamente convenidos) laveracidad de la alarma.

« Supervisar las acciones a efectuar de acuerdo al procedimiento de cada area.

» Verificar la lista de las personas presentes en el area y entregar informacion al Jefede
evacuacion.

» Indicar a todos la salida y recordarles las rutas principales y alternas en caso deobstruccién.

» Recordarles el sitio de reunion final.

« Verificar que el area queda evacuada completamente.

« Evitar el regreso de personas.

« Evitar el uso de ascensores.

 Verificar la lista en el sitio de reunidn.

DESPUES DEL SINIESTRO

Pasar al Comité de Emergencia un informe sobre el resultado del funcionamiento del Planobtenido
en su area de responsabilidad.

IDENTIFICACION DEL GRUPO DE ATENCION DE EMERGENCIAS
Con el fin de facilitar la tarea de los integrantes de los grupos de evacuacion, es necesario establecer
un mecanismo que les permita su diferenciaciéon e identificacidn.

Debido a que los coordinadores tienen que efectuar su actividad de emergencia, entre grupos
numerosos de personas, se recomienda como método mas funcional el dotarlos de “GORRAS” de color
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azul con el distintivo de evacuacidon normalizado (simbolo), las que tendran en sus puestos de trabajo y
se colocaran en el momento de darse la alarma de evacuacidon. También puede utilizarse brazalete o
elementos similares con igual simbologia, asi como pitos para ayuda sonora en el proceso de
evacuacion.

CARGOS EN LA ESTRUCTURA DE ATENCION DE EMERGENCIAS
COMITE DE EMERGENCIAS

« Claudia Liliana Avila Marifio (Rectora)

« Naury Gisell Melgarejo Alonso (Docente Lider Brigadista)

« Elisabeth Duefias Navarro (Coordinador)

» Nereida Merchan Pérez (Docente Educacion fisica)

BRIGADA DE EVACUACION Y RESCATE
« Elisabeth Duefias Navarro (Jefe de brigada y operativo)
« Dali Carrillo Castro
o Yesid Rios Méndez

« Jheisson Vaca Orozco

BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS
« Naury Gisell Melgarejo Alonso (Proyecto cruz roja: auxiliar de enfermeria)
o Nereida Merchan Pérez (Docente Educacion Fisica)

COMUNICACION EN EMERGENCIAS

CADENA DE LLAMADO

En caso de emergencia o requerimiento de servicio de ambulancia se puede realizar el llamado de
emergencias por celular gratis sin necesidad de minutos al 123 o por medio del radio del guardia de
seguridad a la red de apoyo.

ALARMAS
En la sala de audiovisuales existe un ding dong que es activado para sefialar los cambios de clases y
descansos.

PLAN DE EVACUACION DEFINICION DE EVACUACION
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Conjunto de procedimientos y acciones tendientes a que las personas amenazadas por unpeligro,
incendio, sismo, etc., protejan su vida e integridad fisica, mediante su desplazamiento hasta y a través
de lugares de menor riesgo.

DEFINICION PLAN DE EVACUACION

Comprende todas las acciones necesarias para detectar la presencia de un evento que amenacela
integridad de los ocupantes, comunicarles oportunamente la decisién de abandonar las instalaciones y
facilitar su rapido traslado hasta un lugar que se considere seguro, desplazandose a través de lugares
también seguros.

13.1.- OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del Plan de Evacuacidn es establecer y generar las condiciones, destrezas y
procedimientos que les permita a los ocupantes y usuarios de las instalaciones de la Institucién,
protegerse en caso de ocurrencia de siniestros o amenazas colectivas que puedan poner en peligro su
integridad, mediante unas acciones rapidas, coordinadas y confiables, tendientes a desplazarse hasta
lugares de menor riesgo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos de desempefio que se pretenden alcanzar con el Plan deEvacuacién son:

a. Establecer un procedimiento normalizado de evacuacién para todos los ocupantes yusuarios
de todas las instalaciones.

b. Generar entre los ocupantes condiciones de confianza y motivar su participacion hacialas
acciones de emergencia.

«. Desarrollar en los ocupantes las destrezas necesarias para que individualmente y comogrupo
puedan ponerse a salvo en caso de un siniestro.

d. Optimizar el uso de los recursos de emergencia disponibles en las instalaciones.

e. Minimizar el tiempo de reaccién de los ocupantes ante una emergencia.

f. Minimizar el tiempo necesario para movilizacién y salida en caso de emergencia.
g.  Evitar o minimizar las lesiones que puedan sufrir los ocupantes como consecuencia deun siniestro
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que se presente en sus instalaciones

PROCESO DE EVACUACION

Primera fase: Deteccién del Peligro.
Tiempo transcurrido desde que se origina el peligro hasta que alguien lo reconoce.

El tiempo depende de:

0
”Q

Clase de riesgo
» Medios de deteccidn posible

X3

e

» Uso de la edificacion

X3

» Diay hora del evento
Segunda fase: Alarma

Tiempo transcurrido desde que se conoce el peligro hasta que se toma la decisién deevacuar y se
comunica esta decisién a la comunidad.

El tiempo depende de:

< Sistema de Alarma: Se sugiere que la institucidn utilice un sistema de alarma sonora (SIRENA), el
cual al ser activado indicara orden de evacuacion, en caso de inconvenientes con el sistema de
alarma previsto, podra utilizarse el sistema de perifoneo de voz en cada uno de los sitios.

Tercera fase: Preparacion para la salida

Tiempo transcurrido desde que se comunica la decisién de evacuar hasta que empieza asalir la
primera persona.

El tiempo depende de:

< Planificacion

< Entrenamiento

< Verificar quienes y cuantas personas hay

< Disminuir nuevos riesgos

<+ Proteger valores (si es posible)

<+ Recordar lugar de reunidn final (puntos de encuentros)



INSTITUCION EDUCATIVA VIRGEN DEL PILAR
FORMAMOS PARA LA CONVIVENCTA

RESOLUCION DE APROBACION N°007086 del 30 de Noviembre del 2022
RUT: 56.054.939-6 DANE: 354405000195

Cuarta fase: Salida del personal
Tiempo transcurrido desde que empieza a salir la primera persona hasta que sale la ultima,a un
lugar seguro.

PUNTO DE ENCUENTRO
Los sitios de reunidn final escogidos deben reunir los siguientes requisitos:
a. Deben estar alejados a un minimo de 20 metros de cualquier edificacién y 50 metros de
riesgos criticos.
b. No deben ubicarse, en lo posible, sobre vias publicas o rutas de acceso a lasedificaciones.
c. No deben estar ubicadas demasiado lejos y que ello implique por lo tanto grandes
desplazamientos.
d. No deben ubicarse en sitios que interfieran con las operaciones de los grupos deemergencia.

De acuerdo con las caracteristicas anteriores se definié como sitio de reunion final:
« Puntos de encuentro: Patinddromo y canchas descubiertas frente al coliseo.

RUTAS Y SALIDA DE EMERGENCIAS

Primer piso sale por los pasillos principales y se dirige al parqueadero.
AREA DE CONCENTRACION DE VICTIMAS

Parqueadero principal.

SENALIZACION

Para garantizar una rapida y eficiente evacuacion debe senalizarse adecuadamente, tanto las rutas
de salida, asi como las puertas a utilizar durante el proceso de evacuacién en eledificio asi:

< Acceso a la salida

Todos los pasillos, especialmente en las intersecciones o cambios de direccién debenindicar el
sentido de la salida.

< Puertas de salida

Todas las puertas que dan acceso a las escaleras de salida en cada piso, deberan estar
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sefalizadas en forma visible.

<+ Pasillos

Los pasillos deberan tener flechas direccionales que indiquen la ruta a seguir parallegar a una
salida.

< Consideraciones Especiales
o Enlugares oscuros las sefiales deben ser luminosas

» Los simbolos deberdn ser de un tamafio que facilite su identificacion y ubicadosen lugares
con buena visibilidad.
Segundo piso, desciende por las escaleras principales mas cercanas y se dirige a larecepcion,
saliendo por la entrada principal.

<+ Normas de Referencia

La sefializacidn para evacuacidn debera ceiirse en lo posible a normas de utilizacion
internacional, especialmente la NORMA NFPA-171 “SIMBOLOS DE SENALIZACION

PRACTICAS Y SIMULACROS PROCEDIMIENTO GENERAL
El procedimiento general para poder evacuar en caso de una emergencia es:

. La seial de alarma que indica evacuacion podra recibirse directamente mediante unsistema de
notificacién “publico”, o retransmitida adecuadamente cuando la alarmase haya transmitido en
sistemas “privados”, a través de un panel convenientementeubicado.

. En todos los casos debera tenerse presente que toda demora en la notificacién disminuira el
tiempo que los ocupantes tienen disponible para poder evacuar, lo queafecta su posibilidad de
supervivencia.

. Al recibir la orden de evacuacién en cada area los ocupantes suspenden sus labores, ejecutan las
acciones previas establecidas, y bajo la supervision del COORDINADOR dedrea abandonan el lugar
por la ruta previamente establecida, llevando con ellos a losvisitantes. EL COORDINADOR verifica
que todos hayan salido.
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4. Al llegar al sitio de reunidn final establecido en el Plan, los ocupantes esperan el conteo por parte del
COORDINADOR antes de retirarse.

5. El coordinador se reporta finalmente con el asistente de evacuacion, o al director de

6. Emergencias de la institucion.

El plan de evacuacién deberd ensefiarse a todos los interesados y practicarse periédicamente para
asegurar su comprensién y operatividad, teniendo en cuenta lo siguiente:

ALCANCE: Deberan efectuarse practicas que incluyan como minimo:
-Reconocimiento de la sefial de alarma

-Recorrido de la ruta de salida.

-Ubicacién en el sitio de reunién final

FRECUENCIA: La frecuencia de practica deberad contemplar:

Cada drea o dependencia debera efectuar una practica independiente por lo menosdos veces al
afo.

Debera practicarse como minimo dos simulacros de evacuacién total cada afio.

Todo empleado nuevo deberd ser instruido al iniciar su trabajo. Esto incluye a loscontratistas
permanentes.

Cada dependencia debera tener una sesién tedrica de instruccidn de un minimo de 60 minutos de
duracién una (1) vez por aio.

PROCEDIMIENTOS PARA TODO EL PERSONAL
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Todos los empleados no especificados
en

otros instructivos de esta guia deberan
cefiirse al siguiente procedimiento para
casos de emergencia:

EN CASO DE INCENDIO. SI USTED
DESCUBRE EL FUEGO.

Transmita inmediatamente llamando al
JEFE DE EMERGENCIAS indicando el sitio,
lugar del incendio, quien esta llamando
personas lesionadas.

¢« Si el fuego es pequefio, utilice el
extintor adecuado para tratar de
apagarlo.

« En caso contrario, abandone el lugar
dejandolo cerrado para limitar el
crecimiento del incendio.

o llame a bomberos

« Impida el ingreso de otra persona y
espere instrucciones.

SI ESCUCHA SONAR LA ALARMA

« Suspenda inmediatamente lo que
estd haciendo y ejecute las acciones
asignadas para casos de emergencia.

e Cuando el coordinador del area lo
ordene, salga calladamente por Ia

ruta establecida y cierre la puerta.
o Nose regrese por ningun motivo.

e« Siga las indicaciones de |los
coordinadores y  grupos de
emergencia.

« Vaya hasta el sitio de reunidn

asignado y espere instrucciones del
coordinador.

EN CASO DE ATENTADOS.
SOSPECHA DE ATENTADO TERRORISTA.

Si usted descubre elementos sospechosos
0 encuentra personas con
comportamiento extrafio o inusual,
notifique inmediatamente al JEFE DE LA
BRIGADA DE EMERGENCIAS describiendo
la situacidn, ubicacidon e identificacion.

e No mueva ni toque ningun material
sospechoso.

« Impida el acceso a otraspersonas y
desaloje la oficina oarea pero no de
las instalaciones. Hagalo en forma
calmada sin causar panico.

« Espere indicaciones del personal de
las fuerzas militares o de los grupos
de emergencia.

« Si se le ordena evacuar hagalo
inmediatamente utilizando la salid
mas proxima.

e Lleve con usted a los visitantesy no
se devuelva.

« Vaya hasta el sitio de reunidén
establecido y espere lasindicaciones
del coordinador del area.

INUNDACIONES O DESLIZAMIENTOS

DURANTE EL SINIESTRO
o Auvise a la comunidad y dirijase

a la zona indicada para el caso.

« No se regrese por pertenencias.

e Tranquilicese y tranquilice a la
comunidad.
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Quédese en el sitio donde estd vy
aléjese de ventanas, estructuras,
estantes y objetos que se puedan
caer.

Ubiquese debajo de un escritorio,
puerta que tenga marco en una
esquina, en una columna o corredor.
No abandone la instalacion mientras
dure el sismo.

La alarma de evacuacién puede
sonar accidentalmente—Solo—inicie
evacuacién cuando lo ordene el
coordinador del area.

DESPUES DEL SINIESTRO.

Ayude a quien lo necesite.
Si se ha interrumpido el fluido

eléctrico no trate de reactivar el
equipo hasta que se haya revisado el
sistema.

Cuando se ordene evacuar después
del sismo o si son evidentes los
dafios a techos, paredes, columnas,
etc., abandonela instalacion
utilizando la ruta mas cortay
préxima.

No se regrese.

Siga las indicaciones de los
coordinadores o de los grupos de
emergencia.

Vaya hasta el sitio de reunion
asignado y espere instruccionesdel
coordinador de area.

Llame a los organismos de socorro.
Vaya hasta el sitio dereunién

asignado y espere
instrucciones del
coordinador de area.
DESPUES DEL SINIESTRO
e« No regrese hasta que los

organismos de socorro lo digan.

No tome utilice los sistemas de
agua, gas o eléctricos sin verificar
gue no haya riesgo.

EN CASO DE EXPLOSION. SI SE PRESENTA

UNA EXPLOSION EN LASINSTALACIONES.

Si se ha producido una explosiénde
un artefacto o equipo dentro de las
instalaciones, usted debe:

Si hay heridos trate de prestarle
ayuda y retirarlos del sitio.
Abandone el lugar y notifique desde
otra area a Seguridad Industrial o
porterias de estacion.

Espere y siga las indicaciones delos
grupos de emergencias y
autoridades.

Si se ordena evacuar
instalaciones, hagalo
inmediatamente utilizando lasalida
mas proxima.

Lleve con usted los visitantes y nose
devuelva.

Vaya hasta el sitio de reunion
asignado y espere instruccionesdel
coordinador de area.

de las
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Al recibir la orden de evacuacion del Coordinador de su area:

1.Desconecto los aparatos eléctricos.

2.Cierre escritorios y archivadores

3.Antes de salir verificar estado de las vias (muros, puertas,
escaleras, etc.).

4. Al salir cierre la puerta.

5.No corra.

6.No grite.

7.Las escaleras se bajan por la derecha y se suben por Ia
derecha.

8.Las mujeres deben quitarse los zapatos de tacén alto.

9.No cause confusion.

10.No se regrese por pertenencias.

11.En caso de humo desplazarse agachados.

12.Siga indicaciones del coordinador de Evacuacién.

13.Dirijase al sitio de encuentro reunion final.

14.Si tiene visitantes llévelos y guielos al sitio de reunidn
final.

15.Verifique la lista de personal en el punto de encuentro
reunioén final.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Durante la visita de inspeccién general por las areas del Colegio Virgen del Pilar de Cucuta se
determinaron condiciones a mejorar relacionadas con el control de lasemergencias, las cuales
requieren de actividades de intervencion tendientes a la prevencidn y control, con el fin de
minimizar sus efectos procurando ambientes de trabajo seguros.

Dentro de las condiciones a mejorar encontradas, se observaron las siguientes:

e Mantener los extintores libres de obstaculos.

« Verificar el empotramiento adecuado y seguro de estantes, televisores, aires acondicionados.
e Asegurar de forma adecuado los balastros de las iluminarias para evitar quecaigan.

« Falta sefial de piso humedo para evitar caidas.
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« Falta en los botiquines mascara para RCP y vendajes triangulares.
o Colocar pasamanos en las escaleras de cada Seccién.
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