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1. DENOMINACION DEL PROGRAMA
El programa se denomina TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL, del Servicio

Nacional de Aprendizaje- SENA
CODIGO: 631101
NIVEL DE FORMACION: TECNICO

2. JUSTIFICACION
Actualmente, la CAmara de Comercio de Cucuta reporta 51.464 empresas vigentes,

donde la mayoria de sus empresas se concentran en el area metropolitana. Clcuta
agrupa la mayoria de las empresas, seguido por Villa del Rosario y Los Patios. En
promedio por cada 20 personas existe una empresa. Al analizar el comportamiento
del tipo de empresas que se han creado en los ultimos afios se evidencia que la
mayoria son del sector terciario es decir de servicios, predomina principalmente las
tiendas, supermercados y abastos, asi como las empresas de confeccion de
prendas de vestir.

El aumento de la renta y servicios finales producidos por la economia y la dotacién
de recursos técnicos, cada vez mas acelerada de la produccion mundial; han
generado una serie de cambios respecto a la comercializacion de productos y
servicios, no solo en cuanto a conceptualizacion, sino, en términos de fondo.
Conceptos como la globalizacién, competitividad, hiperconectividad, diferenciacion,
etc., han originado la produccién a gran escala, representando un abatimiento en
los costos para las Mi Pymes.

Es por ello, por lo que, para que la entrega de productos y servicios al consumidor
final, sea mayormente efectiva, se hace necesario contar con un cuerpo de ventas
tecnificado y profesionalizado, conocedor y dominador de cada uno de los pasos
de la ciencia mercadoldgica de la distribucién. Para satisfacer esta necesidad, el
SENA, conocedor de los requerimientos de los empresarios; oferta el programa,
Técnico en Asesoria comercial, con el que sustituira al antiguo vendedor empirico,
por un asesor comercial con conocimientos técnicos y valores éticos, necesarios
para impulsar el comercio al por menor del pais y nosotros como Institucién
educativa continuamos con el programa que reemplazara a ventas

Sin duda, ninguna empresa se sostiene sin la accion de ventas, razon por la cual,
el empleo de Vendedores de Ventas no técnicas, es la ocupacion mas solicitada,
dentro de la mesa sectorial, de mercadeo, ostentando el primer lugar en el Top de
las diez ocupaciones mas demandas, segun el nivel de cualificacion en Colombia
(Observatorio Laboral y Ocupacional - SENA, 2018).

Avenida 42. #27-51 Barrio Patio Centro Telefax 6075806648-6075564347 Email: iepatiosdos@gmail.com



mailto:iepatiosdos@gmail.com

INSTITUTO TECNICO PATIOS CENTRO No.2

Con lo anterior, se constata que, al contratar las empresas, personal competente
en el arte de vender, se obtiene una doble ganancia; ya que cuando el vendedor
actualiza en métodos y racionaliza actitudes que provocan la fidelizacion de clientes
en las organizaciones; la produccién aumenta sensible y rapidamente, produciendo

una integracion ética y profesional

3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer el programa de técnico en ASESORIA COMERCIAL contribuyendo con
la orientacién y mejoramiento de la formacion técnica de los estudiantes, cualificar
alos jovenes que ingresen al mundo laboral o educacién superior con niveles claros
de eficiencia, calidad y pertinencia, para el éxito en su vida futura.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Orientar y apoyar la formacion basada en competencias que permitan su
desenvolvimiento en el sector productivo.

e Implementar el curriculo de exploracién vocacional desde la bésica
secundaria con el propdsito de encaminar al estudiante en la eleccion
técnica.

e Reorientar la Institucion Educativa hacia la educacidn técnica para dar
respuesta a lo que demanda de ocupaciones del mercado laboral y sectores
con mayor participacion en la Regién.

e Impulsar el desarrollo y proyeccion de la comunidad educativa hacia la
orientacion de aprendizaje por proyectos.

e Proponer acciones de mejoramiento permanente en el fortalecimiento de
competencias técnicas pertinentes para las exigencias del sector productivo
laboral.

e Incursionar a los estudiantes en competencias administrativas, servicio al
cliente, proteccion ambiental, seguridad y salud en el trabajo, prototipo de
negocios, formulacién de proyectos, emprendimiento, marketing.

e Formar trabajadores competentes, que estén en capacidad de responder a
las demandas de los sectores productivos del pais, con calidad, pertinencia,
eficiencia y capacidad de adaptacion a los cambios e innovaciones de tipo

técnico, tecnoldgico, en el ambito Nacional.
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4. Requerimientos Administrativos para el Programa

4.1 Dotacion minima de ambientes de aprendizaje

4.1.1 Caracterizacion de ambiente minimo

Aula convencional con capacidad para 36 personas, dotados de sillas ergonémicas,
iluminacion apropiada para trabajar de dia y de noche. Niveles de temperatura
Optima. Ambientes propicios para el manejo de la comunicacion asertiva.

4.1.2 Maquinaria y Equipo Especializado

Se requiere de equipos de computo, impresora laser a color, video beam, televisor
Smart TV con salida HDMI y memoria USB, tablero acrilico y ventilacion con aire
acondicionado o ventiladores.

4.1.3. Software Especializado

Software especializado en bases de datos y gestion en el punto de venta

4.1.4 Herramientas especializadas

Kit para desarrollar habilidad visual Merchandising — Vitrinismo

4.1.5 Simuladores especificos del entorno

Ambientes simulados o reales para el entrenamiento del personal en asesoria
comercial y venta de productos.

4.1.6 Muebles colaborativos

Mesas colaborativas

4.1.7 Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Conexion a Internet para cada uno de los equipos de cOmputo

4.1.8 Elementos y condiciones relacionadas con la seguridad industrial
lluminacién natural adecuada en caso que se trabaje en el dia. lluminacion artificial

para trabajo en la tarde o en la noche. Los pasillos

4.2. Recurso o talento humano para el desarrollo del programa
Docentes para el desarrollo de las estrategias de la propuesta. Perfil de docentes.

El instituto Técnico Patios Centro Dos, cuenta con una alta gama de profesionales
en educacion y en las areas independientes que permite y garantizar el desarrollo
de la especialidad en Asesoria Comercial

Quien posee un alto grado de pertenencia institucional y valores como la
responsabilidad, desarrollo profesional, personal, ético, pedagdgico y académico.
La profesional que va a desarrollar la especialidad es la que a continuacion se
enuncia con su correspondiente perfil: titulo profesional universitario en nucleos

bésicos de conocimiento de: Administracion de empresas, contador publico.
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5. ESTRUCTURA DIDACTICA DE FORMACION
La duracion estimada del aprendizaje en horas corresponde a 1344 horas en etapa

lectiva y 864 en etapa productiva, para un total de 2208.

La etapa productiva se realiza entre los grados décimos y undécimos, distribuidos de la

siguiente manera:

MODALIDAD DE E TAPA PRODUCTIVA

INTENSIDAD HORARIA

FERIA EMPRESARIAL GRADO DECIMO 124
SERVICIO SOCIAL 80
FERIA EMPRESARIAL GRADO UNDECIMO 180
PASANTIA 480
Total Horas 864

5.1 Plan de asignaturas de area

. HORARIO
. HORARIA I.E. GRADO 10 GRADO 11
CODIGO COMPETENCIA SENA 1 2 3 4] 1 2 3 4
260101033|PROSPECTAR CLIENTE 192 180] 60f 60 60
VENTA DE
PRODUCOS Y
260101047|SERVICIOS 288 240 20 80] 60| 80
SEGURIDAD SOCIALY
SALUD EN EL
220601501|TRABAJO 48 20 20
DERECHOS
210201501|FUNDAMENTALES 48 20 20
240201529|EMPRENDIMIENTO 48 20 20
MONITORIAR
260101034|CLIENTE 192 160 80| 80
240202501|INGLES TECNICO 192 80 10 10 10 10 10 10 10 10
TOTAL 1008 720 90 90] 90f 90 90f 90| 90 90
5.1.1 PLAN DE AREA GRADO DECIMO
SED | PATIOS | GRADO: | 10 | PERIODO: | 1 | IHS: 6 DOCEN IBETH
E: CENTRO TE: SANCHEZ
No2 IALICIA
ROA
ARE | ASESORI | FECHA FECHA DE UNIDAD | PROSPECT | CONSE
A: A DE FINALIZA DIDACTICA | AR CUTIVO:
COMERC | INICIO: CION: :
IAL CLIENTES
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REFERENTES COMPETEN INDICADO CONTENIDOS EJES COMPETEN | MATERIAL
CIAS RES DE PROGRAMATIC | TRANSVERS CIAS ES
DESEMPE oS ALES CIUDADANA | EDUCATIV
NO S 0os
SELECCIONAR | Liderazgo elabora MERCADEO: e Derechos Identifico y Guia,
LOS Meticulosidad | segmentaci | CONCEPTO, humanos analizo referentes
CRITERIOS on de OBJETIVOS, e Educaciéon | dilemas de la | aula virtual
PARA LA Planificacion clientes de BENEFICIOS Sexual vida en los
CARACTERIZA |y acuerdo eEducacion | que los video ben
CION DE organizacién | con MEZCLA DE Ambiental
CLIENTES producto o | MERCADEO: * Salud valores de
POTENCIALES | Sensibilidad | servicio CONCEPTO, Publica distintas
DE ACUERDO | organizaciona | ofertado VARIABLES e Proyecto | o yras o
CON | Lector grupos
SEGMENTO recopila MERCADO: sociales
DE MERCADO Sensibilidad informacién | TIPOLOGIAS, entran en
interpersonal | en bases SEGMENTO, conflicto y
Sociabilidad. de datos de | NICHOS, exploro
acuerdo POSICIONAMIE distintas
Trabajoen | con el NTO, opciones de
equipo método MERCADO solucién,
seleccionad | OBJETIVO Y considerando
o VARIABLES sus Aspectos
) positivos y
SEGMENTACIO negativos.
N DE
MERCADOS:
CONCEPTO,
TIPOS,
CRITERIOS
PROSPECTAR Tolerancia al elabora INFORMACION:
CLIENTES estrés segmentaci | CONCEPTO,
POTENCIALES 6n de DATOS, TIPOS
SEGUN EL Escucha clientes de
PRODUCTO O Flexibilidad acuerdo FUENTES DE
SERVICIO DE Integridad con INFORMACION:
LA Impacto producto o CONCEPTO,
servicio TIPOS
ORGANIZACION ofertado
METODOS DE
recopila RECOLECCION
informacion | DE
en bases INFORMACION:
de datos de | CONCEPTO,
acuerdo TECNICAS,
con el INSTRUMENTO
método S
seleccionad
o
SED PATIOS GRAD DECI PERIODO: PRIME | ILH.S: 2 DOCENTE IBETH
E: CENTRO O: MO RO : SANCHEZ
No2 /ALICIARO
A
ARE | ASESORI | FECH FECHA DE UNIDAD SEGURI CONSEC
A: A A DE FINALIZACI DIDACTI DAD Y UTIVO:
COMERC | INICIO ON: CA: SALUD
IAL : EN EL
TRABAJ
(e}
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REFERENTES | COMPETEN | INDICADO CONTENIDOS EJES COMPETEN | MATERIAL
CIAS RES DE PROGRAMATICO | TRANSVERS CIAS ES
DESEMPE S ALES CIUDADANA | EDUCATI
NO S VoS
INTERPRETA Planifica contextualiz | CONTEXTUALIZA |e  Derechos Partici. Y Guia,
RLOS ciony aelentorno | CION EN MEDIO  |humanos respon. referentes
PROBLEMAS organiza ambiental y | AMBIENTE: e Educacion democra aula virtual
AMBIENTALE cién de la CONCEPTO, Sexual :
SY DE SST seguridady | COMPONENTES [»  Educacion ) video ben
TENIENDO EN | Sensibilid saludenel | AMBIENTALES, (Ambiental Analizo
CUENTALOS | ad trabajo AIRE, AGUA, * Salud criticamente
PLANES Y organizaci segun la SUELO, Pdblica _
onal e Proyecto el sentido
PROGRAMAS Normativida | FLORA Y FAUNA, Lector de las leyes
ESTABLECID | Sensibilid d vigente. CARACTERISTIC y
0S POR LA ad AS Y comprendo
ORGANIZACI interperso DEFINICIONES. la _
ON Y EL nal |mportanC|a
ENTORNO Sociabilid RESIDUOS, de-
SOCIAL ad. VERTIMIENTOS, cumplirlas,
EMISIONES, as! nd
Trabajo VIBRACIONES, comparta
en equipo OLORES Y alguna de
TEMPERATURA: ellas
CONCEPTOS,
CAUSAS Y
EFECTOS SOBRE
EL MEDIO
AMBIENTE,
PROBLEMATICA
AMBIENTAL,
MANEJO
AMBIENTAL.
CONTAMINACION
AMBIENTAL:
CONCEPTO,
CARACTERISTIC
AS, CASOS.
2. EFECTUAR Capacidad analiza la CONTEXTUALIZA
LAS critica problematic | CION DE
ACCIONES a SEGURIDAD Y
PARA LA Creatividad ambiental, SALUD EN EL
PREVENCION peligros y TRABAJO:
Y CONTROL Comunicacié | riesgos de | SEGURIDAD,
DE LA n las SALUD,
PROBLEMATI personas ENFERMEDAD
CA escrita. ensu COMUN,
AMBIENTAL Y desempefio
DE SST, Tolerancia al ENFERMEDAD
estrés laboral 3 LABORAL
TENIENDO EN segun ACCIDENTE DE
CUENTA LOS marco TRABAJO,
PROCEDIMIE normativo. | LUGAR DE
NTOS TRABAJO.
ESTABLECID
OS POR LA PELIGROS Y
ORGANIZACI RIESGOS DE
ON SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO:
CONCEPTO,
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CARACTERISTIC

AS, CLASES Y
EFECTOS.
3. VERIFICAR Escucha interpreta PLANES Y
LAS Flexibilidad los planesy | PROGRAMAS DE
CONDICIONE Integridad programas GESTION
S Impacto de gestién AMBIENTAL Y DE
AMBIENTALE Liderazgo ambientaly | SST: CONCEPTO,
SY DE SST Meticulosida | de sst OBJETIVO Y
ACORDE CON d segun las ESTRUCTURA.
LOS condiciones
LINEAMIENTO Planificacio de MANEJO
S ny AMBIENTAL:
ESTABLECID organizacié | su PREVENCION,
oS n ambiente CONTROL Y
laboral. MITIGACION.
PARA EL
AREA DE PROCEDIMIENTO
DESEMPERNO S PARAEL
LABORAL identifica MANEJO
los AMBIENTAL:
procedimie | CARACTERISTIC
ntos de AS Y CLASES.
control
operacional | CONTROL DE
, ambiental RIESGOS DE
y de SST: FUENTE,
seguridady | MEDIO E
salud en INDIVIDUO.
eltrabajo de
acuerdo PROCEDIMIENTO
con la S DE TRABAJO
politica de SEGURO:
la DEFINICION,
organizacié | CARACTERISTIC
n. AS Y CLASES.
PLANES DE
EMERGENCIA:
CONCEPTO,
ALCANCE,
ROLES DE LAS
BRIGADAS DE
EMERGENCIA.

MECANISMOS DE
CONTROL EN LA
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO:
ELEMENTOS Y
EQUIPOS DE

PROTECCION
PERSONAL,
PROCEDIMIENTO
S,
SENALIZACION,
HIGIENE
POSTURAL,
DEMARCACION,
ORDEN Y ASEO
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4. REPORTAR | Sensibilidad aplica PROCEDIMIENTO
LAS organizacio técnicas y S DE
CONDICIONE nal procedimie | SEGUIMIENTO A
SYACTOS ntos de LAS
QUE Sensibilidad control para | CONDICIONES
AFECTEN LA interpersona el manejo AMBIENTALES Y
PROTECCION I ambientaly | DE SST:
DEL MEDIO Sociabilidad prevencién CONCEPTO,
AMBIENTE Y . de ALCANCE Y
LA SST, DE enfermedad
es RESPONSABILID
ACUERDO laborales y ADES.
CON LOS accidentes
LINEAMIENTO de trabajo LISTAS DE
S teniendo en | CHEQUEO:
ESTABLECID cuenta los CONCEPTO,
OS ENEL lineamiento | OBJETIVO'Y
CONTEXTO s ESTRUCTURA.
ORGANIZACI establecido
ONAL Y s por la ACTOS Y
SOCIAL organizaci6 | CONDICIONES
n INSEGURAS:
CONCEPTO,
CARACTERISTIC
AS Y REPORTE.
PERMISOS DE
TRABAJO EN EL
CONTEXTO
AMBIENTAL Y DE
SST: CONCEPTO,
OBJETIVO Y
ESTRUCTURA.
SED PATIOS GRAD DECI PERIODO: SEGUN ILH.S: 6 DOCENTE: IBETH
E: CENTRO O: MO DO SANCH
No2 EZ
/ALICIA
ROA
ARE | ASESORI | FECH FECHA DE UNIDAD | PROSPEC | CONSECUT
A: A A DE FINALIZACI DIDACTI | TAR IVO:
COMERC | INICIO ON: CA:
IAL : CLIENTES
REFERENTE | COMPETENC | INDICADOR CONTENIDOS EJES COMPETENC | MATERIAL
S IAS ES DE PROGRAMATICO | TRANSVERS IAS ES
DESEMPEN S ALES CIUDADANA EDUCATIV
e} S oS
. Andlisis de identifica Bases de datos: e Derechos Identifico y Guia,
PROSPECTA | problemas prospectos concepto, tipos, humanos analizo referentes
R CLIENTES de clientes manejo de bases e Educacion dilemas de la aula virtual
POTENCIAL | Analisis segln de datos Sexual vida en los
ES SEGUN | numérico criterios de * Educacion que los video ben
EL segmentacié | Tabulacion de Ambiental
PRODUCTO | Atencion al n informacion: e Salud valores de
O SERVICIO | cliente concepto clientes: Publica distintas
DE LA selecciona concepto, tipologia, |° Proyecto culturas o
ORGANIZACI | Control clientes de caracteristicas, Lector grupos
ON la perfiles clientes sociales
Capacidad organizaciéon | potenciales: entran en
critica teniendo en | concepto, conflicto y
cuenta clasificacion exploro
Creatividad distintas
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Comunicacién | herramienta | Prospeccion: Opciones de
s de analisis | concepto, solucion,
escrita. métodos, técnicas considerando
analisis de datos: sus Aspectos
concepto, criterios positivos y
variables de negativos.
informacion:
concepto, tipos
SED | PATIOS GRAD | DECI PERIODO: SEGUN | LH.S: 2 DOCENTE: IBETH
E: CENTRO O: MO DO SANCH
No2 EZ
/ALICIA
ROA
ARE | ASESORI | FECH FECHA DE UNIDAD DERECH CONSECUT
A: A A DE FINALIZACI DIDACTI oS IVO:
COMERC | INICIO ON: CA: FUNDAM
IAL : EN.
REFERENTES COMPETEN INDICADORE | CONTENIDOS EJES COMPETEN MATERIAL
CIAS S DE PROGRAMATI TRANSVERS CIAS ES
DESEMPENO COS ALES CIUDADANA EDUCATI
S VOS
1. VALORAR Integridad compara las Persona e Derechos Convivencia Guia,
LA Impacto condiciones sociedad y humanos y paz referentes
IMPORTANCIA Liderazgo del trabajo, en | trabajo Educacion Argumento y aula virtual
DE LA Meticulosi el devenir dignidad Sexual debato sobre
CIUDADANIA dad histérico de la | humana, ¢ Educacion dilemas de la | video ben
LABORAL CON humanidad de | democracia, el fAmbiental vida en los
BASE EN EL Planificaci acuerdo trabajo, justicia |* S?'“_d que
ESTUDIO DE ony y paz. Pablica
LOS organizaci con los * Proyecto entran en
DERECHOS on derechos Desarrollo LagcIor conflicto
HUMANOS Y humanos y humano
FUNDAMENTA fundamentale | integral. el bien
LES DEL s del trabajo. diversidad general y el
TRABAJO cultural bien
argumenta los | fenomenologia Particular,

momentos
relevantes del
devenir
histérico de
los derechos
humanos y
fundamentale
s del trabajo
en la linea del
tiempo.

del mundo del
trabajo

2. leyes
fundamentales
y mandatos
legales
Politica.
Derechos
humanos y
constitucion
politica de
Colombia.

Principios y
derechos de la
OIT:
declaracién de
la o.i.t.

Derecho a la
vida. Derechos
politicos y

reconociendo
los

mejores
argumentos,
asi sean
distintos a

los mios.
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civiles. trabajo

dignoy
decente:
definicion,
analisis del
trabajo forzoso
u obligatorio
2. PRACTICAR Planificacié | Analiza de 3. Derechos
LOS n y | manera del trabajo y
DERECHOS organizacio | auténoma ciudadania
FUNDAMENTA n situaciones laboral
LES DEL que derechos del
TRABAJO DE Sensibilidad repercuten en | trabajoy su
ACUERDO organizacion el desarrollo impacto en el
CON LA al de los desarrollo de la
CONSTITUCIO procesos sociedad,
N POLITICA Y Sensibilidad sociales dialogo social,
LOS interpersonal | desarrollando | persona sujeta
CONVENIOS Sociabilidad. habilidades de derechos 'y
INTERNACION de deberes en el
ALES Trabajo en | comunicacién | contexto de los
equipo segun derechos
técnicas y humanos
protocolos.
Derechos
Selecciona individuales y
los colectivos del
mecanismos trabajo:
de proteccién | caracteristicas
para el y campos para
ejercicio de la | el desarrollo
ciudadania del derecho
laboral individual y
aplicando la colectivo en el
normativa. mundo del
trabajo
Elabora mecanismos
documentos de proteccion
relacionados de los
con las derechos del
obligaciones trabajo.
econdmicas,
sociales, Trabajo
bienestar decente:
derivadas de integracion de
las acciones politicas
laborales de Igualdad de
acuerdo con género:
la normativa. equidad y
balance de
Evalla los género, trabajo
resultados de | forzadoy
la aplicacion trabajo infantil
de los enfoque
mecanismos diferencial,
de proteccién | valor
para el ciudadano para
ejerciciode la | la inclusién
ciudadania social,
laboral acorde | discriminacion
con la laboral en
normativa. casos de
enfermedades
terminales,
resolucién
pacifica de los
conflictos;
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negociacion
colectiva y
huelga

Derechos para
la
sostenibilidad
empresarial:
eficiencia,
eficacia,
efectividad.

3.
RECONOCER
EL TRABAJO
COMO UNO
DE LOS
ELEMENTOS
PRIMORDIALE
S PARA LA
MOVILIDAD
SOCIAL Y
TRANSFORMA
CION VITAL

Comunicacié
n escrita.

Tolerancia al
estrés

Escucha
Flexibilidad
Integridad
Impacto

Propone
estrategias de
solucién de
conflictos y
negociacién
de acuerdo
conla
normativa.

Justifica la
importancia
de los
derechos de
los pueblos y
de la
solidaridad en
el ejercicio de

La ciudadania
laboral de
acuerdo con
la normativa.

4. Ejercicio de
los derechos
del trabajo.

Aplicacion de
los
mecanismos
de proteccion
de los
derechos del
trabajo caja de
herramientas
laborales:
salario,
prestaciones
sociales,
seguridad
social y
contratacion.
Sociedad del
ocio:
recreacion,
deporte, arte
cultura, vida
familiar.

Derechos y
libertades
ciudadanas.

5. derecho ala
asociacion,
normatividad
nacional e
internacional.
Valores
democraticos
sobre el
sindicalismo.
Normatividad
nacional e
internacional
Asociaciones
sindicales,
libertad sindical
y derechos
asociados.

libertad de
asociacion y
libertad de
asociacion y
sindical

Derecho de
negociacion
colectiva:,
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agentes,
reconocimiento
de la
asociacién
para resolver
problemas
4. PARTICIPAR |Planificaciény | relaciona, de 6. Derechos de
EN ACCIONES |organizacion los derechos solidaridad o
SOLIDARIAS de los de los pueblos
ORIENTADAS Sensibilidad pueblos y de y
AL EJERCICIO organizacion la solidaridad, Relaci6n entre
DE LOS al la el ser humano,
DERECHOS autodetermina |a naturaleza y
HUMANOS, DE | Sensibilidad | ciondelos | € Pianeta.
LOS PUEBLOS | interpersonal | pueblos, el Autodetermina
Y DE LA desarrollo cién de los
NATURALEZA sostenible, la | pueblos y
seguridad desarrollo
alimentaria, el | sostenible y
derecho al seguridad
uso de la alimentaria.
cienciay la
tecnologia y Estrategias de
la' paz en desarrollo e
funcién de los | impacto
indicadores ambiental en
de desarrollo | Colombia.
humarg. Postconflicto y
Propone paz
acciones de Apropiacion del
defensa avance y uso
relacionadas de la ciencia y
conla la tecnologia.
autodetermina
cién de los El desarrollo
pueblos, el que permita
desarrollo una vida digna
sostenible, la |dentidad
seguridad nacional y
alimentaria, el cultural.
derecho al
uso de la
cienciay la
tecnologia y
la paz en
funcion de los
indicadores
del desarrollo
humano
SED PATIOS GRAD 10 PERIODO: 3 ILH.S: 6 DOCEN IBETH
E: CENTRO O: TE: SANCHEZ
No2 /ALICIA
ROA
ARE | ASESORI | FECH FECHA DE UNIDAD PROSPEC CONSE
A: A A DE FINALIZACI DIDACTICA: | TAR CUTIVO:
COMERC | INICIO ON: CLIENTES
IAL :
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REFERENTE | COMPETEN | INDICADORE | CONTENIDOS EJES COMPETENC | MATERIAL
S CIAS S DE PROGRAMATI | TRANSVERSA IAS ES
DESEMPERNO COoSs LES CIUDADANA | EDUCATIV
S oS
2. Andlisis de Evalla el Procesamiento | e Derechos Valor6 Guia,
PROSPECTA | problemas proceso de de la humanos positivamente | referentes
R CLIENTES prospeccion informacion: e Educacion las normas aula virtual
POTENCIAL Andlisis de clientes de | conceptoy tipos | Sexual constitucional
ES SEGUN numérico acuerdo con informe, e Educacion es que hacen | video ben
EL técnicas de graficos Ambiental posible la
PRODUCTO | Atencion al evaluacion y * Salud preservacion
O SERVICIO | cliente propone Andlisis de la Publica de las
DE LA acciones de informacion, 1 P:_oyeictro diferencias
ORGANIZACI mejora de elaboracion de - O Culturales y
ON prospeccion documentos: politicas, y
de clientes de | concepto, que regulan
acuerdo con técnicas de nuestra
objetivos evaluacion, convivencia.
organizacional | Instrumentos de
es evaluacion:
SED PATIOS GRA 10 PERIODO | 3| LH.S: 2 DOCENTE: IBETH
E: CENTRO O: : SANCHEZ/ALI
No2 CIA ROA
ARE | ASESORI | FECH FECHA UNIDAD | COMERCIALI | CONSECUT
A: A A DE DE DIDACTI ZA. IVO:
COMERCI | INICIO FINALIZA CA:
AL : CION: DE PTO Y
SERV.
REFERENTES | COMPETENC INDICADO CONTENIDOS EJES COMPETENC | MATERIAL
IAS RES DE PROGRAMATIC | TRANSVERSA IAS ES
DESEMPE (01 LES CIUDADANA | EDUCATIV
NO S oS
1.ESTRUCTU Control Determina PRODUCTO: e Derechos Analizo Guia,
RAR las CONCEPTO, humanos criticamente referentes
PROPUESTA Capacidad necesidade | ATRIBUTOS, e Educacion el sentido de aula virtual
COMERCIAL critica s y deseos CLASIFICACION Sexual las leyes y
DEL del cliente , FUNCIONES, e Educacion | comprendo la | video ben
PRODUCTO | Creatividad segun BENEFICIOS, Ambiental importancia
Y SERVICIO segmento CARACTERISTI | ¢ Salud de cumplirlas,
DE Comunicacién | de mercado | CAS, Publica
ACUERDO escrita. s Proyecto | a5ino
CON EL Reconoce REFERENCIAS L comparta
MERCADO Toleranciaal | |os Y TIPOS alguna de
estrés productos y ellas
OBJETIVO servicios a
Escucha partir del
Flexibilidad portafolio
comercial
SED PATIOS GRAD | DECIM PERIODO: 4| LH.S: 8 DOCENT IBETH
E: CENTRO O: (0] E: SANCHEZ
No2 /ALICIA
ROA
ARE ASESORI FECH FECHA DE UNIDAD COMERCIALI CONSEC
A: A A DE FINALIZACI DIDACTI ZA. UTIVO:
COMERCI | INICIO ON: CA:
AL : DEPTOY
SERV.
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REFERENTES | COMPETENC | INDICADOR | CONTENIDOS EJES COMPETENC | MATERIAL
IAS ES DE PROGRAMATI | TRANSVERSA IAS ES
DESEMPEN COS LES CIUDADANA | EDUCATIV
O S oS
1.ESTRUCTU Control Utiliza Empagque: e Derechos Convivenciay | Guia,
RAR herramienta | concepto, tipos, humanos paz referentes
PROPUESTA Capacidad s ofiméticas | funcionesy e Educacioén aula virtual
COMERCIAL critica para la usos Sexual Conozco las
DEL elaboracion ¢ Educacion instancias y video ben
PRODUCTO Y | Creatividad de la Envase: Ambiental
SERVICIO DE propuesta concepto, tipos, | *Salud sé usar los
ACUERDO Comunicacion | comercial funciones y Puablica mecanismos
CON EL escrita. seguin usos * Prfyecto juridicos
MERCADO rrequerimien gctor ordinarios y
Tolerancia al tos de la Embalaje:
OBJETIVO estrés organizacio concepto, tipos, alternativos
n funciones y para la
Escucha usos
Flexibilidad resolucion
Surtido: pacifica
concepto,
dimensiones, de conflictos:
niveles, justicia
estructura, usos
y beneficios ordinaria,

Ciclo de vida:
concepto,
estrategias

Servicio:
concepto,
clasesy
caracteristicas

Necesidades:
concepto,
escala

Portafolio:
concepto,
elementos y
caracteristicas

Propuesta
comercial:
concepto y
elementos

Negociacion:
concepto, tipos,
caracteristicas
y aplicabilidad

Herramientas
informaticas:
concepto, tipos
y manejo

jueces de paz,

centros de
conciliacién,

comisarias de
familia;

negociacion,

Mediacion,
arbitramento
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SED PATIOS GRAD DECI PERIODO: TERC I.LH.S: 8 DOCENTE: IBETH
E: CENTRO O: MO ER SANCH
No2 EZ
/ALICIA
ROA
ARE | ASESORI FECH FECHA DE UNIDAD MONITOR CONSECUT
A: A A DE FINALIZACI DIDACTI EAR AL IVO:
COMERC | INICIO ON: CA: CLIENTE
IAL .
REFERENT | COMPETENC INDICADORES CONTENIDOS EJES COMPETENC | MATERIAL

ES IAS DE PROGRAMATIC | TRANSVERSA IAS ES

DESEMPERNO oS LES CIUDADANA EDUCATIV
S oS
DETERMIN Planificacio ATIENDE LAS ATENCION AL e Derechos Conviven Guia,

AR ny SOLICITUDES CLIENTE: humanos ciay paz referentes
ACCIONES organizacié DE LOS CONCEPTO, e Educacion Comprend aula virtual
POSTVENT n CLIENTES CARACTERISTI | Sexual ola

AA TENIENDO EN CASY e Educacién video ben
PARTIR DE | Sensibilidad CUENTA FINALIDAD Ambiental importancia

LA organizacion | POLITICAS DE * Salud de la defensa
EXPERIEN | al SERVICIO RELACIONES Publica del medio

CIA DE CON e Proyecto ambiente,
SERVICIO | Sensibilidad | MANEJA CLIENTES: Lector tanto en el
interpersonal RESPUESTA A | CONCEPTO, nivel local
Sociabilidad. CLIENTES FINALIDAD como global,
SEGUN y participo en
Trabajo en REQUERIMIEN | SATISFACCION iniciativas a
equipo TOS DE LA AL CLIENTE: su favor
ORGANIZACIO | CONCEPTO
N
FIDELIZACION
PRESENTA AL CLIENTE:
INFORME DE CONCEPTO
TRAZABILIDAD
DE SERVICIO HALLAZGOS:
SEGUN CONCEPTO
POLITICAS DE
LA CICLO DE
ORGANIZACIO | SERVICIO:
N CONCEPTO,
ETAPAS
SED PATIOS GRAD 1 PERIODO: 4 I.H.S: 8 DOCENT IBETH
E: CENTRO O: 0 E: SANCHEZ
No2 /ALICIA
ROA
ARE ASESORI FECH FECHA DE UNIDAD MONITORE CONSEC
A: A A DE FINALIZACI DIDACTI AR AL UTIVO:
COMERCI INICIO ON: CA: CLIENTE
AL :
REFERENTE | COMPETENC | INDICADOR CONTENIDOS EJES COMPETENC MATERIAL
S IAS ES DE PROGRAMATIC TRANSVERSA IAS ES
DESEMPERN oS LES CIUDADANA EDUCATIV
(@] S oS
DETERMINA Planificacio ELABORA TRIANGULO DE e Derechos Identifico y Guia,
R ACCIONES ny INFORME SERVICIO: humanos analizo referentes
POSTVENTA organizacié POSVENTA | CONCEPTO, e Educacion | dilemasdela | aula virtual
APARTIRDE | n CON BASE | CARACTERISTI Sexual vida en los
LA EN LA e Educacion | que los video ben
EXPERIENCI EXPERIEN Ambiental

Avenida 42. #27-51 Barrio Patio Centro Telefax 6075806648-6075564347 Email: iepatiosdos@gmail.com



mailto:iepatiosdos@gmail.com

INSTITUTO TECNICO PATIOS CENTRO No.2

A DE Sensibilidad CIA CON CAS, e Salud Valores de
SERVICIO organizacion EL ESTRUCTURA Pdblica distintas
al CLIENTE * Proyecto culturas o
MOMENTOS DE Lector grupos
Sensibilidad VERDAD: sociales
interpersonal CONCEPTO, entran en
Sociabilidad. CARACTERISTI conflicto y
CAS exploro
Trabajo en distintas
equipo TRAZABILIDAD
DE SERVICIO Opciones de
AL CLIENTE: solucioén,
CONCEPTO, considerando
ELEMENTOS, sus Aspectos
HERRAMIENTA positivos y
S Y CANALES negativos.
EJECUTAR Sensibilidad PROPONE POSTVENTA:
ACCIONES organizacion ACCIONES | CONCEPTO,
POSTVENTA | al DE ETAPAS,
DE MEJORA ELEMENTOS,
ACUERDO Sensibilidad DEL PROCESO Y
CON interpersonal SERVICIO PROCEDIMIENT
POLITICAS Sociabilidad. SEGUN (o]
DE LA MOMENTO
ORGANIZACI | Trabajo en S DE HERRAMIENTA
ON equipo VERDAD S POSVENTA:
CRITICOS CONCEPTO,
TIPOS
ACCIONES
MEJORA:
CONCEPTO,
UTILIDAD
5.1.2 PLAN DE AREA GRADO ONCE
SED | PATIOS GRA | 1 | PERIODO: | PRIME | LLH.S: 6 DOCENTE: | IBETH
E: CENTR DO: 1 RO SANC
O No2 HEZ
ARE | ASESO | FECH FECHA DE UNIDAD | COMERCIA | CONSECU
A: RIA A DE FINALIZA DIDACTI LIZA. TIVO:
COMER INICI CION: CA:
CIAL O: DEPTOY
SERV.
REFERENT | COMPETE | INDICADORE | CONTENIDO EJES COMPETE | MATERIA
ES NCIAS S DE S TRANSVER NCIAS LES
DESEMPENO | PROGRAMAT SALES CIUDADAN | EDUCATI
ICOS AS VOS
ESTRUCT Control APLICA COMUNICACI Derechos Analizo Guia,
URAR TECNICAS ON: umanos criticamente | referente
PROPUES | Capacidad | pg CONCEPTO, Educacion | la situacion | s aula
TA critica EXHIBICION | TIPOS Y exual de los virtual
COMERCI o TENIENDO ELEMENTOS Educacién | derechos
AL DEL Creatividad | gN cUENTA mbiental humanos en
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PRODUCT | Comunicaci | EL HERRAMIEN Salud Colombiay | video ben
oy on escrita. PRODUCTO TAS DE Publica en el mundo
SERVICIO OFERTADO | COMUNICACI | Proyecto y propongo
DE Tolerancia ON: Lector Alternativas
ACUERDO | al estrés CONCEPTO, para su
CON EL TIPOS Y USO promocion y
MERCADO | Escucha defensa
Flexibilidad DEMOSTRAC
OBJETIVO IONES DE
PRODUCTO
O SERVICIO:
CONCEPTO
Y TIPOS
EXHIBICION:
CONCEPTO,
TIPOS,
FORMAS,
NIVELES,
ZONAS,
TECNICAS
MATERIAL
POP:
CONCEPTO,
TIPOS
2. Integridad DEMUESTRA | MERCHANDI
EFECTUA Impacto FUNCIONES SING:
R LA Liderazgo | Y CONCEPTO,
VENTA Meticulosi CARACTERIS | TIPOS,
CUMPLIEN dad TICAS DEL BENEFICIOS
DO CON PRODUCTO
POLITICA Planifica 0] ESTRATEGIA
SDE LA ciony SERVICIOS S DE
ORGANIZ organiza PARA LA VENTAS:
ACION cion VENTA CONCEPTO,
SEGUN TIPOS
NECESIDAD ARGUMENTO
ES DEL DE VENTAS:
CLIENTE CONCEPTO,
TIPOS Y
TECNICAS
VERIFICAR VENTA:
EL CONCEPTO,
CUMPLIMIEN | TIPOS,
TO DE LOS FASES
ACUERDOS
SEGUN CIERRE
LINEAMIENT | VENTA:
OS DE LA CONCEPTO,
ORGANIZACI | TECNICAS
ON
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SED | PATIOS GRA | 1 | PERIODO: | PRIME | I.H.S: 2 DOCENTE: | IBETH
E: CENTR DO: 1 RO SANC
O No2 HEZ
ARE | ASESO | FECH FECHA UNIDAD | EMPRENDIM | CONSECU
A: RIA A DE DE DIDACT IENTO TIVO:
COMER INICI FINALIZA ICA:
CIAL O: CION:
REFERENTE | COMPETEN | INDICADO | CONTENIDO EJES COMPETEN | MATERIA
S CIAS RES DE S TRANSVERS CIAS LES
DESEMPE | PROGRAMA ALES CIUDADAN | EDUCATI
NO TICOS AS VOS
1. INTEGRAR | Sensibilidad | Aplica 1)Emprendimi | e Derechos Comprendo | Guia,
ELEMENTOS organizacion | acciones ento, humanos que, para referentes
DE LA al de concepto, e Educacién | garantizarla | aula
CULTURA emprendim | caracteristica | Sexual convivencia, | virtual
EMPRENDED | Sensibilidad | jento de S, e Educacion el Estado
ORA interpersona | acuerdo habilidades, | Ambiental debe contar | video ben
TENIENDO | con los tipos, perfil * Salud conel
EN CUENTA | sociabilidad. | elementos emprendedor, | Publica monopolio
EL PERFIL - e Proyecto
PERSONAL Y | Trabaioen | OC respoRggRylid Lector O .
EL = desarrollo ad, administraci
= social y comunicacion 6n
CONTEXTO personal asertiva,
DE autogestion, De justicia y
DESARROLL autonomia, del uso de la
O SOCIAL principios y fuerza, y
valores éticos que la
sociedad
civil debe
hacerle
seguimiento
critico, para
evitar
abusos.
2. Analisis de Plantea *|deas 'y
CARACTERIZ | problemas ideas de oportunidade
AR LA IDEA negocioa | s de negocio,
DE NEGOCIO Analisis partir de modelaje de
TENIENDO numérico oportunida | ideas,
EN CUENTA . desy validacion
LAS Atencional | hecesidad | temprana de
OPORTUNIDA | cliente es del mercados,
DESY . -
NECESIDADE | Control mercado mnoyagon,
S DEL conforme creatividad,
Capacidad corj .eI- procgso
SECTOR critica analisis creativo.
PRODUCTIVO sectorial.
Y SOCIAL 2)* Ideacion,
concepto,
metodologias,
técnicas y

herramientas.

Problema,
conceptos,
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estructura de

problema,
alternativas
creativas de
solucién.
3. Capacidad Construye | *Empresa,
ESTRUCTUR | critica propuestas | concepto,
AR EL PLAN empresaria | caracteristica
DE NEGOCIO Creatividad les y de S, estructura,
DE ACUERDO negocio tipologia,
CON LAS ) Comunicaci | taniendo areas
CARACTERIS | 6n escrita. en cuenta funcionales,
TICAS las formalizacion
EMPRESARIA | Tolerancia :
LES Y | estrés necesidad | mercados,
ales
esy concepto,
TENDENCIAS Escucha segmentac | tipos,
DE Flexibilidad ion del estructura,
MERCADO mercado caracteristica
S
productividad,
competitivida
d.
*Estructura
operacional,
concepto,
producto,
proceso,
infraestructur
a fisica,
requerimiento
s técnicos,
tecnologicos
y humanos
* Estructura
organizaciona
I, concepto,
tipologia,
estructura
organica
4. VALORAR Analisis de Argumenta | Planeacion
LA problemas la idea de estratégica
PROPUESTA negocio finanzas,
DE NEGOCIO | Andlisis conforme concepto,
CONFORME | numérico con la tipos,
CON SU . propuesta | estructura
iSYTRUCTUR A;en;:lon al y basica,
NECESIDADE chiente necesidad | tendencia y
S DEL es del prospectiva.
SECTOR sector 5
Gestion
PRODUCTIVO empresarial,
Y SOCIAL concepto,
habilidades,
destrezas,
niveles,
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estructura,
control y
SED | PATIOS | GRA | DECI | PERIODO | SEGU I.H.S: 9 DOCENTE | IBETH
E: CENTR DO: MO : NDO : SANC
O No2 HEZ
AR ASESO FEC FECHA UNIDA COMERCI | CONSECU
EA: RIA HA DE D ALIZA. TIVO:
COMER DE FINALIZA DIDACT
CIAL INICI CION: ICA: DEPTOY
o: SERV.
REFERENT | COMPETEN | INDICADO | CONTENIDO EJES COMPETEN | MATERIA
ES CIAS RES DE S TRANSVERS CIAS LES
DESEMPE | PROGRAMAT ALES CIUDADAN EDUCATI
No ICOS AS VOS
2. Comunicaci6é | Interactia | Objeciones: e Derechos | Partici. y Guia,
EFECTUAR | n escrita. con el concepto, humanos respon. referentes
LA VENTA cliente tipos 'y e Educacié aula
CUMPLIEN | Toleranciaal | teniendo técnicas n democra. virtual
DO CON estrés en cuenta Sexual
PoLmOE protocolo | Condiciones e Educaci6 | Comprendo | video ben
DE LA Escucha de servicio | comerciales: n. GlE En Ll
ORGANIZA | Flexibilidad concepto, Ambiental Estado de
CION Integridad tipos e Salud Derecho las
Impacto Publica personas
Documentos * Proyecto | oodemos
. ] Lector .
comerciales: participar en
concepto, la creacién o
clases, transformaci
elementos y on de las
diligenciamien leyes y que
to éstas se
transacciones Aplican a
comerciales: todos 'y
concepto, todas por
clases, igual
soportes,
proceso,
elementos y
formas de
pago

5.2 Ejes integradores y transversalidad
Como el Proyecto Educativo Institucional propende por una formacion integral, a
través de todas las areas y proyectos transversales se ofrece elementos para la
orientacion vocacional ayudando a descubrir a los y las estudiantes, sus
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capacidades, cualidades, actitudes y aptitudes para enfrentar el mundo laboral por
medio de la seleccion de una formacion técnica que responda a sus inclinaciones.

Este proceso se hace desde los primeros afios de formacion preescolar con la
presentacion de las diferentes profesiones, con el desarrollo de una conciencia del
mejoramiento del ambiente, a través de los proyectos transversales, PRAE,
Programa de Educacién para la Sexualidad y Construccion de Ciudadania,

Ademas, se les aplica a los y las jévenes encuestas de orientacion vocacional y
profesional orientada por los docentes y se realiza la Feria de las Carreras, donde
se abre un espacio a las visitas de las universidades o instituciones de educacion
superior para la exposicion de las diferentes carreras que ofrecen.

En el area de Etica, se manejan conceptos de ética profesional, proporcionando
elementos que el/la estudiante debe manejar dentro de su desempefio laboral y el

conocimiento legal vigente que aporte al desarrollo de las competencias.

5.2.1 EJES INTEGRADORES Y TRANSVERSALIDAD

260101033 PROSPECTAR CLIENTES DE ACUERDO CON LOS SEGMENTOS
OBJETIVO Y ESTRATEGIA DE VENTAS. (190 HORAS)
CONOCIMIENT
LENGUA
OS DE CIENCIAS CIENCIAS
CONCEPTOS Y MATERRNTICAS NATURALES |SOCIALES CN::STELLA HECIOLOgIA
PRINCIPIOS
Medio de Medlo_de AVANCES
MERCADEO |Regresioén lineal |Comercio comunicaci cp,munlca N
N cion tecnoldgicos
Informes
Posicion
SEGMENTACI geografica |paingsy L g
2 . Historia .. . |Analisis [Aplicaciones con
ON DE Conjuntos Cl clasificacion de texios |excel
MERCADOS: gogs Taxonémica
sociales
Economia
Medio de
DATOS Estadisticos Variables Informes g%r::unlca Bases de datos
Informes
Medio de
CLIENTES Elementos Poblacién Sociedad gioér::unlca Usuario
Informes
Interpretac
iony
. andlisis
Elementos d € |Estadistica Tec.nologla y Presupuest de textos |Hoja de célculo
la prospectiva sociedad o Nacional en
diferentes
contextos
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MONITOREAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON METODOLOGIAS DE

260101034 i
6010103 EVALUACION Y SEGUIMIENTO. (190 HORAS))
CONOCIMIEN
TOS DE MATEMAT |CIENCIAS CIENCIAS |LENGUA TECNOLOGIA
CONCEPTOS [ICAS NATURALES |SOCIALES |CASTELLANA
Y PRINCIPIOS
Estadistic ((j)::nrt:nﬁf Interpretacion
a . de textos en .
y, - Individuo enla . Manejo de las TIC
andlisis . diferentes
CLIENTE economia
de datos . contextos
del pais
Construcc |Relaciones  |Economia B
- - Proyeccion de
i6bnde Intraespecific |de S
Producto figuras ae mercado; yosy .. |Manejo de las TIC
o - . argumentacion
geométric |interespecific |economia :
- de ideas
as a tradicional
Relacmnes Medio de
R intra N
Prondstic . . comunicacién
o Economia especifica e Analisis de Base de datos
VENTAS inter
= textos
especifica
. . Analisis de
. ... |Condiciones [Inflaciony
comportamient | Estadistic ] textos en .
del medio modelos . Hojas de calculo
o del a ) i diferentes
, ambiente econdmicos
consumidor contextos
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VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS

260101034|NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES. (280
HORAS
CONOCIMIEN
TOS DE CIENCIAS CIENCIAS LENGUA
CONCEPTOS MATEMATICAS NATURALES |SOCIALES |CASTELLANA TECNOLOGIA
Y PRINCIPIOS
Utilizacién de
DOCUMENTO Prop[edades de Produccion y|Interpretacion las .TIC para
los nimeros S mejorar la
S naturales El entorno disibucion 1de textos y roductividad
COMERCIALE ' de bienesy |capacidad product '
enteros, - . |eficiencia,
S: . servicios argumentativa .
racionales, reales calidad yla
gestion
Interpretacion
La compray la |Analisis Cond|0|9nes . prglsisde Hoja de
. del medio El dinero textos en .
venta estadistico ) [ célculo
ambiente diferentes
contextos
Expresion de
respeto por la
diversidad
. [tural
Propiedades de Fu tl.J aly
, social del
los nimeros
L mundo
Negociacion |naturales, El entorno .
contemporane
enteros,
. 0, enlas
racionales, reales ] )
situaciones
comunicativas
enlas que
intervengan

5.2.2 COMPETENCIAS TRASVERSALES GRADOS 10°Y 11°

ASESORIA COMERCIAL

e Aplicacion de conocimientos de las ciencias naturales
de acuerdo con situaciones del contexto productivo y
social. (Ciencias naturales: Fisica)

e Aplicar practicas de proteccion ambiental, seguridad y
salud en el trabajo de acuerdo con las politicas
organizacionales y la normatividad vigente.
(Proteccion para la salud y el medio ambiente)
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COMPETEN
CIAS

TRANSVER
SALES O
CLAVES

e Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y
efectivos, teniendo en cuenta situaciones de orden
social, personal y productivo. (Comunicacion)

e Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el
marco de la constitucion politica y los convenios
internacionales. (Derechos fundamentales del
Trabajo).

e Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto
productivo y social de acuerdo con principios éticos
para la construccion de una cultura de paz. (Etica
para la construccion de una cultura de paz).

e Generar habitos saludables de vida mediante la
aplicacion de programas de actividad fisica en los
contextos productivos y sociales. (Actividad fisica y
hébitos de vida saludable)

e Gestionar procesos propios de la cultura
emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
personal y los requerimientos de los contextos
productivo y social. (Cultura emprendedora 'y
empresarial)

e Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita
dentro de contextos sociales y laborales segun los
criterios establecidos por el marco comun europeo de
referencia para las lenguas. (Bilingtismo)

e Razonar cuantitativamente frente a situaciones
susceptibles de ser abordadas de manera
matematica en contextos laborales, sociales y
personales. (Matematicas)

¢ Resultado de Aprendizaje de la Induccién. (Induccion)

e Resultado de Aprendizaje etapa practica.

[ J

COMPETEN
CIAS
TENICAS

1. Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de
evaluacion y seguimiento. (Verificacion de la experiencia
de servicio al cliente)

e Determinar acciones postventa a partir de la experiencia
de servicio 144h

e Ejecutar acciones postventa de acuerdo con politicas de
la organizacion 48h

2. Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos

objetivo y estrategia de ventas. (Determinacion de

clientes potenciales)

e Seleccionar los criterios para la caracterizacion de
clientes potenciales de acuerdo con
segmentos de mercado 48h.

e Prospectar clientes potenciales segun el producto o
servicio de la organizacién 144h
3. Vender productos y servicios de acuerdo con las

necesidades del cliente y objetivos comerciales.
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e Estructurar propuesta comercial del producto y
servicio de acuerdo con el mercado

e oObjetivo. 144h.

e Efectuar la venta cumpliendo con politicas de la
organizacion. 144h

5.3 Estrategia metodoldgica

Centrada en la construccion de autonomia para garantizar la calidad de la
formacién en el marco de la formacién por competencias, el aprendizaje por
proyectos y el uso de técnicas didacticas activas que estimulan el pensamiento para
la resolucién de problemas simulados y reales; soportadas en el utilizacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, integradas, en ambientes abiertos
y pluritecnoldgicos, que en todo caso recrean el contexto productivo y vinculan al
aprendiz con la realidad cotidiana y el desarrollo de las competencias. Igualmente,
debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexion del aprendiz
sobre el quehacer y los resultados de aprendizaje que logra a través de la
vinculacién activa de las cuatro fuentes de informacion para la construccién de

conocimiento: El instructor, Tutor, el entorno, las TIC Y el trabajo colaborativo.

De esta forma, se hace necesario comprender que, en
los procesos académicos desarrollados en las
instituciones educativas, aunque prevalezca o se haga
mas evidente un modelo pedagoégico determinado,
siempre se hace uso de otros modelos que permitan
y/o facilitan alcanzar los aprendizajes. Esto, teniendo
en cuenta que no todos los estudiantes aprenden de la
misma forma, y por tanto, es importante ser flexibles y
tomar los aportes de aquellos modelos que faciliten los
procesos de ensefianza aprendizaje.
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w0 Enfoque Enfoque Socio-
Peda e )
Comtructivias  metodoldgice  <esnitive

Metodologia
Dialogante

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente,
veremos que el enfoque metodolégico del Instituto
Técnico Patios Centro Dos presenta una Tendencia
Humanistica, que centra el aprendizaje en el
estudiante y donde el docente se convierte en un
faciltador que promueve las capacidades vy
potencialidades de los alumnos fomentando el
autoaprendizaje y la creatividad. Esto es importante,
ya que el mundo esta en constante cambio y cada dia
se observan diferentes avances a niveles sociales y
tecnologicos, haciendo que la educacion les brinde las
herramientas necesarias a los nifos, nifas y jovenes
para que se puedan desenvolver de una mejor manera
en sus realidades inmediatas.

5.3.1 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS DEL SENA:
Es la combinacion de meétodos utilizados por los instructores y aprendices para
facilitar el aprendizaje y tener resultado en el disefio curricular.

. ETAPA LECTIVA: Periodo de tiempo en el cual el alumno recibe la formacion
integral en las aulas que facilitan el logro de resultados de aprendizaje. este periodo
es determinado dependiendo del programa de formacion.

. ETAPA PRODUCTIVA: periodo de tiempo en el cual el alumno aplica los
conocimientos, habilidades, destrezas desarrolladas en la etapa lectiva. En esta
fase la empresa es participe de la accion formativa del alumno, esta etapa permite
recoger auditoria del desempefio del alumno en situaciones reales de trabajo.

. EVALUACION DE APRENDIZAJE: Conjunto de juicios emitidos con base en
los resultados de aprendizaje y criterios de valoracion sobre los logros de alumno y
los conocimientos, habilidades, pensamientos y el desarrollo de actitudes.
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. EVIDENCIA DE APRENDIZAJE: Pruebas manifestadas de aprendizajes
recogidas en el proceso de formacion; son recolectadas por el instructor utilizando
métodos o técnicas de evaluacion seleccionadas segun sean sus evidencias de
conocimiento para que permita un posterior desempefio laboral y social.

. EVIDENCIAS DE CONOCIMIENTO: manifestacion ciertas y claras sobre el
aprendizaje del aprendiz relacionadas con el saber, el comprender, el hacer, esto
incluye el conocimiento de hechos y de los principios y la manera de aplicar los
conocimientos en situaciones nuevas.

. EVIDENCIAS DE PRODUCTO: resultado que se tiene en el desarrollo de
una actividad realizada por el aprendiz en una formacion.

5.3.2 MODELO PEDAGOGICO:
DEFINICION DEL MODELO PEDAGOGICO
Es un sistema complejo que fundamenta la relacion
pedagogica entre el maestro, el saber, el estudiante y
el entorno; que permite establecer principios,
caracteristicas y niveles de comprension y
jerarquizacion del proceso ensehanza — aprendizaje
“Un modelo pedagoégico, es una forma particular de
describir, organizar e interrelacionar los criterios
pedagogicos identificados o enmarcados en una teoria
0 practica educativa, respondiendo a ;jqué se debe
ensenar?, ;a quienes?, ;con que procedimientos?, ;a
qué hora (s)? y ¢bajo que reglamento disciplinario?
IMPORTANCIA DEL MODELO PEDAGOGICO
Es una ruta que articula los procesos de formacion y
aprendizaje que se dan en la institucion, es una guia
para la dinamizacion y operacionalizacion del
curriculo, ya que de este parte la interpretacion vy
realizacion de los lineamientos para la ensenanza el
aprendizaje y la evaluacion
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PRINCIPIOS

El ser humano como principio rector: un ser que
conoce, un ser que aprende, un ser que se relaciona,
un ser que construye y un ser que es ético y moral.
Formacion basada en valores cristianos: esperanza,
responsabilidad, espiritualidad y solidaridad.

Desarrollo de competencias.

El estudiante como sujeto activo y participativo de los
procesos de aprendizaje que le permita la adquisicion
de los saberes: aprender a ser, aprender a aprender,
aprender a estar, aprender a tener y aprender a
emprender.

El docente como facilitador y orientador de los
procesos de ensenanza- aprendizaje.

La gestion administrativa participe y promotora del
meioramiento continuo en la institucion.

2.4.1. Cognitivo: Se centra en los procesos, esquemas
y estructuras mentales del estudiante, lo mismo que en
sus capacidades e intereses para avanzar en el
conocimiento hacia estructuras mas complejas,
construyendo su propio aprendizaje, que debe ser
secuencial en los saberes necesarios para los
diferentes niveles de formacion por la normatividad
emanada del MEN, plasmada en los estandares y los
lineamientos curriculares, por el enfoque de las
evaluaciones externas ICFES-SABER vy por el decreto
1290.

Social: Busca transformar la sociedad mediante el
ejercicio educativo, centrado en un ser ético y moral,
desde los valores institucionales y el perfil de
formacion, propiciando oportunidades para que el
estudiante trabaje en forma cooperativa y solidaria en
la solucion de problemas en los diferentes contextos
de interaccion personal, familiar y social.
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La propuesta pedagogica articulara principios Y
orientaciones practicas para la formacion de la
persona en la integralidad desde las dimensiones del
ser humano, que privilegia la vinculacion del individuo
con su medio, resaltando este aspecto como elemento
que centra su atencion en la persona como parte de
un colectivo mas que como individuo; lo que permite a
los sujetos descubrirse a si mismos y tomar conciencia
del mundo que les rodea, como un ejercicio de ética
democratica, que a través del dialogo los habilita como
personas y como ciudadanos.

SIGNIFICADO DE LO COGNITIVO SOCIAL DESDE:
LA CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO:

- Todo conocimiento nuevo es producto de un conflicto
cognitivo que se origina en la interaccion de éste con
los conocimientos previos que tiene el sujeto y que son
transformados a través de diferentes procesos del
pensamiento.

- Los nuevos aprendizajes son significativos cuando
logran que la nueva informacion se incorpore a uno o
mas esquemas ya internalizados, reviéndolos,
modificandolos y reconstruyéndolos en un proceso de
equilibrio, desequilibrio y reequilibrio. ElI que aprende
es porque construye activamente significados.

- El estudiante solo aprende si asimila, acomoda y
adapta activamente la realidad que lo rodea a través
de su propia accion intelectiva.

- El aprendizaje del estudiante tiene como punto de
partida el nivel de desarrollo intelectual alcanzado en
un momento dado v ofros anrendizaies son adauiridos

» La ensefianza concreta: propone la observacion antes de pasar al razonamiento
y a la busqueda de la explicacion y el uso de las ayudas audiovisuales.

* La ensefianza activa: plantea el aprender haciendo la promocion de la discusion
y el favorecimiento de la experiencia personal.

* La ensenanza progresiva: expresa la importancia de cerciorarse que los temas
vistas sean asimilados e ir de lo simple a lo complejo.

* La ensefanza repetitiva: sugiere practicar constantemente el ejercicio. Y retomar
el aprendizaje visto antes de pasar al siguiente.

 La ensefanza Variada: propone clases dinamicas para evitar el aburrimiento.
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* La ensefianza Individualizada: plantea la necesidad de conocer individualmente
al alumno y tener en cuenta la personalidad de cada uno y tratarle segin su
naturaleza.

« La ensefianza Estimulante: se centra en la importancia de estimular los esfuerzos
y el interés segun los motivos personales. Y en la creacion sistematica de ocasiones
de éxito y aprobacion.

» La ensefianza Cooperativa: favorece el trabajo en grupo y promueve el espiritu
de ayuda mutua y de solidaridad entre los alumnos.

* La ensefanza Dirigida: propone corregir inmediatamente los errores y no dejar
arraigar costumbres inapropiadas. Evitar situaciones ilicitas.

* La ensefianza Auto dirigida: fomenta la necesidad del auto control y la reflexion
sobre su quehacer escolar.

Los anteriores principios que se han adoptado en nuestra instituciébn educativa
estan relacionados con los siguientes planteamientos teéricos.

Aprendizaje colaborativo: Vygotsky (1978) afirma: “Cada funcién en el desarrollo
cultural del nifio aparece dos veces: primero, en el nivel social, y luego, en el nivel
individual; Primero, entre personas (interpsicoldgicas) y luego dentro del nifio
(intrapsicolégicas). Esto se aplica igualmente a la atencion voluntaria, a la memoria
l6gica ya la formacién de conceptos. Todas las funciones superiores se originan
como relaciones reales entre individuos”. (P57). En la medida que el nifio establece
relaciones con la familia, con sus pares y maestros, va ampliando su entorno social,
este medio le permite expresar libremente sus ideas, inquietudes, deseos e
intereses influyendo en la formacién de su personalidad.

6. PROCESOS DE EVALUACION DE ESTUDIANTES

6.1 RESULTADOS ESPERADOS DE APRENDIZAJE
Se logran a través del logro de las competencias.

6.1.1 COMPETENCIAS LABORALES GENERALES

Son las herramientas que le dan al joven para que él adquiera las bases para crear,
liderar y sostener negocios por cuenta propia. Estas competencias le permiten al
joven desenvolverse en el ambito laboral y otros ambientes de la vida social.

Las competencias laborales generales se deben desarrollar por la necesidad de
qgue el estudiante tenga un perfil laboral al egresar de la Institucién y pueda
desarrollar por si mismo su proyecto de vida; dichas competencias se dividen asi:

. Personales: se refieren a los comportamientos que les permiten
desarrollarse integralmente y adaptarse al cambio.

. Intelectuales: Dan al educando la posibilidad de desarrollar la atencion, la
memoria, la concentracion, la solucién de problemas, la toma de decisiones y la
creatividad en su diario vivir.
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. Empresarial y para el emprendimiento: se identifican oportunidades para
crear empresas 0 unidades de negocios por cuenta propia, consecucion de
recursos, capacidad de asumir el riesgo, mercadeo y ventas.

. Organizacionales: el educando desarrolla habilidades para aplicar
pensamiento estratégico en diferentes situaciones.

. Interpersonales: est4 basada en la capacidad de adaptacion, trabajo en
equipo, resolucion de conflictos, liderazgo y productividad en las relaciones
interpersonales en un espacio productivo.

. Tecnoldgicas: comprenden la capacidad para transformar e innovar
elementos tangibles como procesos, procedimientos, métodos y aparatos que
conlleven a la resolucioén practica de problemas.

6.1.2 COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

Las competencias laborales especificas habilitan a las personas a desarrollar
funciones productivas propias de determinada parte laboral, y en el ambito escolar
se refieren a las desarrolladas en la media técnica y el SENA, referidas a areas
determinadas. Por ello dan la facilidad para enriquecerlas y desarrollarlas a partir
del esfuerzo a los interinos de la Institucion o por convenio con otras Instituciones.
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CODIGO Y RESULTADO DE

CODIGO COMPETENCIA AORENDIZAIE

SELECCIONAR LOS CRITERIOS
PARA LA CARACTERIZACION DE

PROSPECTAR CLIENTES|CLIENTES POTENCIALES DE

DE ACUERDO CON LOS |ACUERDO CON SEGMENTO DE
260101033| SEGMENTOS OBJETIVO |MERCADO
YESTRATEGIADE |PROSPECTAR CLIENTES
VENTAS. POTENCIALES SEGUN EL

PRODUCTO O SERVICIO DE LA
ORGANIZACION
INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO
EN CUENTA LOS PLANES Y
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR
LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO
SOCIAL
EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCION Y CONTROL DE LA
PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE

APLICAR PRACTICAS DE |SST,

PROTECRIQN TENIENDO EN CUENTA LOS
AMBIENTAL, SEGURIDAD| 50 5o EpIMIENTOS ESTABLECIDOS
Y SALUDSEN EL POR LA ORGANIZACION
220601501| TRABAJO DE ACUERDO

CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y
LA NORMATIVIDAD
VIGENTE.

VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE
CON LOS LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS

PARA EL AREA DE DESEMPENO
LABORAL

REPORTAR LAS CONDICIONES Y
ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCION DEL MEDIO
AMBIENTE Y LA SST, DE

ACUERDO CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN
EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y
SOCIAL
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210201501

EJERCER DERECHOS
FUNDAMENTALES DEL
TRABAJO EN EL MARCO
DE LA CONSTITUCION
POLITICA Y LOS
CONVENIOS
INTERNACIONALES.

VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA
CIUDADANIA LABORAL CON BASE
EN EL ESTUDIO DE LOS

PRACTICAR LOS DERECHOS
FUNDAMENTALES DEL TRABAJO
DE ACUERDO CON LA
CONSTITUCION POLITICA Y LOS
CONVENIOS INTERNACIONALES

RECONOCER EL TRABAJO COMO
UNO DE LOS ELEMENTOS
PRIMORDIALES PARA LA
MOVILIDAD SOCIAL Y
TRANSFORMACION VITAL

PARTICIPAR EN ACCIONES
SOLIDARIAS ORIENTADAS AL
EJERCICIO DE LOS DERECHOS
HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y DE
LA NATURALEZA

260101047

VENDER PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE
ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL
CLIENTE Y OBJETIVOS
COMERCIALES

ESTRUCTURAR PROPUESTA
COMERCIAL DEL PRODUCTO Y
SERVICIO DE ACUERDO CON EL
MERCADO

OBJETIVO

EFECTUAR LA VENTA
CUMPLIENDO CON POLITICAS DE
LA ORGANIZACION

260101034

MONITOREAR AL
CLIENTE DE ACUERDO
CON METODOLOGIAS DE
EVALUACION Y
SEGUIMIENTO.

1. DETERMINAR ACCIONES
POSTVENTA A PARTIR DE LA
EXPERIENCIA DE SERVICIO

2. EJECUTAR ACCIONES
POSTVENTA DE ACUERDO CON
POLITICAS DE LA ORGANIZACION
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1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA
CULTURA EMPRENDEDORA
TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL
PERSONAL Y EL

CONTEXTO DE DESARROLLO
GESTIONAR PROCESOS |SOCIAL
PROPIOS DE LA 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE
CULTURA NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA
240201529 EMPRENDEDORAY  [LAS OPORTUNIDADES Y
EMPRESARIAL DE  |NECESIDADES DEL
ACUERDO CON EL | SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL
PERFIL 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS
EMPRESARIALES Y
TENDENCIAS DE MERCADO
4. VALORAR LA PROPUESTA DE
NEGOCIO CONFORME CON SU
ESTRUCTURA Y NECESIDADES
DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

6.2 CRITERIOS DE EVALUACION

Escala de valoracion institucional para las especialidades de la media técnica en
convenio con el SENA.
ESPECIALIDADES MEDIA TECNICA

NIVEL DE DESEMPENO ESTANDAR RENDIMIENTO
Desempeiio Superior 4.6-5.0
Desempeiio Alto 40-45
Desempefio Béasico 3.5-39
Desempefio Bajo 1.0-3.4

Las estrategias de valoracion deben incluir formas de medicion del desempefio de los
estudiantes, las cuales reflejan el proceso de aprendizaje durante un tiempo determinado
y deben abarcar los aspectos cognitivo, actitudinal y procedimental. Las estrategias
bésicas para que el Docente pueda finalmente emitir un juicio de valor objetivo-asertivo
debe desarrollar las siguientes acciones:

o Informar al estudiante con oportunidad y claridad sobre los criterios, indicadores de

desempefio, competencias, contenidos, y evaluacion.
e Realizar el andlisis y validacion de los conocimientos previos de los estudiantes

(diagndéstico) y estado de los aprendizajes

Avenida 42. #27-51 Barrio Patio Centro Telefax 6075806648-6075564347 Email: iepatiosdos@gmail.com



mailto:iepatiosdos@gmail.com

INSTITUTO TECNICO PATIOS CENTRO No.2

o Realizar el analisis de las circunstancias y condiciones del ambiente escolar que
incidan en el desempefio del estudiante.

e Realizar planes de accién de fortalecimiento curricular y priorizacion de aprendizajes
basicos aprendizajes a fortalecer, estrategias didacticas a utilizar, estrategias de
evaluacién y determinar cuando se van a utilizar

o Desarrollar la observacion del desempefio, las aptitudes y actitudes de los
estudiantes en el desarrollo de las actividades, trabajos, debates, experimentos,
desarrollo de proyectos, investigaciones, tareas, ensayos, examenes, entre otros.

o Desarrollar las actividades teniendo en cuenta los ritmos y estilos de aprendizaje, el
desempefio de los estudiantes con barreras para el aprendizaje y la participacion
tendra equivalencias a los ajustes establecidos en el PIAR segln sus necesidades y
en las herramientas evaluativas

e Realizar la recoleccion de las evidencias que permitan soportar los diferentes
juicios de valor.

e Efectuar comparacién y reconocimiento del resultado de la autoevaluacién del
estudiante.

e Emitir los juicios valorativos y el disefio de propuestas para la superacion de las
dificultades

e Efectuar comparacién y reconocimiento del resultado de la autoevaluacién del
estudiante.

e Emitir los juicios valorativos y el disefio de propuestas para la superacion de las

dificultades

6.2.1. HACIA UNA EVALUACION INCLUSIVA

La prevencion de la discapacidad es un tema que vincula a las personas con el
desarrollo de la sociedad. Conocer los factores ambientales, genéticos y
fisiolégicos que pueden ocasionar la discapacidad es un paso que se da para
disminuir estos problemas que luego se traducen en segregacion, discriminacion,
malas practicas educativas y criticas muchas de ellas para evadir la
responsabilidad de tener que trabajar con la poblacion con discapacidad y con
necesidades educativas especiales.

Es notoria la existencia de problemas pedagdgicos y metodoldgicos en nuestras
aulas escolares; la poca atencion de los padres, madres en sus hogares y la falta
de interés de algunos miembros de la comunidad educativa para involucrarse en
un cambio radical que beneficie a la poblacién con discapacidad, aumentando asi
la brecha segregacionista que en apariencia esta aun mas dificil de cerrar.

Vemos entonces que la sociedad y la educacion se ven trasformadas
constantemente, pero en la actualidad se incrementan problemas tales como:
hogares desintegrados, extrema pobreza, violencia intrafamiliar y drogadiccion a su
vez, la convivencia familiar se ve afectada por estas mismas situaciones, de hecho
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todos estos cambios tienden a influir negativamente en el nicleo familiar mermando
los valores morales, por consiguiente los menores transfirieren esas malas
practicas en conductas inadecuadas, dando como resultado menores en riesgo
social 0o menores infractores, aumentando asi las necesidades educativas
especiales y en ocasiones las discapacidades en los centros educativos.

Una escuela abierta a la diversidad requiere la modificacion en profundidad de sus
practicas de evaluacion hasta convertirlas en ejercicios que contribuyan a ajustar
la ayuda educativa a todos y cada uno de los alumnos. Los autores sefalan los
rasgos mas significativos de este tipo de evaluacion y los contrastan con los propios
de una evaluacioén de corte selectivo, academicista y uniformizado.

La mejora de la practica educativa no es una tarea sencilla. Introducir cambios
sustantivos en el quehacer cotidiano de las aulas y los centros requiere amplias
dosis de conocimiento, imaginacién, esfuerzo y perseverancia, ademas de los
necesarios apoyos y recursos. En el caso de las practicas de evaluacion, esta
dificultad es alin mayor, si cabe, por la variedad de funciones, no siempre facilmente
conciliables, a las que sirve la evaluacion de los aprendizajes de los alumnos, y
también por la importancia de las repercusiones que, a diferentes niveles, se
derivan de los resultados de esa evaluacion, “una escuela inclusiva soélo podra serlo
si pone en practica una evaluacion inclusiva, una evaluacion al servicio del ajuste
de la ayuda educativa a todos y cada uno de sus alumnos (Coll y Onrubia, 1999).”

La participacién y la promocion de la educacion de todos los alumnos es la finalidad
de la evaluacion inclusiva y, para ello:

e Ser accesible para todos los alumnos. Una evaluacion “puntual” no parece
suficiente para tomar decisiones sobre los alumnos, los profesores o la
institucion educativa.

e Todos los procedimientos de la evaluacion deben de estar ligados al
curriculo escolar y a los Planes Educativos Individuales e informar sobre el
aprendizaje, favoreciendo el empleo de distintos procedimientos.

e Promover el aprendizaje de todos los alumnos considerando la evaluacion
como instrumento eficaz para el seguimiento del alumno y para la
planificacion.

e Laidentificaciony el desarrollo de las potencialidades y habilidades, requiere
una formacion adecuada que ha de recoger las normativas sobre la
formacion continua para profesores y especialistas.

e Evitar que el propdsito “formativo” de la evaluacién se distorsione o se
pierda, con el uso exclusivo de métodos de evaluacion cuantitativa.

e Comunicar a los alumnos y familias, los objetivos de todos los
procedimientos de evaluacion, como proceso positivo que destaca los
progresos individuales.

e Evaluar e identificar las buenas practicas para fundamentar las normativas.

e Evitar los procedimientos de evaluaciéon demasiado burocraticos reforzando
la autonomia escolar. La organizacion del apoyo eficaz es sumamente
importante con estructuras que permitan la colaboracion y el trabajo en
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equipo entre servicios educativos y comunidad educativa con necesidades
especiales.

6.2 CRITERIOS DE PROMOCION

El titulo, es el reconocimiento expreso de caracter académico otorgado a una

persona natural, por haber recibido una formacién en la educacion por niveles y

grados, y acumulado los saberes definidos en el Proyecto Educativo Institucional.

Tal reconocimiento se hard constar en un “diploma” (Ley 115, Articulo 88).
Para obtener el Titulo de BACHILLER TECNICO, el estudiante debera ser

promovido segun lo establecido en el Decreto 1290 de 2009.

Haber sido promovido en los dos grados de educacién media, y que acredite
haber superado las competencias previstas en las é&reas obligatorias y
fundamentales y las de las especialidades ofrecidas por la institucion, segun
el Proyecto Educativo Institucional (P.E.l.).

Haber formalizado y cumplido con los requerimientos académicos que se
deriven del Proceso de Articulacion con la Media Técnica, a través del Convenio
con la Institucion SENA (Acta 008 octubre 2021)

Haber aprobado las competencias de la Media Técnica con el 70% del valor de
la nota sobre 5.0, lo que equivale a tres cinco (3.5).

Haber realizado y terminado en el grado 10° e iniciando el 11°, un trabajo de
practica (Pasantias o Proyecto Productivo) por un tiempo de 864 horas,
certificado por una empresa en donde el estudiante haya laborado; en el cual
se deberéa especificar el cargo y las horas laboradas. Este certificado debe ser
otorgado por la Empresa en la cual el estudiante realizé la pasantia.

Haber aprobado todas las areas fundamentales del plan de estudios
institucional, o cuando pierde un area y promediadas las valoraciones de las
areas de formacion, arrojen la nota superior establecida en el rango del
DESEMPENO SUPERIOR; es decir, de cuatro seis (4.6). En este caso el
estudiante no esta obligado a presentar actividades de superacion del area
perdida.

Haber desarrollado a satisfaccion el proyecto de Servicio Social Estudiantil
Obligatorio. (Resolucion 4210 de 1996)

Haber presentado las Pruebas de Estado (SABER-ICFES), que se realizaran
en las fechas que determine el Ministerio de Educacion Nacional, y serd de
caracter obligatorio su presentacion. La no presentacion de la prueba constituye

requisito para la no graduacion.
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e Haber aportado oportunamente los documentos reglamentarios.

PARAGRAFO 1: Si un estudiante de grado 11° llevase areas con dificultades no

superadas, pero en las pruebas SABER 11° muestra un resultado ubicado en el

nivel alto, se le dard como estimulo valoracién de acuerdo con su desempefio.

PARAGRAFO 2: Si el estudiante pierde la formacion académica, automaticamente

pierde la formacién técnica por lo tanto no podran acceder a su titulo de bachiller

técnico y no sera certificado por el SENA.

PARAGRAFO 3: En caso de que el estudiante pierda la formacion técnica con una

o varias de sus competencias perderan el afio electivo.

PARAGRAFO 4: Para estudiantes con discapacidad mudltiple y discapacidad

cognitiva, en los que se vean afectados sus procesos de pensamiento, juicio y

raciocinio, los padres podran expresar de manera escrita, ante los directivos de la

institucion, su solicitud de no presentacion a las Pruebas Saber 11 y eliminar este
requisito

PARAGRAFO 4 La institucion educativa “Instituto Técnico Patios Centro 2, ofrece

en su plan de estudios sélo formacion TECNICA y por consiguiente expide titulo en

Técnico en las especialidades establecidas y aprobada por la Secretaria de

Educaciéon Departamental en convenio con la institucion SENA.

De la promocién en el programa de Estudiantes con Discapacidad (EcD)

Si un estudiante tiene un diagnostico dado por un profesional especializado, donde

se confirme la presencia de discapacidad o talento excepcional, que incidan

directamente en su proceso de aprendizaje, sera promovido al finalizar el afio
lectivo cuando:

e Haya alcanzado los ajustes razonables curriculares, estimados en el Plan
Individual de Ajustes Razonables, dandose asi la flexibilidad curricular-

e Cumplimiento de los compromisos conceptuales, procedimentales, actitudinales
y formativos registrados en el proceso de seguimiento elaborado por los
docentes del grado o area.

e Es obligacién de la familia suministrar informacion a la institucion sobre el
diagnéstico del estudiante, dado por profesionales especializados, esto
permitira implementar la flexibilizaciéon curricular apoyando las debilidades y
desemperios superiores en el proceso formativo del estudiante.

La promocién de los estudiantes con discapacidad o con capacidades o talentos

excepcionales serd el resultado de un proceso de andlisis de las Comisiones de

Evaluacion y promocion con la asesoria del profesional de apoyo pedagdgico y del
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psicologo(a) en torno a los criterios establecidos y nivel de la competencia
alcanzado de acuerdo a las posibilidades y capacidades del estudiante.}, donde el
insumo principal es el PIAR (plan individual de ajustes razonables, donde se
incluyen los ajustes a los DBA). Dicho analisis, contemplara la adquisicion de la
competencia desde alguno de sus tres niveles: conceptual, uso y control.

Los estudiantes con diagndstico de discapacidad podran ser graduados segun
criterios de flexibilidad, como esta estipulado en los criterios de promocion, previo
analisis de competencias basicas en las diferentes areas.

En el caso de los estudiantes con discapacidad al finalizar el grado 9°, las
comisiones de evaluacion y promocién con la orientacion de los profesionales que
atiendan el caso del estudiante analizaran la pertinencia de su ingreso a la media
técnica mas acorde a sus capacidades.

Los estudiantes con diagnéstico de discapacidad intelectual, psicosocial
(depresién) y con apoyo académico especial (cancer y enfermedades que por su
condicion y tratamiento deban estar recluidos en casa o en entidades hospitalarias,
Decreto 1470 de 2013) que no cursaron especialidad con la entidad articuladora,
podran ser graduados.Se deben definir los criterios minimos, los cuales se
construyen teniendo en cuenta su perfil de fortalezas, necesidades, competencias
curriculares y al maximo los contenidos académicos del afio que va a cursar, por lo
cual se definen estos descriptores de desempefio:

Escala de DESCRIPTOR DEL DESEMPENO
valoracion

SUPERIOR | EL ESTUDIANTE NEGOCEA TECNICAMENTE PRODUCTOS Y
SERVICIOS, PROSPECTA, CORROBORA LAS EXPERIENCIAS DE
POSTVENTA A CLIENTES Y REPRESENTAR CUALQUIER TIPO
DE EMPRESA EN SU AREA COMERCIAL. DESARROLLA
HABILIDADES COMO LA RESPONSABILIDAD, TRABAJO EN
EQUIPO, PROACTIVIDAD, HONESTIDAD CON LA EMPRESA'Y
SUS PROSPECTOS

ALTO EL ESTUDIANTE NEGOCEA TECNICAMENTE PRODUCTOS Y
SERVICIOS, PROSPECTA, CORROBORA LAS EXPERIENCIAS DE
POSTVENTA A CLIENTES. DESARROLLA HABILIDADES COMO
LA RESPONSABILIDAD, TRABAJO EN EQUIPO, PROACTIVIDAD,
HONESTIDAD CON LA EMPRESA Y SUS PROSPECTOS

BASICO EL ESTUDIANTE PROSPECTA Y NEGOCEA TECNICAMENTE
PRODUCTOS - SERVICIOS. DESARROLLA HABILIDADES COMO
LA RESPONSABILIDAD, TRABAJO EN EQUIPO, PROACTIVIDAD,
HONESTIDAD CON LA EMPRESA Y SUS PROSPECTOS
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BAJO EL ESTUDIANTE CON DIFICULTAD PROSPECTA Y NEGOCEA
TECNICAMENTE PRODUCTOS Y SERVICIOS. DESARROLLA
HABILIDADES COMO LA RESPONSABILIDAD, TRABAJO EN
EQUIPO, PROACTIVIDAD

6.4 PROCESOS DE SEGUIMIENTO A LAS DIFICULTADES DE APRENDIZAJE
El seguimiento para el mejoramiento del desempefio de los estudiantes es una
actividad continua, que permite identificar y proveer informacion sobre el avance y
dificultades del estudiante en la consecucion de las competencias previstas. Las
acciones para el mejoramiento de los desempefios son organizadas por cada
docente, teniendo en cuenta el desarrollo de procesos, objetivos, competencias,
conocimientos y criterios de evaluacion y son desarrolladas por los estudiantes que
en el quehacer diario no logran demostrar avance satisfactorio en procesos; por lo
que deben cumplir en forma permanente con actividades de refuerzo, nivelacion,
recuperacion y profundizacion para fortalecer conocimientos, subsanar fallas y
superar deficiencias en los objetivos previstos.

En todos los casos, estas estrategias de apoyo para resolver situaciones
pedagdgicas pendientes de los estudiantes, se haran en el transcurso de cada
periodo académico; y seran responsabilidad de los docentes de cada una de las
areas Son acciones de seguimiento para el mejoramiento del desempefio:

e Definir previamente los instrumentos o mecanismos a emplear para
evidenciar el alcance de los desempefios pendientes, y la superacion de las
deficiencias, para lograr el desempefio basico como minimo.

e Comunicar a los estudiantes y padres de familia sobre las fechas y las
formas de evidenciar el alcance de los desemperfios pendientes.

e Dar a conocer los instrumentos de evaluacion a los estudiantes. Al iniciar el
periodo se daran a conocer las estrategias de apoyo y nivelacion, las
acciones de seguimiento y/o planes de apoyo al mejoramiento establecidos
en el plan de area.

e Precisar la tematica, los mecanismos, estrategias, las actividades
pedagogicas y/o didacticas, que le permitan al estudiante la superacion de
los desempefios y el logro de niveles de aprendizaje y desemperiios 0ptimos;
de manera que los indices de reprobacion sean minimos en cada area.

e Al finalizar cada periodo académico entregar a cada estudiante y padre de
familia el plan de apoyo al mejoramiento, indicando las competencias en las
cuales presenta debilidades y las actividades para la superacién de éstas.

e Presentar en las fechas estipuladas, los planes de apoyo y/o recuperacion,
al igual que las actividades definidas por cada docente para sustentar,
socializar o verificar la superacion de las competencias basicas.

e Las estrategias de apoyo y nivelacién se deben desarrollar en el tiempo del
desarrollo curricular durante cada periodo académico a criterio del docente
y antes de finalizar el periodo (Gltima semana del periodo académico).
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Los docentes realizaran acompafiamiento personal y grupal, dentro de la
jornada laboral, que permitan mejorar los niveles de desempefio cuando se
presenten dificultades en el proceso de aprendizaje. Las estrategias de
apoyo no se limitaran anicamente al desarrollo de talleres o trabajos. Este
proceso debera retroalimentarse continuamente y deberd contar con la
asistencia de los estudiantes involucrados. Estas actividades tienen la Unica
finalidad de fortalecer el aprendizaje.

Finalizado cada periodo no se estableceran tiempos extraordinarios de
nivelacion.

Implementar la auto y coevaluacion; informe parcial de rendimiento,
registrandolo en el formato disefiado para este fin.

Registro o evidencia de las estrategias de apoyo y nivelacion realizadas en
cada periodo (acta, formato o seguimiento) de manera que la Comision de
Evaluacion y Consejo Académico en caso de reclamaciones, puedan realizar
la respectiva verificacion.

Cada docente registrara el récord por grado/area de los desemperios de los
estudiantes en cada periodo, verificara resultados, realizara diagnéstico y
establecera planes de apoyo al mejoramiento para superar las dificultades
presentadas por los estudiantes.

La RECUPERACION es el proceso mediante el cual un estudiante presenta
actividades complementarias para superar las insuficiencias presentadas,
gue se programaran cuando al culminar el cuarto periodo académico se
presente reprobacion de una o dos areas.

Se realizaran en la institucién en la dltima semana del calendario escolar y
seran orientadas por los docentes de las areas. Tienen como finalidad
verificar si se han subsanado o no las deficiencias observadas en los
periodos académicos ordinarios. En ese proceso se realizaran una serie de
actividades y evaluaciones relacionadas con las competencias basicas
vistas durante el afio escolar.

6.4.1 Plan de control de calidad para el mejoramiento académico

Con el fin de propiciar la calidad académica de la institucion se debera implementar
una evaluacion del desempefio del estudiante que contara con las suficientes
evidencias de seguimiento:

A mediados de cada periodo (52 semana) el docente del area informara a la
coordinacion de cada sede y titular de grupo los nombres de los estudiantes
que a la fecha presenten o persistan en un rendimiento o desempefio bajo
en su area, igualmente se citara al padre de familia o acudiente para dar este
informe parcial. El docente titular hara la respectiva anotacion del informe
entregado al padre de familia en el anecdotario de aula.

Los estudiantes que en el primer informe del periodo presenten bajo
rendimiento en cada una de las areas del plan de estudios, se les iniciara un
proceso con un ACTA DE COMPROMISO ACADEMICO. Ademas, se les
darén las razones de su resultado académico y se comprometeran a cumplir
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acciones de mejoramiento para superar su situacion, a traves de los planes
adjuntos. Igualmente se hara anotacion en el observador individual si el
Estudiante supero o no las dificultades. De persistir las deficiencias,
continuara con el proceso de nivelacion.

e Los estudiantes que en el segundo periodo persistan en su desempefio bajo,
continuaran con el proceso y firmaran una nueva ACTA DE COMPROMISO
ACADEMICO en la cual se estipulard el PRINCIPIO DE OPORTUNIDAD, y
asi mismo se registrara que el no haber cumplido con los compromisos
anteriores incidira en el resultado final del area. Se hara la respectiva
anotacion en el observador individual si supero o no las dificultades.

¢ |gualmente se hara la notificacion respectiva, el docente facilitara los planes
de apoyo al mejoramiento y las acciones necesarias para superar las
dificultades presentadas.

¢ Quienes continden con desempefio bajo, firmaran una nueva ACTA DE
COMPROMISO ACADEMICO en la cual se registrara EL REITERADO
INCUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ANTERIORES vy las
consecuencias que esto le acarreara en el resultado final del area.

e Se notificaré al padre de familia y/o acudiente sobre el desempefio bajo del
estudiante; el docente del area facilitara los planes de apoyo al mejoramiento
y orientard sobre las acciones necesarias para superar las dificultades.
Igualmente se hara la respectiva anotacion en el observador individual.

e Quienes al finalizar el afio presenten desempefio bajo y se conceptie el
reinicio del afio escolar recibiran ACTA ACADEMICA del Consejo
Académico de la Institucién, previo estudio del proceso por parte de la
Comisién de Evaluacion y Promocion, la cual se remitird al Consejo
Directivo. Los padres y/o acudientes y estudiante, seran citados para su
notificacion y firma respectiva.

e La Comision de Evaluacion y Promocién revisara el cumplimiento de los
compromisos adquiridos entre el padre de familia y/o acudiente, estudiante,
e institucion. El eventual incumplimiento de los compromisos, sera causal
para estudiar la permanencia del estudiante en la institucion sin perjuicio del
derecho al debido proceso. (Decreto 1860 Art. 49; Decreto 1290 Art. 13 y
15).

e El estudiante que no realizé las recuperaciones y/o que presente bajo
desemperio en la valoracion final, perdera el area, y por consiguiente el afio
escolar; se hara la respectiva anotacion en el observador y en el boletin final
y se citaran los padres y/o acudientes y estudiante para su respectiva
notificacion y firma y sera causal para que el Consejo Directivo motive una
RESOLUCION de ACTA DEMATRICULA ACADEMICA CONDICIONAL o
para definir la PERMANENCIA DEL ESTUDIANTE EN LA INSTITUCION.
(Decreto 1290 de 2009 Art. 13 y 15) El proceso debe estar sustentado y
evidenciado con conocimiento de padres y/o acudientes, titular de grado,
rector y/o coordinador, dejando registro en el respectivo observador del
estudiante.

Avenida 42. #27-51 Barrio Patio Centro Telefax 6075806648-6075564347 Email: iepatiosdos@gmail.com



mailto:iepatiosdos@gmail.com

INSTITUTO TECNICO PATIOS CENTRO No.2

7. RUTA METODOLOGICA DE LAS PRACTICAS

La etapa productiva en la Institucion es mixta, con horas de practicas en empresas,
negocios o entidades y con realizacion de proyectos productivos o de
emprendimientos, tales como festivales, bazares, ferias, entre otros.

7.1 Proyectos pedagogicos productivos y de emprendimiento

La etapa productiva del programa de formacién es aquella en la cual el Aprendiz
estudiante aplica, complementa, fortalece y consolida sus competencias, en
términos de conocimiento, habilidades, destrezas, actitudes y valores.

La etapa productiva debe permitirle al aprendiz - estudiante aplicar en la resolucién
de problemas reales del sector productivo, los conocimientos, habilidades y
destrezas pertinentes a las competencias del programa de formacion, asumiendo
estrategias y metodologias de autogestion.

La etapa productiva se realizard mediante las practicas en microempresas del
sector productivo y los proyectos productivos organizados por la institucion
educativa como laboratorios empresariales, feria empresarial, simulacion de
entornos productivos reales, demas eventos que permitan fortalecer el
conocimiento en el aprendiz.

7.2 Procesos y Estrategias metodoldgicas.

El SENA evaluara periédicamente las diferentes alternativas de etapa productiva
como parte del seguimiento y la evaluacion permanente en el marco del
mejoramiento continuo, y como estrategia de aseguramiento de la calidad de la
formacion profesional integral.

El Aprendiz elaborara una bitacora quincenal, en la que sefialara las actividades
adelantadas en desarrollo de su etapa productiva en cualesquiera de las
alternativas, para que el Instructor asignado como responsable pueda hacer
seguimiento de acuerdo a los indicadores establecidos en el procedimiento de
ejecucion de la formacion, garantizando una interaccion continua entre el aprendiz
y el instructor; esta actividad se debe complementar con visitas o comunicacion
directa que realice el instructor.

A continuacion, se presenta la siguiente ruta de la pasantia
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Cumplir con el 50% Revisar Base de
Inicio de los contenidos datos Empresas
aprobados A.M.

Solicitud de pasantia
en empresa Si se aprueba
seleccionada (carta solicitud
de presentacion)

Seleccidon de
empresa para
pasantia

Firma de convenio
de pasantia

Efectuar pasantia

—_— Tramitar ARL — (480 horas)

: o 5 rtificacion
Realizar seguimiento Gl Evaluar desempefio s

pasantia

7.3 PLAN OPERATIVO DE ACCION - POA
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

OBJETIVO: | Estrategias que contribuyan al mejoramiento acadé de la Institucion Educativa y el Programa Arti en Venta de Prodi y Servicios.
FECHA DE
OBIETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD TAREA FECHA INICIO TERMINACION RESPONSABLE RECURSOS NECESARIOS|
D lar i das d ializacié Rector,
) . . Lograr que el 100% de los alumnos .esarro. 'arjorna as de soclalizacion Coordinadores, .
1.Promover en los estudiantes interés por la R einduccion alumnos de los grados 10 Aula, video beam,
formacién técnica culminen y cumplan con a dela especialidad de Asesoria 1/01/2022 28/02/2022 Docentes dela computador y guias
formacion técnica del SENA P . Especialidad y Asesor P ve
Comercial.
SENA
Sensibilizacion a aprendices y £l As Técnico Pedagégico inf As Técni
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. . . . programa SENA, y novedades del docentes dela L
novedades del convenio SENA-MEN lineamientos de la formacion . ialidad fisico
técnica y convenio SENA-MEN. convenio. especialida
3. Realizar el proceso de registro de todos los | Lograr que el 100% de los alumnos Realizar el proceso de registro de Rector, Coordinador, Registro Fisico, Sala
alumnos matriculados en el grado 102 en la matriculados en grado 102se | todos los alumnos matriculados en el Docentes de la & A i
o . r T 5/02/2022 20/02/2022 L deinformatica y
especialidad de Venta de Productos y registren en el sistema de grado 102en la especialidad de Especialidad y Asesor conectividad
Servicios. sofiaplus Asesoria Comercial. SENA
Ingresar el formulario de . ] - . L
4. Matricula de los alumnos del grado 102 de| matricula y soportes del 100% de Lograr avinculacl Ggiofics ol Grupo de Articulacion Registro Fisico, Sala
. o N 8 i y P integracion con la educacion media 19/02/2022 27/02/2022 P ) deinformatica y
la especialidad de Asesoria Comercial los aprendices en la platraforma Media .
) del SENA conectividad
Sofia Plus del SENA
5. Acompafiamiento y asesoramiento del Apoyar la formacion técnica en [El Asesor apoya la formacidn mediante Funcionario SENA: Ambiente de
) P M cada una de las competencias a sesiones de clase que afianzen 3/02/2022 25/11/2022 Reinaldo Gonzélez o
SENA " N L formacién
los aprendices de 10! conocimientos. Quero.
" " n 27/03/2022 - 27/03/2012 - .
7. Pruebas de Calidad du[:'laangtr:aoes\“c:r:gdu:tls':n‘i):\?:;:‘::te Realizar pruebas escritas al finalizar | 12/06/2022 - 12/06/2012 - Docentes de la P:’:ﬁ;?;f::g:g:”
. Claro para los aprendices cada resultado de aprendizaje. 11/09/2022 - 11/09/2012 - especialidad Plus
P P 24/10/2022 | 31/10/2022 :
verificar las evidencias de
N . - R Docentes de la . "
L . aprendizaje deacuerdo conlas |Revisar periodicamente los portafolios . Portafolio del Aprediz,
8. Revision de portafolios h . . . " 2/03/2022 25/11/2022 especialidad y el i
guias ( Competencias y Resultados de Evicencias del Aprendiz listas de chequeo
R Instructor SENA
de Aprendizaje)
Incentlvar‘a Iofdaprgnd\cesdpara Rector,
que presen te" ! elas .\nno\d/a orag Presentar durantela Feria dela Coordinadores, Stands, lugar de
9. Muestra Didactica €N propuestas re aciona Vas c‘on creatividad de la insitucion educativa 11/10/2022 21/10/2022 Docentes de la encuentroy
la empresa, realizando al finalizar | f - P
N la idea innovadora. Especialidad y Asesor | Presentacion virtual
el afio una muestra a la
N . SENA
Comunidad Educativa
Realizar el seguimiento de |a etapa
productiva de cada uno delos Visitar cada uno de los lugares donde Docentes de la Formato de
10. Verificacion de Practicas aprendices, para verificar su los aprendices realizan las practicas 2/07/2022 30/10/2022 |especialidad y Asesor| seguimiento etapa
comportamiento y desempefio laborales SENA lectiva
laboral
o | de mejoramiento Concertar plan de mejoramiento con 27/03/2022 - 03/04/2022 - Docents: dal Formato de Plan de
110l d . ent : crety dp ! IJ to del los aprendices que NO alcanzaron las 12/06/2022- 19/06/2022 - ? lidad A: mejoraamiento -
-Flanes demgjoramiento O € ;.eg amento de competencias minimas por cada 11/09/2022 - 18/09/2022 - especia ISEaNAy s reglamento del
R resultado de aprendizaje 15/11/2022 | 18/11/2022 aprendiz - SIEE de la IE
consolidar los resultados de los
elaborar el consolidado grupal de . Docentes de la .
. ) aprendices de acuerdo con sus L Formato Consolidado
13. Consolidado Grupal de resultados resultados de las competencias . n . 31/10/2022 13/11/2022 |especialidad y Asesor i
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técnicas y tranversales . SENA
productiva
Gestionar la certificacion de los .
vl I sl e @ e Evaluar en SOFIA PLUS todos los Formato Consolidado
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conla IE

Reinel Robayo
RECTOR I.E.

REINEL ROBAYO

Rector

GONZALEZ

Ibeth Mercedes Sanchez
Jefe de area Media Tecnica

Reinaldo Gonzalez Quero

Instructor SENA

Avenida 42. #27-51 Barrio Patio Centro Telefax 6075806648-6075564347 Email: iepatiosdos@gmail.com



mailto:iepatiosdos@gmail.com

