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1 PRESENTACION

La legislacién colombiana actualmente vigente, conforme con las necesidades reales de cada una de
las empresas y las condiciones ambientales y sociales actuales, determina la obligacion y
conveniencia de estar adecuadamente preparados para afrontar con éxito las eventuales situaciones

de emergencia que se puedan presentar en las organizaciones.

La respuesta a esta necesidad debe materializarse en un “plan de prevencion, atencién y recuperacion
en emergencias” entendiéndose como la sumatoria de acciones, estrategias y recursos técnicos para
prevenir, controlar y recuperarse de aquellos eventos que puedan generar un impacto negativo sobre

las personas, los bienes, el negocio y el medio ambiente.

La prioridad de este plan es salvaguardar la vida de las personas ocupantes de las instalaciones de la
empresa en el momento de una emergencia. Sin embargo, la oportuna y adecuada ejecucion de las
medidas de prevencion, asi como un eficiente control de la situacion de riesgo, permitird proteger los

bienes, edificaciones, maquinaria y valores de la empresa.

Este documento es una guia de accién cuyo disefio esta alineado con las politicas y objetivos
estratégicos de la empresa, asi como con la legislacion nacional y la normatividad técnica internacional

para la gestion integral de riesgos.

1.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer los procedimientos tendientes a proteger a las personas ocupantes de las instalaciones
ante emergencias o desastres que pongan en peligro su integridad a través de acciones, estrategias y
recursos técnicos para prevenir, controlar y recuperarse de aquellos eventos que puedan generar un

impacto negativo sobre las personas, los bienes, el negocio y el medio ambiente.
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1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

> ldentificar las amenazas que interna o externamente estén presentes en la institucion y que en

un momento dado puedan desencadenar una emergencia.

» Determinar la vulnerabilidad de cada uno de los elementos expuestos a la amenaza: personas,

recursos y sistemas Y Procesos.

» Realizar el inventario de recursos fisicos, humanos, logisticos y financieros con que cuenta la

empresa para atender una situacion de emergencia.

» Establecer una estructura administrativa para el plan de prevencidn, atencion y recuperacion en
emergencias que permita la asignacion de roles y responsabilidades antes, durante y después

de una emergencia.

» Establecer una ruta de evacuacion que permita a los ocupantes de las instalaciones la huida

oportuna en caso de una emergencia.

» Disefar procedimientos operativos para la notificacion ante emergencias y la respuesta ante

diferentes amenazas.

1.3 ALCANCE
Este plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias aplica para todos los empleados,

contratistas, visitantes, estudiantes, proveedores del Instituto José Celestino Mutis.



Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
U o AT Trabajo
éﬁ;@&\?ﬁ PLAN DE PREVENCION Y ATENCION DE
JOSE GLESTING MUTIS EMERGENCIAS
SG-SST
09-09-2022
CODIGO N°: PLN-SST-001 Version 001
Péagina 7 de 53

2 CONCEPTOS BASICOS

Alerta: Sefial o aviso que advierte la existencia de un peligro. Es el aviso de la situacién de peligro e

implica estar dispuestos para actuar.

Alarma: Sefal o aviso preestablecido, que implica ejecutar una accién especifica. Es la sefial que se

debe adoptar para indicar la necesidad de salir en forma inmediata de la edificacion.

Amenaza: Factor externo de origen natural, tecnoldgico o social que puede afectar a la comunidad y a
las empresas, provocando lesiones y/o muerte a las personas o dafos a la infraestructura fisica y

econdmica.

Riesgo: Es la probabilidad de que un objeto, sujeto, materia, sustancia o fenébmeno pueda perturbar la

integridad fisica de la persona o el medio.

Ruta de evacuacién: Camino o direccidon que se toma para un proposito, SALIR. Es un camino
continuo que permite el traslado desde cualquier punto de un edificio o estructura hasta el exterior y a

nivel del suelo.

Vulnerabilidad: Es entendida como la predisposicién o susceptibilidad que tiene un elemento a ser

afectado o a sufrir una pérdida.



Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

?‘?W} Trabajo
#é;”_'g".z 5\:\%@ PLAN DE PREVENCION Y ATENCION DE
Jose caesino mumiS EMERGENCIAS
SG-SST
09-09-2022
CODIGO N°: PLN-SST-001 Version 001

Péagina 8 de 53

3 REQUISITOS LEGALES

Ver Anexo 1 — Matriz Legal de Emergencias
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INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

4.1 Identificacion De La Empresa

Nombre de la Empresa

Instituto José Celestino Mutis

NIT

807002278-7

Actividad Econémica

Institucién Educativa

Teléfono

5693625

Direccioén

Calle 1° con segunda barrio los Alpes

4.2 Descripcion del proceso:

4.3 Ubicacién y contexto socioeconémico

Empresa ubicada en el municipio de Abrego Norte de Santander. Sector en el que se localiza el
colegio es una zona urbana, de gran afluencia vehicular y peatonal, ya que se encuentra ubicado en
una via céntrica que comienza desde la entrada principal a la poblacion y se interconecta con la via
nacional hacia Cucuta y al interior del pais.

La calle 1 es la via de acceso de sur a norte que conduce hacia el Instituto José Celestino Mutis y se

encuentra entre las carreras 1°y 3° con calle 19y 20

4.4 Instalaciones aledafnas

Norte Colegio Santa Barbara
Sur Hospital Regional
Oriente Barrio los Alpes

Occidente Calle 20
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4.5 Ubicacién geogréfica

Fuente google maps

46 Elementos Estructurales:

Tabla 1: Elementos estructurales

Descripcion es un colegio con ... salones y oficinas administrativas y de

profesores
Descripcion de materiales de construccion:
La estructura en la cual funciona la Institucion educativa esta
conformada por un lote que en su construccién abarca mas
de 2200 metros cuadrados de construccion y que obliga
Nro. de indudablemente a distribuirlo de diferentes maneras, tiene
Pisos: ! una parte antigua que esta desarrollada en ladrillo con teja de

barro y una parte renovada en la estructura que esta
conformada por concreto, hierro y ladrillo, y ademas cuenta
con las instalaciones adecuadas en cuanto a servicios

publicos se requiere tanto de electricidad, acueducto y
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alcantarillado asi como las vias de acceso y disponibilidad
vial, esta ubicado sobre la calle céntrica del barrio los Alpes
es de facil acceso y tiene también la conformacién de pisos
adecuados para el traslado y la movilidad de adultos y
jévenes y cuenta con una buena ventilacion e iluminacién

natural.

El colegio cuenta con 4 salones de clase, ademés de ello
cuenta con 2 areas de oficina, 2 baterias sanitarias, una sala
de laboratorio y sistemas, un bibliobanco y espacio para
laminas didacticas, ademas de ello cuenta con varios

espacios de recreacion y deporte.
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4.7 Ocupacion
Tabla 2: Carga Ocupacional
Personal Area Turno Horario Cantidad
. . : . . 7:00am — 12:00pm,
Administrativo Primer piso Diurno 1:00pm — 6:00pm 3
. . . 7:00am — 12:00pm,
Profesores Primer piso Diurno 1:00pm — 6:00 pm 7
Servicios Primer piso Diurno | 8:00am — 12:00pm 1
generales

4.8 Instalaciones especiales:

TIPO DE INSTALACION SI/INO | OBSERVACIONES

Shut basuras Sl Punto de disposicidn de residuos
Sistema de ventilacion NO | Aire Natural

Sistema de extraccion NO

Subestacion eléctrica NO

Planta eléctrica de emergencia NO

Tanques de agua Sl

Tabla 3: Instalaciones especiales
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5 ANALISIS DE RIESGO
5.1 METODOLOGIA E INTERPRETACION

5.1.1 Diamante de riesgo

El riesgo es la posibilidad de exceder a un valor especifico de consecuencias econdémicas, sociales o
ambientales en un sitio particular y durante un tiempo de exposicién determinado. Se obtiene de
relacionar la amenaza o probabilidad de ocurrencia de un fendmeno con la intensidad especifica y la

vulnerabilidad de los elementos expuestos.

Esta relacion puede ser interpretada por un diamante de riesgo, el cual posee cuatro cuadrantes, uno
de ellos representa la amenaza para la cual se va a determinar el nivel de riesgo y los otros tres
representan la vulnerabilidad en los elementos bajo riesgo que son:

e Personas

e Recursos

e Sistemas y Procesos

Elernento bajo riesgo
Recursos

Elerento bajo riesgo
Sistemas y Procesos

Elernento bajo riesgo
personas

Arnenaza

Figura 1: Diamante de riesgo
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5.1.2 Amenazas

Se clasifican e identifican segun su origen en las siguientes categorias:

¢ Naturales: Amenazas causadas por los fenébmenos naturales.

o Tecnolbgicas: Amenazas causadas por la actividad industrial, las tecnologias, maquinarias y
construcciones creadas por el hombre.

e Sociales: Amenazas causadas por los comportamientos y conflictos entre personas y grupos

humanos.

5.1.2.1 Antecedentes histéricos

Se relacionan las amenazas que se han materializado en la empresa a lo largo de su existencia 0 su

funcionamiento en la actual sede mediante el siguiente cuadro:

Tabla 4: Antecedentes historicos de las amenazas

En 25 afios que lleva funcionando el colegio no se ha tenido ninguna amenaza

5.1.2.2 Calificacidon de la amenaza

Para calificar la amenaza y asignar un color y un valor al cuadrante inferior, se utilizan los siguientes

parametros:

Amenaza Posible: Evento que nunca ha sucedido, pero se tiene la informacion que no descarta su
ocurrencia. Se destaca con color VERDE.

Amenaza Probable: Evento ya ocurrido en el lugar o en unas condiciones similares. Se destaca con
color AMARILLO.



Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
U o AT Trabajo
gg;:@éaé PLAN DE PREVENCION Y ATENCION DE
JOSE GLESTING MUTIS EMERGENCIAS
SG-SST
09-09-2022
CODIGO N°: PLN-SST-001 Version 001
Péagina 15 de 53

Amenaza Inminente: Evento instrumentado o con informacién que lo hace evidente y detectable. Se

destaca con color ROJO.

CALIFICACION COLOR
POSIBLE VERDE
PROBABLE AMARILLO
INMINENTE

Tabla 5; Interpretacion de la amenaza

5.1.3 Calificacion de la vulnerabilidad

La calificacion que se hace en cada uno de los elementos bajo riesgo:

Las personas

Se definen como los empleados y visitantes de la empresa, analizandose su organizacién para
prevencién y control de emergencia. Se evallan la capacitacién, el entrenamiento y la dotacién

completa de elementos para la seguridad y proteccion personal de acuerdo con la amenaza.

Los recursos

Se analizan desde dos campos, el de las construcciones (Edificaciones, obras civiles) y los materiales
y equipos. Para cada uno de estos campos se califica la instrumentacion, la proteccion fisica y los

sistemas de control.

Los sistemas y procesos

Los procesos se entienden como el desarrollo de las actividades productivas de los elementos bajo

riesgo involucrados y los sistemas como el conjunto ordenado de normas y procedimientos. En este



Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
;Vf_?}j x *_{‘j}r\ Trabajo
ggf\;@é\?‘é PLAN DE PREVENCION Y ATENCION DE
JOSE GLESTING MUTIS EMERGENCIAS
SG-SST
09-09-2022
CODIGO N°: PLN-SST-001 Version 001
Péagina 16 de 53

campo la capacidad de la empresa para suplir los servicios interrumpidos con sistemas alternos y la

preparacion para re-establecer los procesos (reservas, seguros).

Para cada elemento expuesto se definen unos items que se califican segun los siguientes parametros:

. 0.0 - Side acuerdo con la situacion a evaluar se considera que la empresa esta bien en este punto.
. 0.5- Sien el aspecto a evaluar se esta en proceso.

« 1.0 - Si no se tiene desarrollado o no se cuenta con el aspecto evaluado.

El promedio aritmético de las calificaciones de dichos items constituye el valor final de vulnerabilidad

para cada elemento y se traduce en colores segun la siguiente tabla:

RANGO CALIFICACION COLOR
0.0-1.0 BAJA VERDE
1.1-2.0 MEDIA AMARILLO
2.1-3.0 ALTO | ROJO |

Tabla 6: Interpretacion de la vulnerabilidad.

5.1.4 Consolidado de Riesgo

Ver Anexo 2 Analisis de Riesgo por Amenaza
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6 ACCIONES DE PREVENCION Y MITIGACION

Con el fin de evitar que dentro del Instituto José Celestino Mutis se presenten emergencias causadas
por las Amenazas identificadas u otras que puedan presentarse se llevaran las siguientes actividades

prevencién y mitigacion.

6.1 Plan Educativo

A Continuacion, se presenta el plan educativo que debe seguirse con cada una de las instancias que
conforman la estructura administrativa del Instituto José Celestino Mutis para la completa

implementacién y funcionamiento del Plan de Evacuacion.

GRUPO TEMAS ESTRATEGIAS | RESPONSABLE
Comité de | « Presentacion del Plan de prevencion, Reunion de SST
emergencias atencion y recuperacion en emergencias. | presentacion

« A Nivel de capacitacion en
contraincendios, se debera cumplir con la
resolucion 0256 del 2004. NN

) . o Capacitacion y
« Atencion en primeros auxilios (incluye reuniones  de
evaluacién del paciente, atencion a e SST
. . mantenimiento
diferentes traumas como heridas, del plan
quemaduras, hemorragias, lesiones P
musculoesqueleticas, inmovilizaciones y
vendajes, transporte, traslado, RCP)

« Conceptos Generales sobre Plan de
prevencion, atencién y recuperacion en
emergencias .

L Capacitacion y

Coordinado-res |° Rutas de Evacuacion reuniones de

- « Sistemas de Alerta y Alarma de la S SST
de evacuacion mantenimiento
del plan.

Brigada de
emergencias

empresa
« Formas de Actuacioén ante una
Emergencia
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Rutas de Evacuacién - Técnicas de
Evacuacion y Autoproteccion
« Sistemas de Notificacion de Emergencias

Capacitacion

GRUPO TEMAS ESTRATEGIAS |RESPONSABLE
Divulgacion a|SST
. - través de
« Informacion sobre el plan de evacuacion ;
boletines y
carteleras.
« Estrategias de autoproteccién en caso de | Divulgacién a|SST
incendio, corto circuito, atentado y través de
Todo el personal ; S ;
terrorismo, robo y asalto, movimiento boletines y
sismico, inundaciones, Y explosiones carteleras.
« Procedimiento general para evacuar- SST
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7 COMPONENTE ADMINISTRATIVO DEL PLAN DE PREVENCION, ATENCION Y
RECUPERACION EN EMERGENCIAS

7.1 Estructura Organizacional Para Emergencias

La estructura organizacional para emergencias de la empresa esta conformada por Comando del
incidente (llamado también Comité de emergencias), coordinadores de evacuacién y brigada, cuya
definicion y funciones se encuentran a continuacion. Los miembros de estos grupos se encuentran en

el ANEXO 3 Comité de Emergencia y Estructura organizacional del PPRE

7.1.1 Comando del incidente (Comité de emergencias):
El Comando del incidente es una persona o un grupo de personas que constituyen el soporte
estratégico del plan de prevencion, atencion y recuperacion en emergencias. Debe estar conformado
por personas cuyo cargo garantice capacidad de decision y gestién en la empresa. Por lo tanto,

constituye el nivel gerencial del plan de prevencion, atencién y recuperacion en emergencias.

7.1.2 Oficial de Seguridad

Vigila las condiciones de seguridad e implementa medidas para garantizar la seguridad de todo el
personal asignado. Esta funcion puede ser despefiada por el jefe de operaciones, si supera su

capacidad de respuesta, debera delegar una persona externa para esta funcion.

7.1.3 Oficial de informacién publica.

Maneja todas las solicitudes de informacién y prepara los comunicados para los medios de prensa,

instituciones y publico en general. Esta funcion puede ser despefiada por el Comando del incidente
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dentro de sus integrantes, si supera su capacidad de respuesta, debera delegar una persona externa

para esta funcion.

7.1.4 Oficial de enlace

Es el contacto, en el lugar de los hechos, para las otras instituciones que hayan sido asignadas al
incidente. Esta funcion puede ser desempefiada por el Comando del incidente dentro de sus
integrantes, si supera su capacidad de respuesta, deberd delegar una persona externa para esta

funcion.

7.1.5 Jefe de planificacion

Prepara y divulga el Plan de Accion del Incidente (PAI), asi como, registra y lleva el control del estado
de todos los recursos del incidente. Ayuda a garantizar que el personal de respuesta cuente con la
informacion precisa y proporciona recursos como mapas y planos de los sitios. Esta funcion puede ser
despefiada por el Comando del incidente dentro de sus integrantes, si supera su capacidad de

respuesta, debera delegar una persona externa para esta funcion.

7.1.6 Jefe delogistica

Proporciona todos los recursos y servicios requeridos para facilitar y apoyar las actividades durante un
incidente. Esta funcidn puede ser despefiada por el Comando del incidente dentro de sus integrantes,

si supera su capacidad de respuesta, debera delegar una persona externa para esta funcién.

7.1.7 Jefe de Administracién/finanzas:

En esta funcién se lleva el control todos los aspectos del andlisis financiero costos del incidente,
incluyen la negociacién de los contratos y servicios, llevar el control del personal y de los equipos,
documentar y procesar los reclamos de los accidentes y las lesiones que ocurran en el incidente,

mantener un registro continuo de los costos asociados con el incidente y preparar el informe de gastos.
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Esta funcién puede ser despefiada por el Comando del incidente dentro de sus integrantes, si supera

su capacidad de respuesta, debera delegar una persona externa para esta funcion.

7.1.8 Jefe de operaciones (Coordinador de la brigada)

Organiza, asigna y supervisa todos los recursos tacticos o de respuesta asignados al incidente o

evento. Se manejan todas las operaciones de la respuesta.

7.1.9 Coordinador de Evacuacion:

Son las personas encargadas de orientar a todo el personal empleado, visitante o contratista por las
rutas seguras hacia las salidas de emergencia y puntos de encuentro pre-establecidos con el fin de

garantizar una evacuacion exitosa en caso de emergencia.

Cada area de la empresa debera contar con los coordinadores de evacuacion necesarios para orientar
a todas las personas y hacer recorridos de verificacion sin que esto implique devolverse en sentido

contrario a las rutas de evacuacion ni ponerse en riesgo.

7.1.10 Brigada de emergencias o de Seguridad.

Basados en las actividades propias que se desarrollan en la sede y considerando las caracteristicas de
las mismas se debe garantizar la conformacion y mantenimiento de una brigada de emergencias

integrada por personas vinculadas a la organizacion y cuya permanencia sea alta en la instalacion.



7.2

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
2 ’ x "S}r\ Trabajo
g@;@&i& PLAN DE PREVENCION Y ATENCION DE
JOSE CRLESTING MUTS EMERGENCIAS
SG-SST
09-09-2022
CODIGO N°: PLN-SST-001 Version 001
Péagina 22 de 53

Funciones de la estructura organizacional para emergencias

7.2.1 Mando del incidente (Comité de emergencias)

ANTES DE LA EMERGENCIA

PHVA ACTIVIDAD

P *» Planear y organizar las diferentes acciones y recursos para la eficaz atencién de

una eventual emergencia.
= Conocer el funcionamiento de la entidad y las empresas vecinas, las instalaciones,

P las emergencias que se puedan presentar y los planes normativos y operativos de
las mismas.

P » |dentificar las zonas mas vulnerables

P = Mantener actualizado el inventario de recursos humanos, materiales y fisicos con
los que puede contar del edificio y los propios de la empresa.

P = Mantener el control permanente sobre los diferentes riesgos de la entidad.

P » Disefiar y promover programas de capacitacion para todo el personal para afrontar
emergencias.

P » Realizar reuniones periddicas para mantener permanentemente actualizado el
Plan de prevencidn, atencién y recuperacion en emergencias.

P » Evaluar los procesos de atencion de las emergencias para realimentar las

acciones de planificacion.

DURANTE DE LA EMERGENCIA

PHVA ACTIVIDAD

H = Activar la cadena de llamadas de los integrantes del Comité de Emergencias.

H = Evaluar las condiciones y magnitud de la Emergencia.

H = Distribuir los diferentes recursos para la atencion adecuada de la emergencia.

H = Establecer contacto con las direptivas de la empresa, los grupos dg apoyo y con la
ayuda externa (Policia, Cruz Roja, Defensa Civil, Bomberos, Transito, A.R.P).

H = Tomar decisiones en cuanto a la evacuacion total o parcial.

H » Reunirse en el sitio asighado como P.C. (Puesto de Comando).

H = Coordinar las acciones operativas en la atencién de emergencias.

H = Recoger y procesar toda la informacion relacionada con la emergencia.




Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
;Vf_?}j x *_{‘j}r\ Trabajo
ggf\;@é\?‘é PLAN DE PREVENCION Y ATENCION DE
JOSE GLESTING MUTIS EMERGENCIAS
SG-SST
09-09-2022
CODIGO N°: PLN-SST-001 Version 001
Péagina 23 de 53

H

Coordinar el traslado de los heridos a los Centros de Asistencia Médica.

DESPUES DE LA EMERGENCIA

PHVA ACTIVIDAD
Vv ] Evalugr el desarrollo de I.as di.ferentes actividades contempladas en el Plan,
después de cada emergencia o simulacro desarrollado.
\Y = Actualizar los diferentes inventarios de recursos.
Y = Garantizar la ejecucion de las acciones identificadas para el mejoramiento del
plan.
7.2.2 Jefe de Planificacion
ANTES DE LA EMERGENCIA
PHVA  ACTIVIDAD
P = Prever las necesidades en funcion del incidente

DURANTE DE LA EMERGENCIA

PHVA  ACTIVIDAD
Y » Recolectar, analizar y difundir la informacion acerca del desarrollo del incidente a
lo interno de la estructura
H » Llevar el control de los recursos y de la situacion
H » Recopilar toda la informacién escrita del incidente
H

Planificar la desmovilizacion de todos los recursos del incidente

DESPUES DE LA EMERGENCIA

PHVA ACTIVIDAD
\ = Recopilar toda la informacion escrita del incidente
7.2.3 Jefe delogistica
ANTES DE LA EMERGENCIA
PHVA  ACTIVIDAD
P = Contar un listado de proveedores para el suministro de los recursos.
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DURANTE DE LA EMERGENCIA

PHVA  ACTIVIDAD

H . .
operativo o incidente
» Garantizar el bienestar del personal de respuesta al proporcionar agua,
alimentacién, servicios médicos, sanitarios y de entretenimiento o descanso
H = proporcionar el equipo de comunicaciones, suministros, transporte y cualquier

cosa que se necesite durante el incidente

DESPUES DE LA EMERGENCIA

PHVA ACTIVIDAD

\% .
emergencia

7.2.4 Jefe de administracién/finanzas

ANTES DE LA EMERGENCIA

PHVA  ACTIVIDAD

» Proporcionar instalaciones, servicios y materiales para apoyo durante un evento,

= aportar informacion sobre la atencion de la emergencia para el informe final de la

P = Contar con un formato para llevar el analisis financiero durante una emergencia.

DURANTE DE LA EMERGENCIA

PHVA  ACTIVIDAD

H . . ..
incluyen la negociacion de los contratos y servicios,

H = llevar el control del personal y de los equipos

H = documentar y procesar los reclamos de los accidentes y las lesiones que ocurran
en el incidente

H .

mantener un registro continuo de los costos asociados con el incidente

DESPUES DE LA EMERGENCIA

PHVA ACTIVIDAD

\Y = Recopilar toda la informacion escrita del incidente a nivel presupuestal

= llevar el control todos los aspectos del analisis financiero costos del incidente,
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7.2.5 Jefe de operaciones

ANTES DE LA EMERGENCIA

PHVA | ACTIVIDAD

P = Participar, implementar y ejecutar el PAI

DURANTE DE LA EMERGENCIA

PHVA | ACTIVIDAD

H » Determinar las estrategias y tacticas de intervencion
H » Determinar las necesidades y solicitar los recursos adicionales que se requieran
H = Atencion operativa de la emergencia

DESPUES DE LA EMERGENCIA

PHVA ACTIVIDAD

\Y = Recopilar toda la informacion escrita del incidente

7.2.6 Oficial de seguridad

ANTES DE LA EMERGENCIA

PHVA  ACTIVIDAD

P » Verificar el adecuado estado de los elementos de proteccién personal

DURANTE DE LA EMERGENCIA

PHVA  ACTIVIDAD

» Vigila las condiciones de seguridad tanto del area de trabajo operativa, como del

H . .

personal que atiende la emergencia
H * Implementa medidas para garantizar la seguridad de todo el personal asignado
H » Sies necesario, puede dar la orden de evacuacion de los brigadistas

DESPUES DE LA EMERGENCIA

PHVA ACTIVIDAD

\Y = Recopilar toda la informacion escrita del incidente
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7.2.7 Oficial de informacién publica
DURANTE DE LA EMERGENCIA
PHVA  ACTIVIDAD
H = Tener un control de todas las solicitudes de informacién
Y Prepara los comgnicados_para Iqs medios de prensa, i_nstituciones y publico en
general. Toda la informacién a divulgar debe ser autorizada por el CI.
H » Sies necesario, puede dar la orden de evacuacién de los brigadistas

DESPUES DE LA EMERGENCIA

PHVA ACTIVIDAD
\Y = Recopilar toda la informacion escrita del incidente
7.2.8 Oficial de enlace

DURANTE DE LA EMERGENCIA

PHVA  ACTIVIDAD
H » Es el contacto, en el lugar de los hechos, para las otras instituciones que hayan
sido asignadas al incidente.
H Coordina la informacion entre las instituciones dentro de la emergenciay el Cl

DESPUES DE LA EMERGENCIA

PHVA ACTIVIDAD
\% = Recopilar toda la informacion escrita del incidente
7.2.9 Brigada de emergencias
ANTES DE LA EMERGENCIA
PHVA  ACTIVIDAD
p » Participar en capacitaciéon, entrenamiento, simulacros y mantenerse actualizado

en primeros auxilios y bomberotecnia.
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Conocer los riesgos generales y particulares que se presenten en las diferentes

P <
areas.

p = Conocer los puntos criticos de la empresa (circuitos eléctricos de control,
valvulas, red contra incendio, subestacion).

p = Conocer la existencia y uso del sistema de alerta y alarma y de los medios
técnicos de proteccion disponibles.

P = Disponer de los medios necesarios para el desempefio de su labor y garantizar
su disponibilidad y mantenimiento: extintores, botiquines, camillas.

DURANTE DE LA EMERGENCIA
PHVA  ACTIVIDAD
= Actuar prontamente cuando se informe de una emergencia de incendio, sismo,

H atentado terrorista etc., realizando actividades tendientes a la atencién y control
de la emergencia, evitando la propagacion de sus efectos.

H = Definir los limites de la zona de riesgo e informar al grupo de evacuacion.

H » Valorar la situacion y los lesionados, clasificarlos y atenderlos segun prioridad.

H = Prestar los Primeros Auxilios a los lesionados por la emergencia. Si la lesién es
grave y se presentan varios heridos, solicita ayuda al Coordinador de la brigada o
al jefe de Emergencia y procede a estabilizarlos.

H = Disminuir la tension nerviosa en el lesionado y los compafieros de trabajo.

H = Coordinar el traslado correcto del lesionado al centro asistencial adecuado en su
nivel de complejidad.

H » Diligenciar el registro de atencién de primeros auxilios.

» Prestar apoyo en actividades de alistamiento, control o direccion de la

H evacuacion, cuando la emergencia no implique acciones operativas propias del
brigadista.

H = Servir como grupo de “apoyo” de los organismos de apoyo externo.

H » Ubicar los posibles heridos y personas afectadas e informar al grupo de

evacuacion y/o ayudar a evacuarlos de la zona de peligro.

DESPUES DE LA EMERGENCIA

PHVA ACTIVIDAD
Y . P_articipar en Ig rem(_)cién de escombros, preservar I_as evidencias o pruebas que
sirvan para la investigacion de las causas del incendio.
\Y » Hacer inventarios de pérdidas.
Vv = Reacondicionar los equipos empleados durante la emergencia e informar sobre

el deterioro que haya sufrido durante la atencion del evento.
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» Evaluar la calidad de los primeros auxilios prestados.

» Realizar los ajustes necesarios al plan de atencién

7.2.10 Coordinadores de evacuacion

ANTES DE LA EMERGENCIA

PHVA ACTIVIDAD
p = Conocer las rutas de salida de emergencia, tanto la principal como la alterna, asi
como los recursos para evacuacion y los sistemas de alerta y alarma.
P = Divulgar el plan de evacuacion a los empleados que llegan a ocupar un puesto de
trabajo dentro de su area de responsabilidad.
P = Mantener un listado actualizado de las personas que laboran en su area.
P = Mantener a la mano la identificacion de coordinador y demas recursos que se le
hayan asignado
DURANTE LA EMERGENCIA
PHVA ACTIVIDAD
Y = |dentificar las sefiales de alerta y alarma de la empresa y actuar segun su
activacion.
H = Realizar una verificaciéon visual rapida de las personas en su area antes de
empezar a realizar el recorrido de verificacion.
Y = Proceder a evacuar e indicar la ruta de salida del area bajo su responsabilidad,
recordando a las personas evacuadas la ubicacién del punto de encuentro
H = Verificar las zonas ocultas como cocinetas, bafos, archivos, etc.
H = Impedir que las personas a su cargo regresen a la zona de peligro.
Y = Controlar los brotes de comportamiento que puedan originar panico, evitar
aglomeraciones y controlarlas.
H = |mpedir la utilizacion de ascensores.
= Notificar a la brigada cuando se requiera apoyo para la evacuacién de personas
H gue presenten impedimentos fisicos o psicolégicos o que hayan sufrido alguna
lesion.
= Si encuentra una via de evacuacion bloqueada, coordinar la evacuacion por la via
Y alterna. En caso de no poder salir, llevar el grupo a un lugar o area o cuarto seguro
chequear constantemente la seguridad de este y comunicarse para informar vy
esperar nuevas ordenes.
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Verificar que ninguna persona se encuentre encerrada en el area de emergencia,

H en trampas o espacios confinados.

Y = Repetir consignas establecidas como: “no corran”, “avancen de rodillas”,
“conserven la calma”, “circulen por la derecha”, etc

Y = Verificar que todas las personas a su cargo hayan salido; en caso contrario
notificar al coordinador de la brigada, en ningiin caso debe regresar

Y = Reportar al jefe de brigada la situacion de su personal, al igual que de las
condiciones andmalas que detect6 durante la evacuaciéon de su grupo

Y = Coordinar cuando se autorice el regreso al edificio, con su grupo teniendo en

cuenta que primero ingresan los pisos superiores y luego los inferiores

DESPUES DE LA EMERGENCIA

PHVA ACTIVIDAD
\% = Participar en la evaluacion del evento
Y = Ayudar en la coordinacion de las actividades para poner en orden y en
funcionamiento las labores del area
A = Realizar los ajustes necesarios al plan de atencién
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8 SISTEMA DE NOTIFICACION EN EMERGENCIAS

8.1 Alertay alarma

El sistema de Alerta y Alarma es aquel que establece una codificacién de sonidos audibles desde
todos los espacios de la empresa, de tal manera que pueda garantizar que todos los ocupantes

reciban la informacion referente a emergencias.

Dicho sistema consta de dos fases:

Alerta: Es un mensaje de preparacion para la evacuacion, indica que todas las personas deben
disponerse a evacuar cuando sea dada la sefal.

Alarma: Es un mensaje que indica que debe activarse el plan de emergencia y la evacuacién de las

instalaciones.

En el Instituto José Celestino Mutis se han determinado las siguientes sefiales:

TIPO DE SENAL CODIFICACION MENSAJE

Nos encontramos en fase de alerta, no evacue,

Interna: un timbre largo o .
pare sus actividades y esté atento a las

Alerta

Externa Mall: : . )
instrucciones del personal de emergencias.
Nos encontramos en fase de alarma, inicie la
. . . evacuacion bajo instrucciones del personal
Interna: Sonido sirena . X
Alarma ) encargado de emergencias. Desplacese por las
Externa Mall: L
rutas de evacuacion hasta el punto de
encuentro.

8.2 Notificacion interna

La identificacion de una emergencia es una responsabilidad de cualquier empleado, visitante o
contratista del Instituto José Celestino Mutis En el momento de ser detectada. A partir de ese

momento deben ejecutarse las siguientes acciones para la notificacion interna de la emergencia.
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Cualquier empleado detecta la
emergencia

v

Informar al brigadista mas cercano

sobre el evento (se activa la alerta)

El brigadista verifica la magnitud del
evento

\ 4

Se le informa al Comité de
Emergencias y Seguridad y Salud en
el Trabajo

¢ES necesario
evacuar?

v
NO

|—+

Activar la alarma

v

Iniciar el proceso de
evacuacion hacia el punto
de encuentro.

\ 4

Reunir al personal en el
punto de encuentro y hacer

Control del evento,
investigacion y plan de
accion

Infformar a los bomberos
mas cercanos y demas
grupos de apoyo
necesarios para la atenciéon
del evento.

Atender el evento con los
brigadistas disponibles.

v

Control del evento,
investigacion y plan de
accion
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8.3 Notificacion Externa

Comunicacién enviada a los organismos de socorro externos. Es responsabilidad directa del comité

de emergencias o Sistema Comando Incidentes, cuyos miembros podran delegar en quien consideren

pertinente.

Tabla 7: Organismos de ayuda externa

Entidades de atencidn en emergencias

ENTIDAD

TELEFONO

LINEA UNICA DE EMERGENCIA

Bomberos 3154449561 - 3143187138
policia 3202973793
Ejercito 5695130 -5623150

Transporte de ambulancia

125 - 3182885772

IMPORTANTE: Las lineas 3154449561, 3202973793, 5695130, 125-3182885772 en Abrego son los
nameros de seguridad y emergencias de la ciudad, por lo tanto, marcandolas se obtiene ayuda de

Bomberos, Policia, Ejército, Entidades de Socorro, Atenciéon de lesionados y Transporte de

Ambulancia. Es el medio mas inmediato para obtener cualquier tipo de ayuda.

Entidades de atencion en salud

HOSPITALES

INSTITUCION

DIRECCION TELEFONO

HOSPITAL REGIONAL Calle 20 Carrera 3A Barrio
NOROCCIDENTAL Santa Barbara - Abrego

097-5642156

CLINICAS
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8.3.1 Ambulancias Privadas

En caso de accidente de trabajo o enfermedad subita de un colaborador en el que NO se ponga en
riesgo inmediato la vida, pero necesite traslado asistencial, sera necesario llamar a un servicio privado
de transporte asistencial.

ENTIDAD TELEFONO
IPS NUEVO MILENIO SAS 5642632 -. 5623838

8.3.2 Procedimiento para la notificacion externa de emergencias

Comunique lo siguiente:

1. ¢ QUE?
Tipo de evento: Accidente de transito, Explosion, Fuga de gas, etc.

Lesionados: Diga si hay lesionados y aproximadamente cuantos
EJEMPLO: Se ha presentado una explosion y hay tres personas lesionadas

2. ; DONDE?
El operador le preguntard la direccion, cerciorese de tener el dato antes de marcar y dar la informacion
correcta.

3. ¢ QUIEN, ¢(COMO?
Identifiquese con nombre y documento de identidad si el operador se lo solicita, no se desespere ante
la solicitud de informacion ya que esto es para confirmar y agilizar el servicio.

El operador le pedird un nimero fijo o celular: dé un niumero real en el que pueda confirmarse la
informacion mas tarde. No congestione esa linea.

Indique el nombre, documento de identidad y lesiones de los afectados. El operador le solicitara
informacién sobre la EPS y/o ARL para agilizar su regulacién a los centros de salud.

Si no tiene el conocimiento para informar sobre las lesiones de los afectados, acuda a un brigadista o
la persona que presta los primeros auxilios ya que esta informacion es importante para que el servicio
despachado sea el apropiado.
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RESUMEN

¢QUE DEBO SABER ANTES DE LLAMAR AL 119Y/O A LA LINEA DE ATENCION ARL SURA?

Tipo de Evento
Direccion y Teléfono
Numero de personas lesionadas
Tipo de lesiones

Documento de identidad y EPS / ARL de lesionados

Sus datos personales
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9 INVENTARIOS DE RECURSOS
Los recursos con los que cuenta el Instituto José Celestino Mutis para la prevencion y atencion de

emergencias son:
9.1 Logisticosy fisicos

9.1.1 Sistema de Extincion de Incendios

RECURSO CANTIDAD UBICACION OBSERVACION
EXTINTOR PQS . . )
MULTIPROPOSITO 1 Oficina rectoria 20 libras
EXTINTOR PQS .
MULTIPROPOSITO 1 Sala de computo 10 libras
EXTINTOR PQS < .
MULTIPROPOSITO 1 Area de salones 10 libras

EXISTE
RECURSO S1/NO OBSERVACION
GABINETES NO
CONTRA INCENDIO
SISTEMA
HIDRAULICO NO
CONTRAINCENDIO
DETECTORES DE NO
HUMO
ASPERSORES DE NO
AGUA
ALARMA CONTRA NO
INCENDIO
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9.1.2 Equipos de atencion de emergencias

RECURSO UBICACION CANTIDAD OBSERVACION
BOTIQUIN En la oficina de rectoria 2 Con medicamentos
CAMILLAS En _rec}orla al lado del 1

botiquin
9.1.3 Sistemas de comunicacion
RECURSO UBICACION CANTIDAD OBSERVACION
) Un teléfono en la oficina de
TELEFONOS Oficinas administrativas 3 rectoria, coordinacién y el otro
en la oficina de secretaria.

ALTAVOCES Y . L

PERIEONEO Oficina de coordinacion 1




Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
2 ’ x "S}r\ Trabajo
g@;@&i& PLAN DE PREVENCION Y ATENCION DE
JOSE CRLESTING MUTS EMERGENCIAS
SG-SST
09-09-2022
CODIGO N°: PLN-SST-001 Version 001
Péagina 37 de 53

10 PLAN DE EVACUACION

10.1 Fases Del Proceso De Evacuacion.

En el proceso de una evacuaciéon se consideran cuatro (4) fases, que corresponden al tiempo que

puede demorar una salida, estas son:

Fase I. Deteccion del Peligro: El tiempo que se invierte en conocer la existencia de peligro, esto
depende del tipo de amenaza, de los elementos disponibles para detectarla, del uso que tenga la

edificacion y del dia y la hora en que ocurre la emergencia.

Fase Il. Alarma. El tiempo empleado para advertir e informar el peligro. La duracién depende del

sistema de alarma y del adiestramiento que tenga el personal.

Fase lll. Respuesta del Personal. El tiempo que transcurre para que los funcionarios inicien la
evacuacion. Depende de la magnitud de la amenaza, de las condiciones personales y del

adiestramiento en normas de autoproteccion.

Fase IV. Salida del Personal. El tiempo que dura la evacuacion del personal hasta llegar al sitio de
encuentro depende de la distancia a recorrer, el nimero de personas que deben evacuar la
edificacion, la capacidad de las vias y el acceso al punto de encuentro, definicion de los sistemas de

sefalizacion y direccionamiento de las personas.
10.2 Rutas de evacuacién y puntos de encuentro
Una ruta de evacuacion es el camino principal y alterno que debe elegirse para una salida segura. Las

vias se eligen teniendo en cuenta las amenazas existentes en la edificacion y las medidas de

mitigacion y control.
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Para determinar las zonas de seguridad hacia donde se debe evacuar (sitios de reunion final), se debe

tener en cuenta:
* Deben estar alejados un minimo de 20 metros de cualquier edificacion y 50 metros de

riesgos criticos.

* No deben ubicarse en lo posible, sobre vias publicas o rutas de acceso a las instalaciones.
* No deben estar ubicados demasiado lejos y que impliquen largos desplazamientos.
* No deben ubicarse en lugares que interfieran con las labores de los organismos de socorro.

Tabla 8: Rutas de evacuacion, Salidas y Puntos de Encuentro.

AREA DESCRIPCION DE RUTA SALIDA PUNTO DE ENCUENTRO

Area circundante de jardines

Salir de las oficinas y salones dirigirse por

el pasillo hasta la puerta de la entrada
1 piso Unica y principal. En cuyo espacio Unica principal
adyacente se encuentra el punto de

encuentro.

Elaborar planos de evacuacion:

Ruta de evacuacion primer nivel
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10.3 Prioridades de evacuacion

Es la categorizacion de las prioridades para definir quién sale primero y de qué lugares.

1. Personas: Sucesivamente en orden decreciente de riesgo. Se consideran tres tipos de pacientes.

Los peatones, los inmovilizados y los inconscientes, siendo estos Ultimos los que se evacuan en

tercer lugar siguiendo la prioridad de posibilidad de supervivencia.

2. Materiales: Aquellos que pueden contribuir al riesgo de destruccién (Carburantes, gases

presurizados), los que serviran para la asistencia inmediata a siniestrados (camillas, botiquines,

radios, etc.).

3. Bienes, valores y materiales no reemplazables.

10.4 Regreso ala normalidad

Es la informacion que indica la terminacién de las labores de emergencia, el regreso a la normalidad o

la disminucion del peligro.

Una vez controlado el evento le correspondera al jefe de Emergencias ordenar el regreso a la

normalidad. En el caso de una evacuacion sera el mismo jefe el encargado de ordenar el regreso a las

dependencias.

10.5 Tiempos de evacuacion

El calculo aproximado del tiempo de salida se ejecuta a través de la siguiente férmula

TS= _N_+ D
(A*K) Y%
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TS= Tiempo

N= Numero de Personas

A= Ancho de la salida en metros

K= Constante experimental: 1.3 personas/metro- segundo.

D= Distancia total de recorrido en metros

V= Velocidad de desplazamiento: 0,6 metros/segundo

Tiempo de Tiempo de

DISTANCIA N° ANCH. PTA evacuacién evacuacion

AREAS (m.) Puerta de | PERSONAS (m') (Segundos) (Segundos)

Salida FIJAS TOMA CALCULO
EXPERIMENTAL

1 piso 40 metros 105 5m 30” 45 segundos
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11 SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES

El Sistema de Comando de incidentes (SCI) como sistema de gestion permite el manejo efectivo y
eficiente de incidentes integrando una combinacion de instalaciones, equipo, personal, procedimientos
y comunicaciones que operan dentro de una estructura organizacional comun, disefiada para habilitar

el manejo efectivo y eficiente de los incidentes.

Este se compone de una estructura organizacional jerarquica con una organizacion modular
permitiendo que la estructura pueda expandirse o contraerse con facilidad de acuerdo al incidente.

Esto busca que cada individuo responde e informa a una sola persona designada.

Estructura

Mando

Seguridad

Informacién Pub.

Oficial Enlace

‘ Planifcacion ‘ Operaciones Logistica Admin./ Finanzas

El SCI cuenta con unas instalaciones para la atencion de la emergencia, ellas se ubicaran

dependiendo de la zona de la emergencia y los recursos disponibles, y se dividen en:
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i

}«m CELESTINO MUTIS

Puesto de comando:

Es un lugar fijo o movil, bien sefalizado (vehiculo, carpa, remolque, camidn u otro que pueda ser facil y
rdpidamente reubicado). Lo establece el comandante del Incidente cuando la situacién lo exige, sea
por la complejidad del incidente, por cantidad de recursos que debera administrar para controlarlo o
por su duracién. Cuando es posible y no se compromete la seguridad, el PC se ubica en linea visual
con el incidente. En el PC se instalan el comandante del Incidente, los Oficiales del Staff de Comando

y los Jefes de Seccion.

Condiciones para establecer un PC
El PC debe tener:

— Seguridad

— Visibilidad

— Facilidades de acceso y circulacion

— Disponibilidad de comunicaciones

— Alejado de la escena, del ruido y la confusion

— Capacidad de expansion fisica

La sefial de Puesto de Comando consiste en un rectangulo de fondo naranja que contiene las letras

PC de color negro.

Area de Espera (E): Lugar donde se concentran los recursos disponibles mientras esperan sus

asignaciones.
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La sefial que identifica al Area de Espera es un circulo con fondo amarillo y con una letra E de color

negro en su interior.

Area de Concentracion de Victimas (ACV): Lugar establecido para efectuar la clasificacion,

estabilizacion y transporte de las victimas de un incidente.

El lugar seleccionado debe ser:

e Un sector seguro, libre de amenazas,
Cercano de la escena, cuidando que el viento y el declive del terreno no pongan en riesgo al

personal y a los pacientes.

e Accesible para los vehiculos de transporte (ambulancias, camiones, helicopteros, etc.),
Facilmente ampliable, aislado del publico e idealmente fuera de su vista.

e EIACV debe ser preparado para un flujo eficiente, tanto de victimas como de personal médico
de acuerdo con la magnitud y complejidad del incidente, evento u operativo. Cada area debe
estar claramente sefalizada.

La sefial que identifica al Area de concentracion y clasificacion de victimas es un circulo con fondo

amarillo y con las letras ACV de color negro en su interior.
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12 PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS EN CASO DE EMERGENCIA

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO
AMENAZAS NATURALES

FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE
Recibir la informacién de alerta temprana de
1. DETECCION amenazas naturales generada por las Comité de

2. ¢ES
NECESARIO
EVACUAR?

autoridades locales de prevencion y atencion de
desastres.

emergencias

El comité evaluara la necesidad de evacuar las
instalaciones.

Comité de
emergencias

EN I

3. IDENTIFICAR
LESIONADOS Y/O
ATRAPADOS

A\ 4
4. ACTIVAR LA SENAL
DE ALARMA

A 4

5. ATENDER
LESIONADOS Y/O
ATRAPADOS

A 4

—| 6. EVACUAR

7. ¢SE REQUIERE
APOYO
EXTERNO O
TRASLADO?

8. SOLICITAR APOYO
EXTERNO

9. EVALUACION Y
CIERRE DE LA
EMERGENCIA

F

Activar el sistema de alarma de la empresa

- Los brigadistas de cada area evallan si hay Brigada de
lesionados y/o atrapados emergencia
Comité de

emergencias

Iniciar la atencion de lesionados en el sitio. Si se
activd la evacuacion y los lesionados pueden
movilizarse, apoyar su evacuacion hasta el punto
de encuentro. Si no pueden movilizarse y el
brigadista esta en riesgo, debe evacuar y
notificar al comité de emergencias sobre los
lesionados que quedan dentro de las
instalaciones.

Brigada de
emergencia

Los coordinadores de evacuacion orientan la
salida segura de las personas hasta el punto de
encuentro.

Coordinadores
de evacuacion

La brigada de emergencia define en la
evaluacion primaria de los pacientes y del area si

. - Brigada de
es necesario solicitar apoyo externo para rescate 9 )
s ) : emergencia
de personas atrapadas, atencion pre hospitalaria
y /o traslado asistencial.
Activar a los organismos externos de apoyo Brigada de
9 POy emergencia
Una vez esté controlada la situacion, el comité
de emergencias declara el cierre y realiza la o
Comité de

evaluacion de la situacion solicitando la
participacién de las personas que considere
pertinente.

emergencias
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO
DESLIZAMIENTO

CIERRE DE LA
EMERGENCIA

evaluacion de la situacion solicitando la
participacion de las personas que considere
pertinente.

FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE
1. Ante un deslizamiento que afecte las
1. DETECCION instalaciones los ocupantes identificaran la Todos
emergencia.
A _ 2. Auto protegerse alejandose del terreno en Todos
[ 2. AUTO PPROTECCION ] movimiento y partes de la estructura afectadas.
Brigada de
3. Realizar una inspeccién rapida en su area de| emergencia
v trabajo y la primera evaluacion. El comité
[ 3. EVALUACION ] definird si es necesario realizar evaluaciones comité de
[ estructurales y recibird la informacion de las| emergencias
evaluaciones locales realizadas por brigadistas y
coordinadores. coordinadores
de evacuacion
4. GES 4. En caso de que haya afec,ta_ci()n estru,ctural o] _del .
NECESARIO mobll!arlo, personas en panico .o'algun otro, tipo Comité dg
EVACUAR? de riesgo colateral, el comité evaluara la| emergencias
- necesidad de evacuar las instalaciones.
El 5. Los brigadistas de cada area evalian si hay Brigada de
2 lesionados y/o atrapados emergencia
5. IDENTIFICAR -
LESIONADOS Y/O 6. Activar el sistema de alarma de la empresa Comite d_e
emergencias
ATRAPADOS — - - ——
v 7. Iniciar la atencion de lesionados en el sitio. Si se
6. ACTIVAR LA SENAL activé la evacuacion y los lesionados pueden
DE ALARMA movilizarse, apoyar su evacuacion hasta el punto
4 de encuentro. Si no pueden movilizarse y el Brigada de
7. ATENDER brigadista estda en riesgo, debe evacuar y| emergencia
LESIONADOS Y/O notificar al comité de emergencias sobre los
ATRAPADOS lesionados que quedan dentro de las
! | instalaciones.
8. Los coordinadores de evacuacion orientan la .
—[ 8. EVACUAR - Coordinadores
salida segura de las personas hasta el punto de I
de evacuacion
encuentro.
9. ¢SE REQUIERE 9. La brigada de emergencia define en la
APOYO evaluacion primaria de los pacientes y del area si .
EXTERNO O es necesario solicitar a Brigada de
poyo externo para rescate .
TRASLADO? de personas atrapadas, atencion pre hospitalaria emergencia
y /o traslado asistencial.
- 10. Activar a los organismos externos de apoyo Brigada d_e
emergencia
[ 10. SOLICITAR APOYO ]
EXTERNO
11. Una vez esté controlada la situacion, el comité
11. EVALUACION Y ] de emergencias declara el cierre y realiza la| < o

emergencias
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO
AMENAZA TECNOLOGICA

[

FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE
1. Debe notificar de inmediato al Coordinador de .
- ! ; Quien detecte
1. DETECCION Evacuacién, Comité de Emergencia y/o a un )
T el peligro
brigadista.
2. ACTIVAR LA SENAL 2. El comité de emergencias activa la alarma de Comité de
DE ALARMA evacuacion. emergencias
Comité de
3. Se inicia el proceso de evacuacion garantizando| emergencias
3. EVACUAR que las rutas establecidas sean seguras para tal
fin. Si es necesario se utilizaran rutas alternas. Coordinadores
v de evacuacion
[4' ACTIVAR LABR'GADA]— 4. El comité de emergencias deberd entregar
DE EMERGENCIAS informacion a la brigada sobre la situacion. La Comité de
existencia y ubicacion de la emergencia (si no se| emergencias
ha controlado) y lesionados.
A 4
Y 5. ATENDER 5. La brigada de emergencia inicia la atenciéon de| Brigada de
LESIONADOS lesionados haciendo la evaluacion primaria. emergencia
6. ¢ES
CONTROLABLE
- 6. La brigada d i lga si |
. La brigada de emergencia evalia si la .
EMERGENCIA? ga 9 - Brigada de
emergencia es controlable con el recurso portétil .
) - emergencia
El 0 Si se requiere apoyo externo
7. Si la emergencia es controlable, la brigada de Brigada de
mergencia inicia el control haciendo u I )
7. CONTROLAR LA emergencia inicia et control hacle do uso de los emergencia
recursos disponibles.
EMERGENCIA
b 4
8. ¢SE REQUIERE 8. La brigada de emergencia define en la
APOYO evaluaciéon primaria de los pacientes si es Brigada de
EXTERNO? necesario solicitar apoyo externo y /o traslado| emergencia
E asistencial.
. . Comité de
9. Activar a los organismos externos de apoyo .
9. SOLICITAR APOYO emergencias
EXTERNO
10. Una vez esté controlada la situacion, el comité

10. EVALUACION Y
CIERRE DE LA
EMERGENCIA

de emergencias declara el cierre y realiza la
evaluacion de la situacion solicitando la
participacion de las personas que considere
pertinente.

Comité de
emergencias
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO

INCENDIO
FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE
1. Debe notificar de inmediato al Coordinador de .
_ y L ; Quien detecte
1. DETECCION Evacuacién, Comité de Emergencia y/o a un )
: L el peligro
brigadista.
2. ACTIVAR LA SENAL 2. El comité de emergencias activa la alarma de Comité de
DE ALARMA evacuacion. emergencias
Comité de
3. Se inicia el proceso de evacuacion garantizando| emergencias
3 EVACUAR que las rutas establecidas sean seguras para tal
fin. Si es necesario se utilizaran rutas alternas. Coordinadores
v de evacuacién
[4' ACTIVAR LA BR'GADA]— 4. El comité de emergencias deberd entregar
DE EMERGENCIAS informacion a la brigada sobre la situacion. La Comité de
existencia y ubicacién del conato (si ho se ha| emergencias
controlado) y lesionados.
A 4
5. ATENDER 5. La brigada de emergencia inicia la atencion de| Brigada de
LESIONADOS lesionados haciendo la evaluacion primaria. emergencia
Y
6. ¢ES
CONTROLABLE 6. La brigada de emergencia evalla si el conato es .
EL CONATO? » : . Brigada de
! controlable con el recurso portatil o si se requiere )
emergencia
El apoyo externo
7. Si el conato es controlable, la brigada de .
N . Brigada de
7 CONTROLAR EL emergencia inicia el control haciendo uso de los emeraencia
: extintores portatiles. 9
CONATO
v
8. ¢SE REQUIERE 8. La brigada de emergencia define en la
APOYO evaluacion primaria de los pacientes si es Brigada de
EXTERNO? necesario solicitar apoyo externo y /o traslado| emergencia
El asistencial.
. . Comité de
9. Activar a los organismos externos de apoyo .
9. SOLICITAR APOYO emergencias
EXTERNO
10. Una vez esté controlada la situacién, el comité

10. EVALUACION Y
CIERRE DE LA
EMERGENCIA

de emergencias declara el cierre y realiza la
evaluacion de la situacion solicitando la
participacion de las personas que considere
pertinente.

Comité de
emergencias
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO
AMENAZAS DE TIPO SOCIAL
FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE
1. Reflgiese, aléjese de los disturbios, busque un
lugar cerca del area donde se encuentra que le Todo el
brinde la proteccién adecuada, si no es posible, Personal
acuéstese en el suelo.
[ 2. EVITE EVACUAR ] . .
7 2. Permanezca dentro de las instalaciones de la Todo el
empresa. Personal
3. OBEDEZCA INSTRUCCIONES - - B i
DEL ATACANTE 3. Si recibe ordenes directas de los atacantes, Todo el
7 acatelas. No intente nada heroico. Personal
4. EVACUE CUANDO 4. Espere la sefial de que el peligro ya paso.
SEA SEGURO Recuerde que puede demorarse un buen rato para Todo el
v escuchar esta sefial. Espere la orden de evacuacion Personal
y dirijase al punto de reunién final.
5. VERIFIQUE LAS —
PERSONAS EVACUADAS 5. Verifique las personas evacuadas al punto de Coord.
v encuentro. Evacuacion
6. ATIENDA LESIONADOS 6. Inicie la atencion de lesionados. Brigada
v
7. NOTIFIQUE A LAS o . .
AUTORIDADES 7. Notifique a las autoridades Brigada
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO

SISMO
FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE
_ 1. Ante un sismo, los ocupantes de las Todos
1. DETECCION instalaciones sentiran el movimiento.
2. Auto protegerse bajo una viga, escritorio
v _ resistente, banco de trabajo o al lado de una
[ 2. AUTO PPROTECCION ] columna. No se debe intentar salir durante el Todos
movimiento sismico. Si esta al aire libre, aléjese
de arboles, postes y objetos que puedan caer.
4 Brigada de
[ 3. EVALUACION ] 3. Realizar una inspeccion rapida en su area de| emergencia
trabajo y la primera evaluacion. El comité
definird si es necesario realizar evaluaciones comité de
estructurales y recibird la informacion de las| emergencias
evaluaciones locales realizadas por brigadistas y
4. :ES coordinadores. coordinadorgs
NECESARIO _ de evacuacion
EVACUAR? 4. En caso de que haya afectacion estructural o del
- mobiliario, personas en panico o algin otro tipo| Comité de
E de riesgo colateral, el comité evaluard la| emergencias
\ 2 necesidad de evacuar las instalaciones.
[ 5. IDENTIFICAR ] 5. Los brigadistas de cada area evallan si hay Brigada de
LESIONADOS lesionados emergencia
v _ 6. Activar el sistema de alarma de la empresa Comité d_e
6. ACTIVAR LA SENAL emergencias
DE ALARMA 7. Iniciar la atencién de lesionados en el sitio. Si se
activd la evacuacion y los lesionados pueden
v movilizarse, apoyar su evacuacion hasta el punto
[ 7. ATENDER ] de encuentro. Si no pueden movilizarse y el Brigada de
LESIONADOS brigadista estd en riesgo, debe evacuar y| emergencia
v not_ificar al comité de emergencias sobre los
lesionados que quedan dentro de las
—| 8. EVACUAR : :
instalaciones.
. 8. Los coordinadores de evacuacion orientan la Coordinadores
9. ¢SE REQUIERE salida segura de las personas hasta el punto de d -
e evacuacion
APOYO encuentro.
EXTERNO O 9. La brigada de emergencia define en la
TRASLADO? evaluacién primaria de los pacientes si es| Brigadade
necesario solicitar apoyo externo y /o traslado| emergencia
asistencial.
- 10. Activar a los organismos externos de apoyo :rzg?gd:ng;
10. SOLICITAR APOYO
[ EXTERNO ]
- 11. Una vez esté controlada la situacion, el comité
11. EVALUACION Y de emergencias declara el cierre y realiza la| . .« 40
CIERRE DE LA evaluacion de la situacion solicitando la .
O - emergencias
EMERGENCIA participaciéon de las personas que considere

pertinente.
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13 EVALUACION Y MANTENIMIENTO DEL PLAN DE PREVENCION, ATENCION Y
RECUPERACION EN EMERGENCIAS

13.1 Practicas y simulacros

Deberan efectuarse practicas y simulacros de evacuacion en forma periddica que incluyan:
reconocimiento de la sefial de alarma y de las instrucciones de emergencia; recorrido por las
rutas de salida; ejecucion de los procedimientos de salida; reconocimiento y ubicacion en el
sitio de reunion final; reporte de los coordinadores de area y/o piso; y ejecucién de las acciones
del plan de atencién establecidas.

Sin excepcion las sesiones de instruccion, las practicas y los simulacros son de obligatoria
participacion para todos los ocupantes.

Durante los ejercicios de practica y los simulacros de evacuacién deberan adoptarse TODAS
las precauciones que se consideren necesarias, entre ellas podemos resaltar: establecer
vigilancia previa de los sitios estratégicos tanto dentro de las instalaciones como fuera de las
mismas; dar aviso previo a las personas “claves” dentro de las instalaciones; adoptar
previsiones para la atencién médica de posibles lesionados durante las practicas y simulacros;
planear ayuda para las personas con impedimentos.

Cuando se vaya a realizar una practica de evacuacién parcial (un area), debera darse aviso a
los deméas ocupantes de las instalaciones. Cuando se vaya a realizar una practica de total
debera avisarse a los vecinos del edificio y a las autoridades relacionadas.

Debera llevarse un registro cronolégico por escrito de cada una de las practicas y simulacros de
evacuacion que se desarrollen en la edificacion.

Cada vez que se efectie una practica o simulacro parcial o total de las instalaciones, el
coordinador de cada &rea y/o piso debera llenar un formato de evaluacion, que entregara al

Coordinador General.
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13.2 Auditoriay control

e Verificacion de condiciones. En el momento de una emergencia hay muy pocas posibilidades
de corregir anomalias en las condiciones necesarias para evacuar. Es necesario, por lo tanto,
garantizar estas condiciones en forma permanente, mediante verificacién periédica de las
mismas.

e Responsabilidad y periodicidad. Corresponde a los coordinadores de evacuacion efectuar la
verificacion de las condiciones de salida y notificar oportunamente al Comité de Emergencia o a
Salud Ocupacional, las anomalias encontradas en su area.

e Control y andlisis. Con el fin de mantener actualizado el Plan de prevencion, atencién y
recuperacion en emergencias, el comité de emergencias sera responsable de elaborar un
informe cada vez que por cualquier motivo haya sido necesario evacuar en el que se evallen
las oportunidades de mejora y se establezcan planes de accion.

¢ Revision. El Comité de Emergencia, conjuntamente con el Coordinador de Salud Ocupacional,
deberé revisar los informes y compararlos con los parametros establecidos originalmente. En
caso de diferencias importantes respecto a los procedimientos previstos, debera investigarse la
causa de ellas, e introducirse los correctivos necesarios para asegurar la operatividad del Plan
de prevencién, atencién y recuperacion en emergencias.

e Archivos. Salud Ocupacional y el Comité de Emergencia, deberdn mantener un archivo
actualizado con toda la informacioén referente al Plan de prevencion, atencién y recuperacion en
emergencias, incluyendo: copia del Plan de prevencién, atencién y recuperacion en
emergencias (con los correctivos hechos); informe de resultados; informes de anomalias
reportadas; propuestas de modificaciones; actas de reunién con los coordinadores; registros de

practicas y simulacros.
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13.3

Para garantizar la capacidad de respuesta de todas las personas ocupantes de las instalaciones en
caso de emergencia, es necesario que se informe a todo nuevo empleado u ocupante habitual como
contratistas y personal de outsourcing en labores internas, sobre el Plan de prevencién, atencion y

recuperacion en emergencias. Corresponde al comité de emergencias garantizar la inclusion de dichos

Induccién a nuevos empleados

temas en los procesos de induccion, abordando las siguientes tematicas:

Politicas de seguridad.

Responsabilidad individual sobre el auto
Sistemas de notificacion, alerta y alarma.
Rutas de evacuacion establecidas.

Punto de reunién final.

cuidado y la supervivencia.

Importancia de reportarse en el sitio de reunion final.

Procedimiento de evacuacion y recorrido

por la ruta de salida.
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14 ANEXOS

ANEXO NRO 1: MARCO LEGAL DE EMERGENCIA

ANEXO NRO 2: ANALISIS DE RIESGO POR AMENAZA 2022

ANEXO NRO 3: COMITE DE EMERGENCIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
ANEXO NRO 4: FORMATO PLANEACION DE SIMULACRO CON AMENAZA
ANEXO NRO 5: FORMATO EVALUACION SIMULACRO

ANEXO NRO 6: FORMATO OBSERVADORES DE SIMULACRO

ANEXO NRO 7: GUIA COMITE DE AYUDA MUTUA

ANEXO NRO 8: FORMATO PLAN DE AYUDA MUTUA

ANEXO NRO 9: SISTEMA DE GESTION DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

ANEXO NRO 10: GUIAS PON




