INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO TECNICO ®
AGUEDA GALLARDO DE VILLAMIZAR SENA

Autorizado por Resolucion 4455 de 28 de octubre de 2016 7AV

PROPUESTA DE LA MEDIA TECNICA ANIMACION TURISTICA

SOR SOL CRISTINA REDONDO AVILA
RECTORA

INSITUCION EDUCATIVA “COLEGIO TECNICO AGUEDA GALLARDO DE
VILLAMIZAR”

PROGRAMA DE ARTICULACION CON LA EDUCACION MEDIA- SERVICIO
NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA

PAMPLONA, 2017

Carrera 9 No. 8-103 Barrio Salesiano, Pamplona N.S. Teléfono: 5689400
salesianaspamplona@gmail.com http://www.colaguedagallardowebnode.es

Pagina 1 de 128


mailto:salesianaspamplona@gmail.com
http://www.colaguedagallardowebnode.es/

INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO TECNICO ®
AGUEDA GALLARDO DE VILLAMIZAR SENA

Autorizado por Resolucion 4455 de 28 de octubre de 2016 7AV

PROPUESTA PEDAGOGICA DE LA MEDIA TECNICA EN ANIMACION
TURISTICA

EQUIPO DEL COLEGIO

SOR SOL CRISTINA REDONDO AVILA
RECTORA

OSCAR ENRIQUE SUAREZ SUAREZ
COORDINADOR

GLADYS HELENA RAGUA GUERRERO
COORDINADORA DE LA MEDIA TECNICA

PAMPLONA, 2017

Carrera 9 No. 8-103 Barrio Salesiano, Pamplona N.S. Teléfono: 5689400
salesianaspamplona@gmail.com http://www.colaguedagallardowebnode.es

Pagina 2 de 128


mailto:salesianaspamplona@gmail.com
http://www.colaguedagallardowebnode.es/

INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO TECNICO ®
AGUEDA GALLARDO DE VILLAMIZAR SENA

Autorizado por Resolucion 4455 de 28 de octubre de 2016 7Av

SENA

N

REGIONAL NORTE DE SANTANDER

JOSE ANTONIO LIZARAZO SARMIENTO
DIRECTOR REGIONAL SENA

EDUARDO RIVERA SIERRA
SUBDIRECTOR CENTRO DE LA INDUSTRIA LA EMPRESA'Y LOS
SERVICIOS - CIES -

PEDRO ANTONIO BOCAREJO GEVEZ
COORDINADOR ACADEMICO COMERCIO Y SERVICIOS

Carrera 9 No. 8-103 Barrio Salesiano, Pamplona N.S. Teléfono: 5689400
salesianaspamplona@gmail.com http://www.colaguedagallardowebnode.es

Pagina 3 de 128


mailto:salesianaspamplona@gmail.com
http://www.colaguedagallardowebnode.es/

INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO TECNICO ®
AGUEDA GALLARDO DE VILLAMIZAR SENA

Autorizado por Resolucion 4455 de 28 de octubre de 2016 7Av

=ENA

REGIONAL NORTE DE SANTANDER

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE “SENA”
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL “MEN”

INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO TECNICO AGUEDA GALLARDO DE
VILLAMIZAR

ARTICULACION SENA - MEN

Ley 119 de 1994 Reestructuracion del SENA
Ley General de Educacion 115 de 1994
Ley de Organizacion del servicio publico de la
Educacion Tecnoldgica 749 de 2002

Carrera 9 No. 8-103 Barrio Salesiano, Pamplona N.S. Teléfono: 5689400
salesianaspamplona@gmail.com http://www.colaguedagallardowebnode.es

Pagina 4 de 128


mailto:salesianaspamplona@gmail.com
http://www.colaguedagallardowebnode.es/

INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO TECNICO ®
AGUEDA GALLARDO DE VILLAMIZAR SENA

Autorizado por Resolucion 4455 de 28 de octubre de 2016 7AV

SAN JOSE DE CUCUTA
2017

PRESENTACION

El presente documento contiene el estado del arte, la caracterizacion y la propuesta de
articulacion de la especialidad Técnico en animacion turistica, asi como la identificacion
de la institucion educativa, la organizacidon administrativa y de recursos para ofrecer a los
aprendices de los grados décimos y undécimos la debida certificacion del programa
articulado.

Es importante resaltar el compromiso de los directivos, docentes y la comunidad
educativa para llevar a cabo el proceso de formacion profesional integral con el
acompafamiento permanente del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.
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INTRODUCCION

La Institucion Educativa Colegio Técnico Agueda Gallardo de Villamizar, siempre
interesada en el bienestar de la comunidad de Pamplona, ha venido explorando posibilidades
para ampliar la oferta de su media técnica, bajo la premisa de que una buena formacién para
el trabajo y para la vida, podra, realmente, producir el desarrollo social que la comunidad a
la que la institucion se debe, esta esperando.

Por ende el interés de articular el técnico en animacion turistica en la institucion educativa
se origind gracias a la gran demanda que ofrece las areas referidas al turismo y la recreacion,
la reflexion y analisis de los comités académico y directivo de las posibles estructuras
curriculares que atienden a las necesidades social y empresariales del Municipio de Pamplona
y su area de influencia. Dicho programa de formacién contribuye a mejorar las condiciones
de sector productivo terciario y permite incorporar a los alumnos de la institucion educativa
Colegio Técnico Agueda Gallardo de Villamizar con altas calidades laborales y profesionales
que contribuyan al desarrollo econdémico, social y tecnoldgico de su entorno y la region.

Norte de Santander cuenta con potencial en el sector turistico y recreativo, y su
fortalecimiento y crecimiento socio-econdémico tanto a nivel regional como nacional,
dependen en gran medida de un recurso humano cualificado y calificado, capaz de responder
integralmente a la dindmica de los sectores. Este programa propende por la vision para la
motivacién del emprendimiento, la creacion de microempresas y la planificacion de
mercados acordes con el entorno de dichas microempresas.

El SENA ofrece todos los elementos de formacion profesional, sociales, tecnoldgicos y
culturales, metodologias de aprendizaje innovadoras, acceso a tecnologias de Ultima
generacion, estructurado sobre métodos mas que contenidos, lo que potencia la formacion de
ciudadanos librepensadores, con capacidad critica, solidarios y emprendedores, que lo
acreditan y lo hacen pertinente y coherente con su misién, innovando permanentemente de
acuerdo con las tendencias y cambios tecnoldgicos y las necesidades del sector empresarial
y de los trabajadores, impactando positivamente la productividad, la competitividad, la
equidad y el desarrollo del pais.

De los lineamientos definidos en la Resolucion 03152 de 2009 del SENA se resaltan las
siguientes directrices:

e El programa de integracion con la educacion media inicia desde el grado noveno, a
través del reforzamiento de las competencias basicas para afinar las competencias
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comunes a las lineas tecnologicas (Gestion de la informacién, cliente, disefio,
herramientas y materiales, produccion y transformacion): comunicacion, tic,
emprendimiento y formulacién de proyectos.

e EI SENA continuaré capacitando a los docentes de la institucién educativa, para que
éstos refuercen las competencias requeridas.

e El Ministerio de Educacion Nacional, la secretaria de educacion Departamental y la
institucion educativa garantizara ambientes de aprendizajes, computadores y
conectividad para el reforzamiento de las competencias bésicas.

e En octubre de cada afio, los estudiantes que van a pasar a grado 10, definiran con la
institucion educativa y el SENA los programas de formacidn pertinentes en los cuales
iniciaran su formacién como Técnicos.

e Una vez los estudiantes de la Institucion educativa se gradden como Técnicos del
SENA, se reconoceran las competencias desarrolladas en su proceso formativo para
efectos de su continuidad en un programa de Tecndlogo.

e El catalogo especifico de programas del SENA a ejecutar en el marco del programa
de integracion con la media de nivel técnico, y para cadena de formacién en nivel
tecnologo, seré parte esencial de esta propuesta.

e Las horas de las areas vocacionales de grado 10 Y 11 podran ser utilizadas para que
tanto los instructores del SENA, como los docentes de la institucion educativa
ejecuten la formacién con los estudiantes del colegio. Adicionalmente la institucién
educativa concertara con los padres de familia y los estudiantes para la utilizacion de
horarios en fines de semana por parte de los estudiantes para realizar el proceso
formativo, especialmente la etapa practica.

Para la institucion educativa Colegio Técnico Agueda Gallardo de Villamizar la expectativa
es brindar nuevas oportunidades formativas en la red tecnoldgica de servicios turisticos, de
modo que los egresados del programa aporten al desarrollo econémico del municipio, de
manera pertinente al plan de ordenamiento territorial municipal, alcanzando la meta de
formar “Buenos cristianos y honestos ciudadanos”.
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Este proyecto dard como resultado la formacion integral de personas con actitudes y
aptitudes de profesionalizacion; en preparacion para el proximo reto de la educacion superior
y/o para su desempefio en el sector productivo.

La Propuesta se resume entres (3) puntos: Ficha técnica institucion educativa, generalidades
de la institucidn educativa y su entorno socioeconémico y descripcion de la propuesta técnica
en el programa de formacion: Animacion turistica.
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JUSTIFICACION

El presente documento contiene la justificacion y caracterizacion de la propuesta de
articulacion del técnico animacion turistica, de igual forma presenta la politica de calidad, la
organizacion administrativa y recursos necesarios para la implementacion del programa vy la
certificacion de los aprendices en la Institucion Educativa Colegio Técnico Agueda Gallardo
de Villamizar.

El pais cuenta con potencial en las diferentes areas referidas al sector turistico y recreativo y
su fortalecimiento y crecimiento socio-econémico tanto a nivel regional como nacional,
dependen en gran medida de un recurso humano cualificado y calificado, capaz de responder
integralmente a la dinamica del sector. EI SENA ofrece el programa con todos los elementos
de formacion profesional, sociales, tecnoldgicos y culturales, metodologias de aprendizaje
innovadoras, acceso a tecnologias de Gltima generacion, estructurado sobre métodos mas que
contenidos, lo que potencia la formacién de ciudadanos librepensadores, con capacidad
critica, solidarios y emprendedores, planeadores de mercadeo que respondan a las
necesidades y expectativas de los clientes, proyectar mercados de acuerdo con el tipo de
producto o servicio, identificar los comportamientos del mismo segin resultados de la
investigacion y negociar productos y servicios segun condiciones de mercado, que lo
acreditan y lo hacen pertinente y coherente con su mision, innovando permanentemente de
acuerdo con las tendencias y cambios tecnoldgicos y las necesidades del sector empresarial
y de los trabajadores, impactando positivamente la productividad, la competitividad, la
equidad y el desarrollo del pais.
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IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

o
SENA

N

Razon Social: Institucion Educativa “Colegio técnico Agueda Gallardo de

Villamizar”

Decreto mediante la cual se creé la Institucion Educativa: Numero 000858 del 30

septiembre de 2002

NIT: 890.501.473.1

Cadigo del DANE: 15451800028-1

Representante legal: Sor Sol Cristina Redondo Avila

Coordinador: Oscar Enrique Suarez Suérez

Sedes: Sede Central “Agueda Gallardo”, Otras Sedes: “El Escorial” Y

Nacional”
Direccion: Carrera9 N° 8-103 La Feria

Teléfono: (7) 5682516

Correo Electrénico del Colegio:

colaguedagallardodevillamizar@sednortedesantander.gov.com
salesianaspamplona@agmail.com

Correo del Rector: solcrisO5@hotmail.com

Pagina Web Colegio: http://www.ieaguedagallardo@edu.co

Carrera 9 No. 8-103 Barrio Salesiano, Pamplona N.S. Teléfono: 5689400
salesianaspamplona@gmail.com http://www.colaguedagallardowebnode.es

“Jardin

Pagina 13 de 128


mailto:salesianaspamplona@gmail.com
http://www.colaguedagallardowebnode.es/
mailto:colaguedagallardodevillamizar@sednortedesantander.gov.co
mailto:salesianaspamplona@gmail.com
mailto:solcris05@hotmail.com
http://www.ieaguedagallardo@edu.co

INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO TECNICO ®
AGUEDA GALLARDO DE VILLAMIZAR SENA

Autorizado por Resolucion 4455 de 28 de octubre de 2016 7Av

e Informacion adicional relevante de la institucion educativa:

e Jornada: Unica en la sede central.
Calendario Escolar: A
Caracter: Mixto

e Educaciéon formal en los niveles: Preescolar, basica primaria de 1° a 5° basica
secundaria de 6° a 9°, media técnica grados 10° y 11°.

e Numero de personas que laboran y estudian en el establecimiento educativo.

v’ Directivos: 2

v Docentes: 39

v" Administrativos: 9

v’ Estudiantes: 742
MISION:

La Institucion Educativa Agueda Gallardo de Villamizar, brinda una formacion académica,
humanistica, preventiva y de calidad desde el preescolar hasta la media técnica en diferentes
areas con conocimientos tedrico-practicos pertinentes y con un alto grado de responsabilidad
y honestidad puestos al servicio de la region y del pais.

VISION:

En el afio 2020 La institucion educativa Agueda Gallardo de Villamizar, se consolidara como
una institucion certificada en la prestacion del servicio educativo en el departamento del
Norte de Santander, en la formacion de joévenes ciudadanos constructores de paz, activos y
autonomos, gestores de ambientes saludables con competencias académicas y laborales
pertinentes a las necesidades personales y del contexto social.
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HIMNO INSTITUCION EDUCATICA COLEGIO TECNICO AGUEDA
GALLARDO DE VILLAMIZAR

| ESTROFA

De don Bosco el Santo glorioso
Es sublime su ejemplo imitar,

La virtud y el estudio es hermoso
Con constancia y amor practicar.

CORO

Con el alma cantemos
Nuestro himno marcial
Y orgullosos llevemos
Nuestro lema inmortal.

I ESTROFA

Una dama de gran valentia

El baston de Bastus le usurpé
Su amor patrio, su noble osadia
Que en el alma grabada dejo.

111 ESTROFA

A las cumbres alturas marchemos
Puesta el alma en sublime ideal

Y el penddn de la ciencia empufiemos
Por senderos de gloria inmortal.
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ESCUDO INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO TECNICO AGUEDA
GALLARDO DE VILLAMIZAR

La institucion dirigida por las hermanas hijas de Maria Auxiliadora asume el escudo de la
comunidad salesiana que condensa toda la filosofia de vida que se desarrolla en la institucion:
oracion y trabajo, éste visto como la profesion de ser estudiante, maestro, o administrativo,
teniendo como protectora a Maria Auxiliadora, devocion del fundador de la comunidad San

Juan Bosco.

BANDERA INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO TECNICO AGUEDA
GALLARDO DE VILLAMIZAR

La bandera de la institucion esta constituida por dos franjas horizontales de igual tamafio
color azul celeste que representa el cielo y rosado que son los mismos colores que viste la
patrona de la institucion Maria Auxiliadora.
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Lema: “FORMAR BUENOS CRISTIANOS Y HONESTOS CIUDADANOS”

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES.

El sistema preventivo busca en el interior de cada uno y una, las cualidades y dones con los
que viene dotado para favorecer el desarrollo de sus potencialidades y lo hace a partir del
trinomio salesiano: “Trabajo, piedad y alegria”.

Trabajo: Es el ambiente de estudio donde viven los y las estudiantes y desde el cual aprenden
la responsabilidad y la tenacidad frente al propio deber.

Piedad: Es un ambiente de Dios, de oracidn, de practica de los sacramentos, de escucha de
la palabra de Dios que ofrece a los nifios, a las nifias, a los y las jovenes los misterios de la
salvacion.

Alegria: Es el clima de fiesta caracteristico del estilo de vida de Don Bosco, ambiente que se
expresa en las multiples propuestas y actividades para el tiempo libre.

VALORES INSTITUCIONALES.

A través de los proyectos transversales, los proyectos de aula, y sobre todo el ambiente de
familia y el clima de fiesta se generan y desarrollan actividades que ayudan a la apropiacién
y vivencia de los siguientes valores:

e Respeto por la vida

e Honestidad

e Gratitud

e Puntualidad

e Responsabilidad

e Solidaridad

e Convivencia pacifica
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PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL.

EL PEI de la institucion educativa Agueda Gallardo de Villamizar asume los fines y
fundamentos de la Ley General de Educacion con el proposito de desarrollar en concordancia
con la Constitucion Nacional y las ultimas politicas gubernamentales, los estandares de
calidad, cobertura y eficiencia y eficacia.

De igual manera resalta la importancia de los organos del gobierno escolar como factor
preponderante en la prestacion del servicio educativo como motor impulsor del desarrollo
de la comunidad pamplonesa.

1. El pleno desarrollo de la personalidad sin méas limitaciones que las que le imponen los
derechos de los demés y el orden juridico, dentro de un proceso de formacidn integral, fisica,
psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica y demds valores
humanos.

2. La formacion en el respeto a la vida y a los deméas derechos humanos, a la paz, a los
principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi
como en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad.

3. La formacién para facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan en
la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la nacién.

4. La formacién en el respeto a la autoridad legitima y a la ley, a la cultura nacional, a la
historia colombiana y a los simbolos patrios.

5. La adquisicién y generacion de los conocimientos cientificos y técnicos mas avanzados,
humanisticos, histdricos, sociales, geograficos y estéticos, mediante la apropiacion de habitos
intelectuales adecuados para el desarrollo del saber.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Objetivo General.

Fortalecer la respuesta educativa - pastoral de la Institucion Educativa “Colegio Técnico
Agueda Gallardo De Villamizar” desde la vivencia de los valores humano cristianos con
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rostro salesiano, la calidad educativa a todo nivel y el clima de familia en pro de la propia
vida y de la vida de los demas.

Objetivos Especificos

1. Vivir relaciones de corresponsabilidad, que permita a todos los miembros de la comunidad
educativa participar activamente en la toma de decisiones y en el desarrollo de la propuesta
educativa institucional.

2. Orientar la formacion de las nuevas generaciones con el estilo del sistema preventivo, para
que sean agentes generadores de ambientes seguros y saludables y fortalezcan el
mejoramiento de la calidad de vida para ellos y sus familias.

3. Racionalizar los recursos humanos y econdémicos en orden a ofrecer una educacién de
calidad con acceso a las nuevas tecnologias y como respuesta a las necesidades de
cualificacién humana, académica y técnica del colombiano (a) del siglo XXI.

POLITICAS DE CALIDAD.

La Institucion Educativa Agueda Gallardo de Villamizar, garantiza la prestacion del servicio
educativo logrando la satisfaccion de las necesidades y requerimientos de estudiantes, padres
de familia y acudientes mediante:

¢ El mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de Calidad.

e La formacion humanistica - constructivista y académica de calidad desde el sistema
preventivo de San Juan Bosco.

e Los lineamentos del MEN vy secretaria de educacion departamental.
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OBJETIVOS DE CALIDAD

e Responder a las necesidades y expectativas de los padres de familia o acudientes en la
formacion humanistica - constructivista y academica de calidad desde el sistema preventivo
de San Juan Bosco.

e Garantizar el mejoramiento continuo del sistema de gestion de calidad.

e Mantener los lineamentos del MEN vy secretaria de educacion departamental.

GENERALIDADES SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

MISION:

L 3
SeEran

MISION N

El SENA esta encargado de cumplir la funcién que
le corresponde al Estado de invertir en el
desarrollo social y técnico de los trabajadores
colombianos, ofreciendo vy ejecutando la
formacién profesional integral, para la
incorporacion y el desarrollo de las personas en
actividades productivas que contribuyan al
desarrollo social, econdmico y tecnoldgico del
pais.

[www.sena.edu.co 1
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VISION:

@
SEnna

VISION N

Més trabajo

En el 2020, el SENA sera una Entidad de clase mundial en formacion
profesional integral y en el uso y apropiacion de tecnologia e innovacién al
servicio de personas y empresas; habra contribuido decisivamente a
incrementar la competitividad de Colombia a través de:

+ Aportes relevantes a la productividad de las empresas.

* Contribucidon a la efectiva generacion de empleo y la superacion de la
pobreza.

* Aporte de fuerza laboral innovadora a las empresas y las regiones.

* Integralidad de sus egresados y su vocacion de servicio.

* Calidad y estandares internacionales de su formacion profesional integral.

* Incorporacion de las ultimas tecnologias en las empresas y en la formacion
profesional integral.

* Estrecha relacion con el sector educativo (media y superior).

* Excelencia en la gestion de sus recursos (humanos, fisicos, tecnolégicos y
financieros).

[www.sena.edu.co ]

PRINCIPIOS, VALORES Y COMPROMISOS INSTITUCIONALES

La actuacion ética de la comunidad institucional se sustenta en:

¥" Principios

o Primero la vida.

o Ladignidad del ser humano.

o Lalibertad con responsabilidad.

o El bien comun prevalece sobre los intereses particulares.
o Formacion para la vida y el trabajo.

v’ Valores
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o Librepensamiento y actitud critica.

o Liderazgo.

o Solidaridad.

o Justicia y equidad.

o Transparencia.

o Creatividad e innovacion.

o Compromisos institucionales.

o Convivencia pacifica.

o Coherencia entre el pensar, el decir y el actuar.

o Disciplina, dedicacion y lealtad.

o Promocion del emprendimiento y el empresarismo.
o Responsabilidad con la sociedad y el medio ambiente.
o Honradez.

o Calidad en la gestion.

PROMESA DE CALIDAD

PROMESA DE VALOR siqa 7%

Aprobada por el C jo Directivo i Acuerdo 0007 de 2016

El SENA con el propoésito de contribuir a la paz, equidad, educacién y productividad del Pais, en cumplimiento de
los requisitos de los subsistemas que conforman el Sistema Integrado de Gestiéon y Autocontrol — SIGA, de los
requisitos legales y otros requisitos de las partes interesadas pertinentes, se compromete a:

O

La prestacion de sus
servicios con calidad,
e cobertura y pertinencia.

] La gestion de los riesgos que
tengan efecto en la operacién

de los procesos, en el medio
ambiente, la salud y seguridad

de las personas y la seguridad
de la informacidén.

El aseguramiento de la
confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién.

La consolidaciéon de la cultura
de la autogestion, autocontrol y
autorregulacion.

La proteccién de la
seguridad y salud de

sus servidores
publicos, contratistas,
sub-contratistas y La proteccién del medio
aprendices con ambiente y la prevencién
enfoque de empresa de la contaminacién.
saludable.
DE-PVSIGA- V.02 0
7L
Esta promesa de valor se sustenta en la mejora continua Ivan Erngsto Rojas Glizman
de la gestiéon en todos los niveles de la entidad vy se 5
articula con las politicas especificas de cada subsistema Director Generaf (E)
que conforman el SIGA. Servicio Nacional de Apreghdizaje - SENA
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POLITICA DE CALIDAD

Politica q_e _q_alldad fiqo .

Acuerdo 0007 de 2016

Aprobada por el C jo Di i

El SENA desde su Subsistema de Gestion de la Calidad en el enfoque de prestacién de sus
servicios con alta calidad formaliza herramientas para mejorar la eficiencia, eficacia y

efectividad de sus procesos.

En articulacidn con la Promesa de Valor del Sistema Integrado de Gestidn y Autocontrol —

SIGA, se compromete con:
. El fomento de la cultura de la mejora.

La implementacidén articulada de buenas practicas de gestidon a
nivel nacional.

* El fortalecimiento de la imagen institucional por sus aportes a
la productividad del Pais.

07L

Ivan Ernésto Rojas Gyzman
Director General [(E)
Servicio Nacional de Aprerfdizaje - SENA

DE-PSGC V.01

ESCUDO SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

El escudo del SENA fue disefiado a partir de la creacion de nuestra institucién de servicio
nacional de aprendizaje. Este escudo se caracteriza por representar algunos sectores
economicos dentro de los cuales reflejan el accionar de la institucion.
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. El pifion: representa la industria.
. El caduceo: representa el comercio y servicios.
. El café: representa el sector agrario, primario y extractivo

LOGO SiMBOLO.

El logo simbolo muestra de forma grafica la sintesis de los enfoques de la formacién que
impartimos en la que el individuo es el responsable de su propio proceso de aprendizaje.

SENA

HIMNO SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

CORO

Estudiantes del SENA. jAdelante!
Por Colombia luchad con amor
Con el animo noble y radiante

Transformémosle en mundo mejor

| Estrofa
De la patria el futuro destino
En las manos del joven esta
El trabajo es seguro camino
Que el progreso a Colombia dara
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Il Estrofa
En la forja del SENA se forman
Hombres libres que anhelan triunfar
Con la ciencia y la técnica unidas
Nuevos rumbos de paz trazaran

I11 Estrofa
Hoy la patria nos grita sentida
Estudiantes del SENA triunfad
Solo asi lograreis en la vida
Mas justicia mayor libertad

IV Estrofa
Avancemos con fuerza guerrera
Estudiantes con firme teson
Que la patria en nosotros espera
Su pacifica revolucion

Letra: Luis Alfredo Sarmiento
Mousica; Daniel Marles Endo
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CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE

11 MARCO TEORICO Y PRECISIONES CONCEPTUALES

La OMT (Organizacion Mundial del Turismo) en su quinta asamblea en octubre de 1983 en
Nueva Delhi decidid situar en un lugar prominente el papel de la animacion turistica con esta
definicion.

Se entiende por animacion turistica toda accién realizada en o sobre un grupo, colectividad
0 medio, con la intencién de desarrollar la comunicacion y garantizar la vida social.

La animacion se considera un método de participacion e integracion basada en tres conjuntos
o fases:

1. Primerafase: el auto descubrimiento, donde se crean las condiciones para que todo el
grupo individuo se descubra a si mismo.

2. Segunda fase: la puesta en relacion del grupo.

3. Tercera fase: la creatividad, por la confrontacion de los individuos y de los grupos
con su medio. Sus expresiones, sus iniciativas y sus responsabilidades.

v El animador
¢Quién es el animador, que cualidades y responsabilidades debe tener?

El animador un profesional que ejerce enorme influencia sobre personas o una colectividad,
especialmente durante el uso del tiempo libre, permitiendo que se establezcan contactos e
intercambios humanos; conocido también como un intermediario para el desarrollo de las
actividades dentro del medio ambiente, natural, social y turistico.

El animador proporciona distraccion no siempre como actor, ya que debe permitir a cada
persona descubrirse a si mismo. Realiza la funcién de un embajador cultural, se hallara
siempre preparado para ofrecer informacién sobre el entorno donde radica su instalacion
hotelera, dominando las ofertas de la misma (excursiones, safaris, tour, visitas, etc.) que
comercializa (imagen que vende), capaz de explicarle a los clientes como se dirigen a
bibliotecas, teatros cines restaurantes, museos Yy otros sitios de interés.
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El animador como profesional, realiza la funcion de relaciones publicas, muchas veces actla
como vendedor indirecto de diferentes productos, por ejemplo, excursiones, visitas, eventos;
proporciona la informacidn necesaria a cada huésped. Debe ser una persona competente y de
gran versatilidad.

No debemos olvidar al animador, como la cara mas visible de un establecimiento, en este
sentido es la persona que mas poder de fidelizacion posee sobre el cliente, por lo que debe
ostentar algunas cualidades

CUALIDADES DEL ANIMADOR

© 1 Amplio dominio de la Cultura Universal.

; [1 Facultad para vivir y trabajar en grupo.

A (1 Conocimiento de tres idiomas como minimo.

) (1 Posibilidades de comunicacion y contacto.

! [1 Habilidad para realizar deportes, expresion corporal y baile.
0 (1 Ser capaz de motivar a la participacion.

A [1 Habilidad para trabajar con personas de cualquier edad.

> (1 Amplio sentido de la responsabilidad.

- (1 Capacidad de liderazgo.

S
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Un excelente animador realiza acciones responsables que conllevan su ejecucion

RESPONSABILIDAD
DEL

ANIMADOR

v" Proponer, ejecutar y organizar programas de
animacion, teniendo en consideracion los intereses,
gustos, preferencias y motivaciones de los clientes,
para proporcionarles un buen disfrute de las acciones.

v' Coordinar con las demas areas del hotel las
necesidades de materiales, para el buen éxito de una
actividad.

v’ Participar en reuniones de informacién dando a echar
de ver en las mismas las caracteristicas del hotel y su
programa de animacion.

v' Establecer comunicacion directa con los clientes
teniendo como objetivo lograr su confianza y
participacion en las actividades.

v' Actividades del Animador.

El animador es el elemento impulsor y vitalizador de la animacion de un grupo; su objetivo
es la promocion de la colectividad, hallando en éste su sector de accion y compromiso en el
tiempo libre y ademas porque animador es sindbnimo de educador.

Las actividades deben inscribirse plenamente en el papel del animador, agente en y para la
democracia cultural, asi como en los objetivos de cambio social. A partir de su integracion
con los grupos que sean participes de la animacién por ello se promueven las actitudes y
destrezas que debe imponer un animador sociocultural. Claudio: (1986) y Valle: (1972)

citados por Sanchez: (1997).
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ACTIVIDADES DEL ANIMADOR

FUNCIONES
DEL

ANIMADOR

v" Incentivar las posibilidades creativas del grupo.
v Facilitar los intereses que se persiguen en la animacion turistica.
v" Incrementar la actualizacion de materiales técnicos.

v" Aplicar estudios de la situacién, actividades o proyectos para la
transformacion.

v Difundir y ubicar a grupos de accion y reflexion.

v’ Causar y originar iniciativas que puedan modificar las condiciones
social y cultural.

v" Proyectar actividades y elaborar planes.

v Formar a las personas, creando contenidos y modificaciones
de actitudes.

v" Controlar y medir resultados.

v Ejecutar gestiones vinculadas a las actividades que se llevan a cabo, a
la vida asociativa o los servicios sociales existentes.

v’ Facilitar asistencia técnica, directamente, para la ejecucion y la marcha
de las actividades que lo requieran.

v" Afirmar una relacién dinamica entre las personas y los grupos.

v’ Definicion de animador

El animador es un generador del desarrollo de las personas y de los grupos, en donde su
accion se caracteriza por una escala de valores, principios, responsabilidades y técnicas
profesionales que se encaminan a efectuar programas con intereses multiples: Turistico de
intercambio cultural y social, ecoldgico, artistico, manual, intelectual y deportivo, Asi que
finalmente las funciones de un animador segun Morfin (2003) no escapan a un desarrollo
armonioso Yy calido, asi sefialo los tipos de animador y sus funciones:
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TIPOS DE ANIMADORES

Animador ludico Vincula los diferentes procedimientos para la formacion del
adulto.
Animador cultural Funge como un agente social, cuya funcion principal

es implantar y al mismo tiempo desarrollar actividades
deportivas y formativas.

Animador Se centra en personas con necesidades de tipo curativas y de
terapéutico relajacion.

Animador turistico Organiza y encamina una serie de pasos de caracter recreativo,
deportivo y cultura.

Animador promotor  Permite la facil obtencion a publicaciones culturales y ayuda a
la asimilacion de una manera critica.

Animador principal  Motiva a las personas y las introduce en su campo de trabajo,
presentando las diversas posibilidades de ocupacion de su tiempo
libre.

Animador de grupos Integra al individuo a un grupo, de acuerdo a sus objetivos,
necesidades y preferencias.

Animador Persona que interviene en la parte operativa como promocion y
organizador difusion del arte, dominio de accion cultural y accion social.

@ TIPOS DE ANIMACION

La clasificacion de la animacion se organiza con base en las funciones que un animador
desempefiard en su quehacer profesional para que los participantes, visitantes o turistas se
desenvuelvan sin ataduras y se liberen de la carga de stress que se vive.

v' Animacion Cultural

En este tipo de animacion nos referimos a museos festivales de cada pais. La cultura por si
sola se vuelve una animacion para la atraccion del turismo, el conocer la cultura o tradiciones
de un pais motiva el interes por parte del turista y mas para el extranjero.
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Es importante promover la cultura, monumentos, museos, festivales, asi como lugares con
atractivos histéricos importantes y atractivos naturales.

v Animacion de Integrar

La animacion integrar o integral permite la formacion de varios subgrupos con diferentes
caracteristicas para que logren un mismo fin, aunque ese fendmeno presenta implicaciones
sociales y psicoldgicas en su unién.

Se entiende que el ser humano por su naturaleza es sociable, por ello estd en constante
relacién con los demas individuos, por lo que los centros en donde se cuenta con animadores,
como los hoteles resorts o clubes han estado interesados en satisfacer las necesidades del
cliente, desarrollando tours vy actividades tanto culturales como deportivas de
entretenimiento, etc.

La animacion integral se da particularmente en tres diferentes tipos de turismo que son:

v Turismo familiar: este tipo de viajes permite a la familia compartir sus inquietudes y
deseos.

v" Turismo de negocios: actividad meramente comercial ya que el hombre de negocios solo
permanece unas horas en el destino.

v" Turismo de aventura: incluye actividades extremas al aire libre

v" Animacion de Integracion dentro de una empresa

Se utiliza para la integracion de grupos individuales que laboran en las distintas areas de la
empresa buscando armonia y un buen ambiente laboral, manifestar, una convivencia directa
entre empleados, para el buen desempefio de su trabajo, asi mismo para que el trabajador
considere a la empresa como parte de su familia y por otro lado, la organizacion obtenga
fidelidad y confianza.

Algunas de estas actividades implican: realizar ejercicios aérobicos, juegos como teléfono
descompuesto y la danza de los mamuts, futbol, voley-bol, picnics familiares, etc.
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v Animacion de Negocios

De igual manera, si el vacacionista opta por una estancia principalmente pasiva, la existencia
de diferentes comercios le permite adquirir productos tipicos, recuerdos, regalos, etc. o
simplemente curiosear. Por ello, deben de existir diferentes tipos de comercios que ofrezcan
todas las presentaciones y bienes deseados, proponiendo una amplia gama de articulos con
horarios amplios de apertura.

Por consiguiente, los establecimientos del lugar dedicados a este tipo de comercio, deberan
permanecer siempre abiertos, ya que por ningun motivo debe pasar lo contrario, porque se
deteriora la imagen del destino turistico, a la par de los grandes esfuerzos que aplican en
otras areas, como aeropuertos, hoteles, restaurantes, etc.

v Animacion Gastronémica

La gastronomia también conocida como el arte del buen comer, se define como la mezcla de
sabores, olores y sensaciones en la cocina, y esta considerada como un elemento importante
para la cultura, ya que cada platillo tiene su propia historia lo cual hace alusion a las distintas
influencias que ha recibido una cultura, entre ellos los elementos regionales, la pobreza o
riqueza de una sociedad respecto a otra cultura, siendo esto una de las mejores formas de
trasmitir y conservarla a través de la historia como memoria de las civilizaciones pasadas.

v' Animacion Turistica

La Animacion turistica es una especialidad joven dentro de la hoteleria, que lleva dentro de
si la gran responsabilidad de desarrollar habilidades que transforman valores y aptitudes
hacia los que la ejercen y la disfrutan, su objetivo fundamental esta basado en lograr un
disfrute y esparcimiento placentero hacia clientes y personas que necesitan ocupar su tiempo
de ocio, por lo que , aquellos encargados de realizar esta actividad deben poseer cualidades

que ademas de entretener logren del cliente nuevas formas de socializacion.
Un tiempo libre bien planificado lograra:

¢ Organizar las condiciones necesarias para el desarrollo personal y colectivo.

e Fomentar la solidaridad y el comparfierismo a través de la comunicacion y el trabajo
grupal.
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e Sensibilizar sobre la importancia de utilizar educativamente el ocio y tiempo libre.

e Buscar la participacion en la gestion de la residencia y en la planificacion y desarrollo
de actividades.

e Implicar a los residentes en actividades comunitarias.
e Optimizar la dinamica grupal.

e Disefio y desarrollo de actividades recreativas y culturales que potencien la
solidaridad y cooperacion.

e Compensar carencias y desigualdades culturales.

e Trabajar para el crecimiento de la autoestima de los ancianos, sobre todo, apoyando
en las dificultades socioculturales que implican el cambio de situacion desde la vida
laboral a la jubilacion.

e Crear un buen clima de intercambio de experiencias.

En todos los casos el ocio y la animacidn constituyen una oportunidad para encontrar valores
diferenciadores.

El animador constituye un potencial importante para generar valores:

1. Promueve la participacion: No importa la edad, la condicién social, ni la nacionalidad del
cliente. Un programa bien disefiado y gestionado por un buen equipo de animacién hace que
el cliente se sienta comodo participando y estimule a otros clientes a participar también.

2. Establece vinculos emocionales: A través de la participacion, el cliente esta interactuando
con los animadores y creando vinculos que aportan cercania y que rompen la barrera
impersonal. El animador termina convirtiéndose en un “amigo” con el que compartir las
vacaciones.

3. Posibilita nuevas experiencias: Si el objetivo es innovar, no dudes en fomentar la
creatividad y la colaboracion entre departamentos para implementar nuevas experiencias de
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ocio. El equipo de animacion se convierte entonces en un buen facilitador de dichas
experiencias.

4. El cliente se siente escuchado: el cliente tiende a compartir con el animador todo aquello
que puede estar bien o mal dentro del establecimiento. EI animador se convierte en una
importante fuente de informacion para la direccién y en un gestor informal de las quejas.
Desde su posicion de “amigo” todo resulta menos incomodo.

5. Promociona el consumo interno: Es interesante involucrar al animador en las acciones que
apoyan la promocion del consumo interno. La coordinacion entre departamentos es basica
para poner en marcha iniciativas de este tipo.

6. Genera contenido en las Redes Sociales: Por su situacién dentro del hotel, el animador
puede fotografiar, hacer entrevistas y/o grabar imagenes e forma mas natural. Contar dentro
del equipo con un perfil con estas caracteristicas es de gran ayuda. Siempre teniendo en
cuenta la Ley de Proteccion de Datos (LPD).

7. Refuerza la imagen de marca: El equipo de animacion es un interesante elemento de apoyo
al departamento de marketing. Toda la imagen relacionada con el ocio y la animacion es
susceptible de ser utilizada para potenciar nuestra Marca.

8. Fideliza: En los hoteles vacacionales que cuentan con buenos equipos de animacion, el
indice de repeticion suele ser mas alto. A la hora de hacer su reserva, algunos clientes
preguntan por si sigue tal o cual animador. Con la llegada de las Redes Sociales todo esto se
potencia mucho mas porque las posibilidades de “hablar” con el cliente son mucho mayores.
Aunque parezca obvio, el equipo de animacion debe crear un buen ambiente vacacional y
ludico dentro del establecimiento lo que ya supone un valor en si mismo.

No cabe duda de que el sector turistico se enriquece con los servicios que prestan los equipos
de animacién, mucha personas desconocen la labor de los mismos, incluso en determinados
casos, los propios clientes internos de otros departamentos, que no estan al tanto de la razén
de ser de un equipo de animacién, creen que son meros monitores de actividades, y
efectivamente esa es una de sus funciones , pero no la Unica.

El trabajo del animador propiamente dicho, no solo se centra en la realizacion de actividades
deportivas durante el dia y de espectaculos y juegos durante la noche. La mision de un equipo
de animacion preocupado por crecer como departamento, es la de analizar, interpretar y
responder, la causas por las que el cliente decide pasar sus vacaciones en el complejo en el
que se aloja.
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Se debe, aungue no es siempre sencillo, tratar de llegar al maximo nimero de personas
posible, creando un clima o atmosfera de cordialidad, de amistad o incluso de fraternidad en
algunos casos, aunque siempre teniendo en cuenta la delgada linea que ha de separar al cliente
del animador.

El objetivo, entre otros que impone o subraya, ha de ser el contacto, la parte visible del
personal, es al animador, a quienes acuden muchas veces a consultar o a explicar sus quejas
0 sugerencias. Por lo que muchas veces se convierte en ilusionista, formador, vendedor,
malabarista, algo de médico, de psicologo, de lider, de transformador de los estados de &nimo,
algo de amigo, algo de... y bastante o0 mucho de mensajero de la felicidad.

Deben ser embajadores del ocio, apostar y dar ejemplo de la posibilidad real que existe de
Ilevar una vida distinta, méas saludable, mas comunicativa, mas interpersonal y multicultural.

Es una actividad turistica que ademas de entretener fomenta los valores de la amistad, el
amor, el conocimiento hacia otras historias y culturas. La actividad de animacion es bien
complicada, no se buscan resultados cuantitativos, sino cualificar a quien realice las
actividades. Por ello, quizd mas que la actividad en si, interesa las técnicas de animacion y
trabajo grupal que utilicemos. Debemos recordar que no se trata de preparar actividades para
clientes, sino con clientes.

Es en este campo donde un equipo de animacion puede marcar la diferencia, donde ain se
puede socializar a las personas, unir lazos de amistad, lograr la comunicacién interpersonal
y multicultural entre paises y regiones y hacia donde puede encaminarse la animacién del

siglo XXI.

1.2 MARCO LEGAL Y NORMATIVO

e La Educacion en Colombia frente a un nuevo contexto educativo debe obedecer los
parametros de accién definidos por la Constitucién Nacional de 1991, (Art.57) donde se
establece que la “educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene
una funcion social”, ya que “con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a
la técnica y a los demas bienes y valores de la cultura”; también hace referencia a que se
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formara al colombiano en la practica del trabajo” para el mejoramiento cultural,

cientifico, tecnologico y para la proteccion del ambiente”.

La Ley 115 establece una nueva forma de curriculos, la autonomia escolar, los objetivos
en todos los niveles, las areas, y dentro de ellas como un pilar fundamental la
EDUCACION MEDIA, para ofrecer a los aprendices la oportunidad de que al terminar
su Educacion Béasica adelante una fundamentacion inicial para el desempefio laboral, sin
abandonar la formacion académica general.

En los articulos 32 y 33 la Ley General establece los requisitos para implementar la
Educacion Media y sus objetivos, relacionados éstos con la capacitacion bésica inicial
para el trabajo, la vinculacion al sector productivo y una formacion académica que
permita el ingreso a la Educacion Superior. Asi mismo, en el articulo 23 se incluye la
educacion en tecnologia e informéatica como &rea obligatoria y fundamental de la
educacion basica para que desde dicho nivel se propicie una verdadera filosofia de lo
técnico y lo cientifico.

Igualmente la Ley 115 en su articulo 26, paragrafo, dispone "EI Ministerio de Educacion
Nacional en coordinacion con el Instituto Colombiano para el fomento de la Educacién
Superior — ICFES —, el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA — y el sector
productivo, establecerd un sistema de Informacion y Orientacion Profesional y
Ocupacional que contribuya a la racionalizacion en la formacion de los recursos
humanos, segtn los requerimientos del desarrollo nacional y regional”.

La Ley 30 de 1992 incluyé en el articulo 6° entre los objetivos de las Instituciones de
Educacion Superior el de “actuar armonicamente entre si y con las demas estructuras
educativas y formativas, asi como promover la integracion regional y la cooperacion
interinstitucional con miras a que las diversas zonas del pais dispongan de los recursos
humanos y de las tecnologias apropiadas que le permitan atender adecuadamente sus
necesidades”.

La Ley 119 de 1994 que reestructuro al Servicio Nacional de Aprendizaje —SENA -,
incorpor6 en el articulo 13 como una de sus funciones la de "asesorar al Ministerio de
Educacién Nacional en el disefio de los programas de Educacion Media, para articularlos
con la formacion profesional integral”.
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e La Ley 749 del 2.002 que organizé la Educacion Superior en las modalidades Técnica
profesional y Tecnoldgica, en el articulo 6°, posibilita a los estudiantes del 9° grado
para que inicien directamente la Educacion Superior, ingresando directamente al ciclo
propedéutico de Educacién Técnica profesional, y de que quienes hayan culminado
estudios de Educacion Media en colegios técnicos puedan homologar o validar los
programas cursados, en Instituciones Técnicas Profesionales, previo el cumplimiento de
los requisitos fijados por ellas. Asi mismo en su articulo 7° define los requisitos para el
ingreso a la Educacion Superior técnica profesional, tecnoldgica y profesional por ciclos.

e La Ley 812 de 2003, del Plan Nacional de Desarrollo 2.003-2.006, que propuso Yy aun
continda el fortalecimiento de la capacitacion a la poblacion desempleada que busca
facilitar su vinculacion con el mercado laboral y productivo y, el Decreto 249 de 2.004
que autoriza los procesos de gestion y coordinacién para el reconocimiento de programas
Yy Su autorizacion para que articulen acciones de formacion de los centros educativos con
las instituciones de Educacion Media técnica, de Educacion Superior , empresas Y otras
instituciones integrantes del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo, con el fin
de garantizar la movilidad y el reconocimiento en la cadena de formacion.

e EIl Decreto 1860 de 1.994 que estableci6 en sus articulos 9° y 11° lo relacionado con la
organizacion de la Educacion Media, la expedicion de titulos y certificados; en su articulo
12° la continuidad dentro del servicio; en el articulo 34° y 36° lo concerniente a areas y
proyectos pedagdgicos; y en su articulo 41° lo referente a las areas de la Educacion Media
técnica.

e El Decreto 1290 del 2.009 que establecid las nuevas directrices para implementar en todas
las Instituciones Educativas del sector formal, los nuevos criterios para la elaboracién del
curriculo y los procesos relacionados con la evaluacién y promocién de estudiantes.

e El Decreto 1075 de 2015, expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion,
que tiene como objetivo compilar y racionalizar las normas de carécter reglamentario que
rigen en el sector y contar con un instrumento juridico Gnico para el mismo.

e EIl marco de politica que ha definido la evolucion del Sistema de Formacion de Capital
Humano (Conpes 3674 de 2010) esta contenido en documentos de planeacion y vision de
mediano y largo plazo, tales como Vision Colombia 2019, el Plan Nacional de Desarrollo,
los planes de desarrollo sectorial, Revolucion Educativa y Educacion de calidad el
camino de la prosperidad; los documentos de politica econdmica y social: Conpes Social

81 de 2004, Consolidacion del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo; Conpes
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3527 de 2008, Politica Nacional de Productividad y Competitividad; Conpes 3582 de
2009, Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

e En el capitulo 4 del documento Vision Colombia 2019, se establece la estrategia “Cerrar
las brechas sociales y regionales”, para que la poblacion tenga igualdad de oportunidades
en la cobertura y en la calidad de un conjunto basico de servicios, todo esto, enmarcado
dentro de un Sistema de Proteccion Social. En términos del componente educativo se
plantea una meta orientada a crear y consolidar una institucionalidad que corrija la
dispersion, heterogeneidad en los curriculos, baja calidad y falta de coordinacion del
universo de entidades de capacitacion, de tal manera que se consolide un verdadero
Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo-SNFT en el pais.

El actual Plan de Desarrollo “Todos por un nuevo pais”! se basa en los siguientes tres
pilares:

1. Paz. El Plan refleja la voluntad politica del Gobierno para construir una paz sostenible
bajo un enfoque de goce efectivo de derechos.

2. Equidad. El Plan contempla una vision de desarrollo humano integral en una sociedad
con oportunidades para todos.

3. Educacion. El Plan asume la educacion como el méas poderoso instrumento de igualdad
social y crecimiento econémico en el largo plazo, con una visién orientada a cerrar
brechas en acceso y calidad al sistema educativo, entre individuos, grupos poblacionales
y entre regiones, acercando al pais a altos estandares internacionales y logrando la
igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos.

La Articulacién con la Educacion Media con la Educacion Superior, la formacién
profesional integral y la educacién para el trabajo y el desarrollo humano, contribuye a
la disminucién de la pobreza, con mayor empleo y empleabilidad para mejorar la
productividad y competitividad regional, que genera oportunidades de desarrollo,
progreso y prosperidad; para incentivar la permanencia de los jovenes en su region, lo
que contribuye a la acumulacion de capital humano, a cerrar brechas de inequidad en la

*Ley 1753 de 2015 por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018.
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educacion y a la formacion de ciudadanos éticos que generan oportunidades de progreso
para ellos, para sus regiones y para el pais.

La Articulacion parte del reconocimiento de la educacion y la formacion como un
derecho y consulta la identificacion de las expectativas y el proyecto de vida de los
estudiantes, de las demandas del sector productivo y de la vocacion productiva de la
region. En esta perspectiva la Articulacion permite:

Mejorar la calidad y pertinencia de la educacion a lo largo de la vida.

Promover el acceso de los estudiantes de la Educacion Media a la Educacion
Superior, a la formacion profesional integral y a la educacién para el trabajo y el
desarrollo humano.

Mejorar las competencias basicas que se desarrollan en la Educacion Media.

Mejorar el perfil laboral de los estudiantes para su insercién al mercado del trabajo
o0 para el desarrollo de sus iniciativas de emprendimiento y empresarialidad.

Promover y dinamizar la gestion institucional del sector educativo.

Fortalecer la oferta de programas de Educacion Superior en las regiones.
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CAPITULO Il. CARACTERIZACION DE LA PROPUESTA

2.1 Caracterizacion y lectura del contexto

Ofrecer capacitacion especifica a los estudiantes de la Institucion Educativa Agueda Gallardo
de Villamizar en Técnica en animacion turistica, prepardndolos para el desarrollo de
competencias laborales, técnicas, comunicativas y el pensamiento tecnoldgico, dotdndolos
de la capacidad para liderar equipos de trabajo dentro de un ambiente de convivencia, de
solucién de problemas y capacidad de trabajo cooperativo, Yy realizar las funciones propias
de un Técnico en Animacion turistica.

Pamplona es un municipio colombiano, ubicado en el departamento de Norte de Santander.
Su economia estéa basada en el comercio gastrondémico, la educacion escolar y superior siendo
reconocida como la ciudad universitaria o ciudad estudiantil y del turismo, dentro del cual se
destaca el religioso (especialmente durante Semana Santa) y el cultural. EI municipio tiene
una poblacion de 58.299 habitantes, que lo ubica como el quinto mas poblado del
departamento después de Cucuta, Ocafa, Villa del Rosario y Los Patios.

Esta localizada geograficamente en la Cordillera Oriental de los Andes colombianos, a una
altitud de 2200 msnm, en la zona suroccidental el departamento de Norte de Santander. Su
extension territorial es de 1.176 km?y su temperatura promedio de 14 °C. Limita al norte
con Pamplonita, al sur con Cacotay Chitaga, al oriente con Labatecay al occidente
con Cucutilla.

Estas caracteristicas convierten a la ciudad en un campo propicio para el ejercicio de
actividades relacionadas con el turismo, la Recreacion y la organizacion de eventos. Por tal
razén, la Técnica en animacion turistica es una magnifica oportunidad para que nuestros
egresados tengan garantizado un provechoso espacio en el mercado laboral y la posibilidad
de realizarse como personas y contribuir al desarrollo de la ciudad y el pais.

Con la esperanza de una mejor cualificacidn de nuestros jovenes y para obtener con el SENA
la titulacion respectiva, se implementa el programa de formacion titulada animacion turistica.

La Institucion propone iniciar la etapa lectiva y la etapa practica a partir del grado
décimo. Lo anterior implica que el estudiante al culminar el grado noveno, participara en
la socializacion del programa de articulacion con la educacion media y la Clasificacion
del estudiante en los programas que ofrece el convenio SENA-MEN. Durante la etapa
lectiva se tendra en cuenta el tiempo requerido como acompafiamiento directo y las horas
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faltantes se complementaran con trabajo autébnomo y la ejecucion de formacion por
proyectos orientados por el docente.

Para la implementacion y el desarrollo de la propuesta de la nueva especialidad se cuenta
con un grupo interdisciplinario de profesionales, entre ellos los docentes de las distintas
areas del conocimiento y la asesoria técnica pedagogica recibida por el SENA, a través
de un asesor, quien orienta el desarrollo de las competencias del programa de formacion.

Se pretende formar un bachiller con las competencias necesarias para aplicar la
resolucion de problemas reales del sector productivo, los conocimientos, habilidades y
destrezas pertinentes a las competencias del programa de formacion asumiendo
estrategias y metodologias de autogestion.

La Institucion educativa quiere ofrecer a la comunidad Pamplonesa el programa de
formacién en animacion turistica mediante la educacion media, estructurado en
competencias, lo que favorece la formacion de ciudadanos con capacidad de
emprendimiento, que acreditan la Institucion y la hacen pertinente con su mision
innovando permanentemente de acuerdo con las tendencias, cambios tecnoldgicos y las
necesidades del contexto , entregando a la sociedad jévenes competitivos, productivos
que generan desarrollo en la region, desde el cambio de mentalidad en sus familias,
entorno y en los colectivos, cumpliendo de esta manera la meta institucional de “SER
BUENOS CRISTIANOS Y HONESTOS CIUDADANOS”.

2.2 Andlisis situacional

Nuestro departamento ofrece una diversidad de atractivos dada su variedad climética y
paisajistica que permiten el disfrute de cada una de sus subregiones; ya sea el clima calido o
ambiente comercial del area metropolitana de Cucuta y sus municipios ; el silencio religioso
de la provincia de pamplona que engalana sus museos y su tradicional semana santa sin dejar
de visitar sus verdes y productivas montafias; Ocafia sindnimo de historia y tradicién nos
contagia de la alegria de su habitantes y su clima primaveral. La poblacion de Norte de
Santander, durante la época precolombina, estaba habitada principalmente por los indigenas
Chitareros (familia linguistica chibcha) y por los motilones (caribes), que se refugiaron en la
serrania del mismo nombre, donde alun permanecen algunos grupos. Hoy, los Norte
santandereanos de origen indigena representan apenas el 0,6% de la poblacion total. Norte
de Santander ofrece grandes escenarios llenos de historia, recuerdos, tradiciones, leyendas y
mitos dispuestos a asombrar y enorgullecer a sus pobladores. Dado los tesoros
arquitectonicos, religiosos y naturales del departamento, el 40% de nuestros municipios se
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consideran como atractivos turisticos, de los cuales un 25% se encuentran con buenas vias
de acceso. El turismo en el departamento Norte de Santander, ha registrado un incremento
importante, pasando de 166.000 millones de pesos en el afio 2000 a alrededor de 651.000
millones en el 2013. Los hoteles y los restaurantes representaron el 5,7% del total del PIB
del &rea en el afio 2013. La cocina da cuenta de la fuerte conexién de nuestros pobladores
con sus ancestros y las particularidades naturales de cada region del departamento en donde
propios y visitantes pueden deleitar de la gastronomia tradicional, en el que se destacan los
tamales o pasteles, el cabrito, el mute, las hayacas, la rampuchada, los cortaditos de leche y
los dulces de apio o arroz, la arepa ocafiera, las cebollitas y las colasiones. Finalmente como
zona de frontera, se generan grandes potenciales de ofertas turisticas en el sector salud, con
diferentes servicios integrales que generan alternativa de desarrollo turistico para la region.

El fortalecimiento del Sector Turistico supone un incentivo para las ciudades y las regiones
que lo desarrollan tanto por su impacto directo en la economia, como por los posibles efectos
positivos indirectos que surgirdn en la generacion de empleo y riqueza para otros sectores.
Queremos un departamento donde el turismo sea un sector importante de la economia
regional, para ser competitivos con las demas regiones, por tanto la necesidad de proyectar
escenarios como santuarios y municipios que por sus condiciones propias llenas de religion,
ofrezcan a propios y visitantes un paso obligatorio por nuestra region. Adicional a nuestros
escenarios por naturaleza, debemos contar con un lugar que permita acercarnos y entrar en
contacto directo con el desarrollo productivo de nuestros campos y de nuestra cultura
historica de la region.

Pamplona es un municipio colombiano ubicado en la zona suroccidental el departamento de
Norte de Santander, con una economia basada principalmente en el comercio gastronémico,
la educacion y el turismo religioso; uno de los apelativos que recibe, el de ser ciudad mitrada
se debe a que la Ciudad, es sede de la Arquididcesis de Nueva Pamplona y Ciudad estudiantil
porque tiene su sede principal la Universidad de Pamplona y otras instituciones de educacion
basica y universitaria.

Con sus caracteristicas de infraestructura colonial, presentes en su centro historico, ofrece
unas condiciones especiales para desarrollar e impulsar el turismo en diferentes areas.

El propdsito de llevar a cabo acciones encaminadas a la revitalizacion del centro histérico,
posibilitara cimentar las bases para que la ciudad pueda explotar ante propios y extrafios el
valor de su patrimonio cultural, arquitectonico y urbano. EI mejoramiento del medio
construido en balance con el medio natural, incentivara el desarrollo economico y la inclusion
social.
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El hecho de que la ciudad de pamplona quedara incluida dentro de los destinos turisticos de
la Nacion, permite que entidades como Pro Colombia y el SENA, le incluyan dentro de la
estrategia creada por la entidad de promocion del pais actividades en las cuales permitan a
propios y visitantes disfrutar de diferentes atracciones turisticas y a su vez fortalecer la
devocion de todo el mundo con la presencia y participacion a las solemnes procesiones y
oficios religiosos que se desarrollan, las cuales se deben consolidar como ejes principales del
turismo y la economia de la ciudad.

En la experiencia adquirida por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en la
ejecucion de la politica de turismo identificaron los siguientes problemas relacionados con el
desarrollo de la actividad y su materializacion en las regiones: baja calidad de los servicios
turisticos que impide cumplir con estandares internacionales; deficiencias de la planta
turistica asi como de la infraestructura que limitan el desarrollo de destinos turisticos; bajos
niveles de conectividad aérea, maritima, fluvial y digital entre las regiones; limitada
aplicacion de politicas nacionales en las regiones e inaplicabilidad de planes de desarrollo
turistico a nivel local; ausencia de coordinacion entre las entidades del orden nacional en
torno a las politicas del sector; y pérdida de articulacion y manejo de los recursos publicos
por parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Por lo anterior, se hace necesario
establecer una serie de objetivos que posibiliten el desarrollo turistico del municipio y una
serie de acciones encaminadas al fortalecimiento de éste su principal sector de desarrollo
economico.

Por ende el técnico en animacion turistica aportaria en el desarrollo econdémico y social del
municipio de Pamplona, porque conforme lo describe el plan de desarrollo municipal,
disminuiria las barreras de acceso al trabajo, mejoraria la productividad a través de formacién
para el trabajo, fomentaria la inclusion social y productiva y respeto de derechos
fundamentales del trabajo en los diferentes grupos poblacionales.

2.3 Exploracién y Orientacion Vocacional

Como el Proyecto Educativo Institucional propende una formacion integral, a través de todas
las areas y proyectos transversales se ofrece elementos para la orientacion vocacional
ayudando a descubrir a los y las estudiantes, sus capacidades, cualidades, actitudes y
aptitudes para enfrentar el mundo laboral por medio de la seleccion de una formacion técnica
que responda a sus inclinaciones.
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Este proceso se hace desde los primeros afios de formacion preescolar con la presentacion de
las diferentes profesiones, con el desarrollo de una conciencia del mejoramiento del
ambiente, a través de los proyectos transversales, PRAE, Programa de educacion para la
sexualidad y construccion de ciudadania, propuesta de clubes infantiles y juveniles
salesianos, emprendimiento el area de ciencias naturales, incluida la catedra de salud publica.

Ademas se les aplica a los y las jovenes encuestas de orientacion vocacional y profesional
orientada por los docentes o un experto contratado, de igual forma se realiza la feria de las
carreras, donde se abre un espacio a las visitas de las universidades o instituciones de
educacidn superior para la exposicion de las diferentes carreras que ofrecen.

En el &rea de ética, se manejan conceptos de ética profesional, proporcionando elementos
que el/la estudiante debe manejar dentro de su desempefio laboral y el conocimiento legal
vigente que aporte al desarrollo de las competencias.

Todos los contenidos de ensefianza aprendizaje, se desarrollan a través de un disefio
globalizado para el nivel de preescolar y para los otros niveles, con un disefio disciplinar,
donde las areas, como estadn definidas en la Ley General de Educacion, favorecen el
desarrollo de las competencias para lograr el objetivo de formar “Buenos cristianos y
honestos ciudadanos” pero teniendo como base la Propuesta Pastoral Salesiana que identifica
la relacion educativa con la “Caridad de Cristo Buen Pastor” e interrelacionado dicho disefio
con los proyectos transversales y los proyectos investigativos, asi:

6° v' Proyecto clubes

i salesianos.

80

o v' Proyecto escolar
ambiental.

v Proyecto de
educacion sexual.

PROYECTO

EJE: PROYECTOS v Proyecto de
PROPUESTA TRANSVERSALES recreacion y tiempo
PASTORAL

libre.

v Proyecto  de
Educacion para la
justicia, la paz, la

democracia, la
solidaridad, la
confraternidad, el
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cooperativismo y la
formacién en valores
humanos:  Proyecto
Centro de
Transformacion  de
Conflictos (CTC) vy
curriculo Juegos de
Paz.

v Proyecto de
orientacion  escolar.
S.0.S.

v Mil maneras de leer
- Pasate a la Biblioteca
Escolar.

v" Proyecto para la
prevencion de
desastres.

10° v'Procesos simulados

PROYECTOS DE | &N venta de productos
e APRENDIZAJE | ¥ SETVICIO8

v'Ludoteca Escolar

2.4 Oferta educativa, politicas de acceso, permanencia e inclusion

La Institucion ofrece desde el nivel de Preescolar hasta la Media Técnica, y realiza el proceso
de admisidon de acuerdo a lo estipulado en la norma: dando prioridad a los nifios y las nifias
atendidos por el ICBF y para ello se hace convenio con los Centros de Atencion Infantil.

El nimero de los estudiantes de la Institucién Educativa ha permanecido en un promedio de
setecientos cincuenta estudiantes, pero con una alta movilidad debido a los cambios
de residencia de los padres o cuidadores 0 a cambios de ciudad. Estos traslados suceden
durante el transcurso de todo el afio tanto de quienes se retiran hacia otras instituciones
como de quienes llegan.

Sin embargo los procesos para el ingreso a la Institucion son muy sencillos, agiles y como
Institucion de puertas abiertas, siempre atenta a las necesidades de las personas que llegan a
solicitar nuestro servicio, la politica de inclusion se vive de manera permanente y se atiende
casos de vulnerabilidad por desplazamiento, o necesidades educativas especiales, aunque en
este Ultimo aspecto s6lo a personas con dificultades cognitivas, puesto que dada situacién de
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ser Pamplona una ciudad de montafia, todas las sedes se encuentras construidas sin
posibilidad de acceso a personas con discapacidad motora o visual.

Una gran parte de la poblacion estudiantil que inicia sus estudios en Transicion culmina en
la Institucion sus estudios de media técnica, pero en noveno grado se hace especial
acompariamiento para la toma de decision frente a cudl seria el area de estudios mas
aconsejable para cada estudiante de acuerdo con sus perspectivas futuras y la construccién
de proyecto de vida, para décimo grado se abren las puertas de la Institucion preferentemente
para jovenes que provengan de zonas educativas rurales o de otras ciudades del pais.
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CAPITULO Ill. PROPUESTA DE LA MEDIA TECNICA

3.1 Denominacién del programa
TECNICO EN ANIMACION TURISTICA

3.2 Tipo de estrategia de la articulacion

Articulacién con la educacion media Técnica

3.3 Justificaciéon

El programa técnico en animacion turistica se cred para brindar al sector del turismo y la
recreacion, la posibilidad de incorporar personal con alta calidad laboral y profesional que
contribuyan al desarrollo econémico, social y tecnoldgico de su entorno y del pais, asi mismo
ofrecer a los aprendices formacion en la técnica Animacién turistica.

El pais cuenta con potencial en turismo y su fortalecimiento y crecimiento socioeconémico
tanto a nivel regional como nacional, dependen en gran medida de un recurso humano
cualificado y calificado, capaz de responder integralmente a la dinamica del sector.

El SENA ofrece el programa con todos los elementos de formacion profesional, sociales,
tecnoldgicos y culturales, metodologias de aprendizaje innovadoras, acceso a tecnologias de
ultima generacion, estructurado sobre métodos mas que contenidos, lo que potencia la
formacion de ciudadanos librepensadores, con capacidad critica, solidarios y emprendedores,
que lo acreditan y lo hacen pertinente y coherente con su misién, innovando
permanentemente de acuerdo con las tendencias y cambios tecnoldgicos y las necesidades
del sector empresarial y de los trabajadores, impactando positivamente la productividad, la
competitividad, la equidad y el desarrollo del pais.

3.4 Incidencia institucional y social del programa

El programa técnico en Animacion Turistica busca satisfacer las necesidades de los sectores
econdmicos, educativos, sociales y productivos del municipio y su area de influencia,
orientado al turismo, a la recreacion y a su vez posicionando empresas prestadoras de
servicios turisticos en la region convirtiéndose en un eje principal del desarrollo de la
region.
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Tanto la institucion educativa como el SENA tienen la funcion de formar integralmente a sus
aprendices, generando desarrollo en las empresas y la sociedad, fomentando la generacion
de nuevo conocimiento e investigacion a través de los proyectos formativos y productivos en
venta de productos y servicios, con impactos positivos en la sociedad reduciendo las brechas
sociales.

Mision

Formar aprendices competentes en animacion turistica de acuerdo a la normatividad vigente
y a las exigencias sociales, econémicas, politicas y culturales de la region, mejorando la
calidad de vida de sus ciudadanos.

Vision

El proceso de formacion profesional integral propuesto en el técnico animacion turistica, se
articula al contexto del municipio contribuyendo al desarrollo sostenible de la region,

mejorando la calidad de vida de los aprendices, su familia y la sociedad, para la construccion
de un futuro en paz e incluyente.

3.5 Objetivos de la propuesta

Objetivo General.

Implementar el programa de técnico en animacion turistica contribuyendo con la orientacion
y mejoramiento de la formacion técnica de los estudiantes para cualificarlos de manera que
ingresen al mundo laboral o Educacion Superior con niveles de excelencia, disciplina y ética.

Objetivos Especificos:

e Orientar y apoyar la formacion basada en competencias que permitan su
desenvolvimiento en el sector productivo.
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e Implementar el curriculo de exploraciéon vocacional desde la basica secundaria con el
propdsito de encaminar al estudiante en la eleccion técnica.

e Reorientar la institucion educativa hacia la educacion técnica para dar respuesta a la
demanda en ocupaciones del mercado laboral y sectores con mayor participacion en la
region.

e Impulsar el desarrollo y proyeccion de la comunidad educativa hacia la orientacion de
aprendizaje por proyectos.

e Proponer acciones de mejoramiento permanente en el fortalecimiento de competencias
técnicas pertinentes para las exigencias del sector productivo laboral.

e Incursionar en competencias turisticas, recreativas, servicio al cliente, formulacion de
proyectos y organizacion de eventos.

3.6 Objetivos Institucionales
Objetivo General.

Fortalecer la respuesta educativa - pastoral de la Instituciéon Educativa “Colegio Técnico
Agueda Gallardo De Villamizar” desde la vivencia de los valores humano cristianos con
rostro salesiano, la calidad educativa a todo nivel y el clima de familia en pro de la propia
vida y de la vida de los demas.

Objetivos Especificos:

1. Vivir relaciones de corresponsabilidad, que permita a todos los miembros de la comunidad
educativa participar activamente en la toma de decisiones y en el desarrollo de la propuesta
educativa institucional.

2. Orientar la formacion de las nuevas generaciones con el estilo del sistema Preventivo, para
que sean agentes generadores de ambientes seguros y saludables y fortalezcan el
mejoramiento de la calidad de vida para ellos y sus familias
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4. Racionalizar los recursos humanos y econémicos en orden a ofrecer una educacion
de calidad con acceso a las nuevas tecnologias y como respuesta a las necesidades de
cualificacion humana, académica y técnica del colombiano (a) del siglo XXI.

3.7 Estructura de la ruta de formacion segun la propuesta de articulacion

v’ Plan de estudios institucion educativa colegio técnico Agueda Gallardo de Villamizar

GRADOS
N° i . . 10° 11°
AREAS NUCLEO COMUN I.H.S IL.HA I.H.S IL.HA
1 | CIENCIAS NATURALES
FISICA 3 120 3 120
QUIMICA 3 120 3 120
PROYECTO DE  CIENCIAS
NATURALES 2 80 2 80
2 | CIENCIAS SOCIALES
FILOSOFIA 2 80 2 80
CIENCIAS POLITICAS 1 40 1 40
EDUCACION ARTISTICA:
3 MUSICA 1 40 1 40
4 | EDUCACION ETICA Y VALORES
EDUCACION ETICA 1 40 1 40
PROYECTO DE  CIENCIAS
SOCIALES 1 40 1 40
EDUCACION FISICA,
5 RECREACION Y DEPORTES 2 80 2 80
6 | EDUCACION RELIGIOSA 2 80 2 80
7 | LENGUA CASTELLANA
LENGUA CASTELLANA 3 120 3 120
PROYECTO DE LENGUA
CASTELLANA 2 80 2 80
8 | INGLES
INGLES 3 120 3 120
PROYECTO DE INGLES 2 80 2 80
9 | MATEMATICAS 3 120 3 120
10 | TECNOLOGIA E INFORMATICA 1 40 1 40
TECNICO EN  ANIMACION
11 TURISTICA 8 320 8 320
SUBTOTAL 40 1600 40 1600
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v Competencias del area técnica en animacion turistica

TOTA TOTA
Trabajo L L
10° 11° autonom HORA HORA

CODIGO COMPETENCIAS 0 S S
I.E. SENA

ATENDER
26020102 | USUARIOS DE
1 ACUERDO A
POLITICAS DE
SERVICIO.

1 40 1 40 20 100

EJECUTAR
ACTIVIDADES
25080101 | RECREATIVAS

6 DE ACUERDO AL
EVENTO
PROGRAMADO.

6 240 6 240 20 500

EJECUTAR
PROCESOS
BASICOS PARA
LA PRESTACION
DEL SERVICIO
DE ACUERDO A 1 40 1 40 20 100
LOS
PROCEDIMIENTO
S ESTABLECIDOS
POR LA
ORGANIZACION.

26020101
2

COMPRENDER
TEXTOS EN
INGLES EN
FORMA ESCRITA
Y AUDITIVA

24020150
1

160 horas

PROMOVER LA presenciales y

INTERACCION INTEGRADO CON LAS DEMAS 20 de trabajo

IDONEA autébnomo a lo
CONSIGO ASIGNATURAS Y COMPETENCIAS EN largo de los dos

MISMO, CON LOS DESARROLLO afos de la
24020150 | DEMAS Y CON media técnica.
0 LA

NATURALEZA
EN LOS
CONTEXTOS
LABORAL Y
SOCIAL.
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3.8 Modelo pedagdgico

La Institucion Educativa Agueda Gallardo desarrolla la experiencia formativa a través de un
modelo pedagogico integrador: humanista — constructivista, entre cuyos representantes se
encuentra San Juan Bosco, patron del SENA. Este modelo tiene en cuenta los diferentes tipos
de aprendizaje: aprendizajes por representacion, aprendizajes por conceptos y aprendizajes
por proposiciones, este Ultimo es el resultado de una idea representada y conceptualizada con
el aporte l6gico como producto del trabajo realizado de una accién propuesta, es decir que
propende por el aprender haciendo, a través de experiencias significativas y significantes.

El Sena al plantea que “la competencia laboral es la capacidad de una persona para
desempefiar funciones productivas en contextos variables, con base en los estandares
de calidad establecidos por el sector productivo” (2005, p.p.11); comparte con la
institucion la idea de generar en los y las estudiantes experiencias que trasciendan la
institucionalidad, la escuela como espacio fisico y permite convertir experiencia en diferentes
entidades como experiencia formativa. En esta concepcion subyace la intencionalidad
institucional de responder pertinentemente a las necesidades del sector productivo en
términos de la cualificacion de los trabajadores, a través del cumplimiento de dos
parametros: uno, la formacion a la medida segin necesidades de cada sector y dos,
los estandares de calidad establecidos y se plasman en el disefio de la norma de
competencia laboral, fuente primaria del disefio de los programas de formacion.

El desempefio mencionado en la definicion de competencia laboral del SENA, trasciende
hoy la respuesta mecénica del aprendiz - estudiante, quien apunta, tanto a la funcion
productiva, como a la atencidn de sus propias necesidades como persona, y requiere de un
proceso de formacion integral, en donde el desarrollo de competencias técnicas, propias
de la funcion, se interrelaciona de manera sistémica con el desarrollo de competencias
béasicas.

La logica de la productividad, establecida por el concepto de competencia laboral, se
amplia en el proceso de ensefianza — aprendizaje -evaluacion para dar lugar al concepto de
competencia, generando espacios para que el aprendiz —estudiante desarrolle y fortalezca
sus habilidades de pensamiento de orden superior, sus capacidades para aprender a
aprender, para comunicarse eficaz y asertivamente, para apropiar y practicar los principios
y valores éticos universales, para mejorar sus actitudes, para trabajar en equipo, para
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formular y resolver problemas, para gestionar informacion y para construir y aplicar el
conocimiento.

Los conceptos de competencia y competencia laboral convergen en un proceso formativo
integral de carécter holistico: lo cognitivo, lo valorativo—actitudinal y los procedimental
se interrelacionan sistémicamente en funcion de un aprendizaje significativo que
fundamente los desempefios del aprendiz — estudiante y su impacto en los contextos
productivo y social, es decir, en el mundo de la vida, en el cual interactia como “buen
cristiano y honesto ciudadano”.

3.9 Estilo pedagdgico

La ensefianza y el aprendizaje basado en proyectos son una estrategia educativa/formativa
integral (holistica), en lugar de ser un complemento. El trabajo por proyectos es parte
importante del proceso de aprendizaje. EI concepto se vuelve todavia méas valioso
en la sociedad actual donde los docentes desarrollan su actividad pedagogica con grupos
de estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje, antecedentes socioculturales y
niveles de desarrollo de competencias tanto técnicas como sociales.

El cambio de un enfoque centrado en procesos uniformes de ensefianza a uno basado en
proyectos permite que los y las estudiantes construyan sobre las fortalezas individuales y
colectivas de docentes y estudiantes, les permite explorar sus areas de interés y el desarrollo
de competencias integrales dentro del marco del disefio curricular o de planes y programas
establecidos, con coherencia y pertinencia.
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4.10 Malla Curricular programa técnico en animacion turistica

LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
L RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIOS TURISTICOS
;A; RED DE CONCCIMIENTO: RED DE CONCCIMIENTO EN HOTELERIA Y TURISMO
1. INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA DE FORMACION TITULADA
.1 Denominacion
um ANIMACION TURISTICA
1.2 Codigo £34214
| Programa:
1.3. Version .
Programa-
14 el Feoha Inlolo programa: 24/07/2013
Feoha fin programa: El programa ain s2 encuentra vigente
1.5 Duracion Etapa Leotiva: 880 horas
Tl ssomars
(horas) Total: 1760 horas
1.6 Tipo de TITULADO
1.7 Titulo ©
cartificado que TECNICO
obtendra
La dnamica del Turiamo ha promovido |3 diversiicacion de producios buristicos que demuesiran una mayor
demanda de servicios y actividades que genersn experiencias inoividables. FPor io anterior, la anmacion
turistca constituye uno de (03 elemenios mas mportantes pars mothar y dnamzar dfisrentes actividades an
sztablacimiantos O 3i0jaTiento ¥ recreativos.
El programa TAcnico &n Animacion Turistica desamolis Rablidades pars SsTucturar y Saclesr programas que
1.8 Justificacion permitan: Preparar y manejar aquipos para & desamrolo de actividades de animacion turistica: dsefiar,
organzar, sjecutar ¥ CONroar programa de animacon turistca y atender y orlentar & clents con critenos de
calidad de senvico.
El SENA ofrece o programa con todos oz elementios de formacion profesional, scdales, tecnoidgicos y
Cuturaies, melndoiogias de aprandizye PRoVaGONs, 3CCEIO 3 IRCN0gIaT de TS ganeraciin, AITUCILFDGD
sobre métodos mas gue contenidos, 0 que potencis |3 formacion de cludadanos Ibrepensadores, con
capacidad critica, solidarios ¥ smprendedorns,
Seotor sconomioo: SERVICIOS
1.9 Sactores a los
que 36 350cia el Seotor olace mundial: Turismo ge salud
programa
2eotor locomodora Nuevos sectores basados en 1a Innovacion
Centrada en ia construccion de autonomia para garantizar ia caiidad de Ia formacion &n & marco de ia
formacion por competancias, el aprendizaje por proyectos ¥ & uso de  técnicas didacticas actvas que
estimuian & pensamiento pars 13 resoiucion de problemas SIMUiao0s ¥ reaies; scportadas en of utizacion de
Ias tacnologias de s informadan y la comunicacion, imegradas, en ambientes ablerios y pluriiecnoitgicos,
Que &n todo CRSO0 recrean & contexto productivo y vincuian 3l aprendiz con e realicad coticiana y & desamolio
Iguaimente, debe estimulsr de manera permanents |3 autocrftica y |a refiexion def aprendiz sobre & que
mstodologica hacer y oz rezuftados Oe aprendizaje QuUs OQRE 3 TIVAs de (3 VINCUISCn actva de |3 cuato fuentss de
Irformacion para ia construccion de conodmienso:
-= Instructor - Tutor
- entomo
<2z TIC
-5 rabajo CoaboEve
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE

RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIOS TURISTICOS
RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN HOTELERIA Y TURISMO

2. PERFIL IDONEO DE EGRESO

2.1 PERFIL OCUPACIONAL

2.1.1 NOMBRE DE LA(s) OCUPACIONES QUE PODRA DESEMPERAR EL EGRESADO

Codigo del campo ocupacional

Ocupacion

5342

|Recreacionistas

2.1.2 PRINCIPALES PRODUCTOS DEL TRABAJO DEL EGRESADO

PROGRAMAS DE ANIMACION TURISTICA ESTRUCTURADCS.
PORTAFOUO DE SERVICIOS ACTUALIZADO.

ACTIVIDADES RECREATIVAS Y TURISTICAS PROPUESTAS.
PROCEDIMIENTOS PARA SEGUIMIENTO EN LA POS-VENTA

2.1.3 COMPETENCIAS QUE DESARROLLARA

Nombre de Norma de Competencia Laboral / Unidad de compstencia Codigo NCL/UC
ATENDER USUARIOS DE ACIUERDO A POUITICAS DE SERVICIO. 250201021
COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 240201501
EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO PROGRAMADO. 250601016
EJECUTAR PROCESCS PARA LA PREST, DEL SERVICIO DE 260201012
ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON 240201500
LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL
RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 939293359
2.2 PERFIL PROFESIONAL
2.2.1 Procedimientos/ Habllidadss
cognltivas, psicomotoras mcm"“l h'l ISaberes | ;53 compatencias Soclales

*PREPARA MATERIALES ADECUA ESPACIOS,
ESTRUCTURA PROGRAVAS DE ANMACION
TURISTICA, DESARRCLLA Y CONTROLA
PLANES OE ACCGION, PRESENTA REFORTES
*CALCULO DEL DESPLAZAMENTO
MOTRICOAD GRUESA. PERCEPCION
ESPACIAL PERCEPCION VISUAL

TURIEEMO DEFINICION, TIROLOGIAS,
TENCENCIAS, AFUCACION EN LA
ANIMACION, LEGISLACION AMLICADA,

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS,
ESTABLECINIENTOS, COONGO DE ENCA
OCI0 Y TIEMPO LSRE CONCEPTO,
EVOLUCICN, FACTORES, USO, CREACION CE
EXFERIENCAS

ANMACION TURISTICA DEFINICION,
DEUETIVOS ¥ NCOALIDADES
PARTICIPATIVA, CONTENPLATIVA, MIXTA)
PRINCIMOS, T90S DE ACTVIDADES
IFISICAS, LUDICAS)

PROGRAMAS DE ANIMACION TURISTICA
DEFMNICION, DISEND, TIFOS.

CLENTES: TIPOLOGIAS, NECESDADES Y
DESEOS DEL CLIENTE

VATERALES LUODICOS, JUECOS Y EQUINCS
CLASIFICADON, CARACTEMSTICAS,

ESCUCHA LA INFORMACION CON
JATENCION. OFINA ¥ ARGUMENTA DE
OTROS SOBRE LNA SITLACION

EXPRESA SUS IDEAS DE FORNA VERSAL O
ESCRITA, TENENDO EN CUENTA LAS
CARACTENISTICAS DEL WTERLOCUTOR Y
LA SITUACION DADA IDENTIFICA Y PREVED
LOS CONFLICTOS ACTUALES ¥
POTENCIALES ENTRE MENEROS DE UN
GRUPO O COMUNIDAD FLANEA ¥ ORGANIZA
LAS ACCIONE S EN CONJUNTO CON LOS
JOTROS, PARA SOLUCIONAR LOS
PROBLEMAS COLECTIVOS ESTABLECE
INLEVAS FORMAS DE INTERACCION CON
LOS MEMEROS DEL EQUIMD MARA
MEJORAR LOS RESULTADOS. SELECCIONA
LAS FUENTES DE INFORNAGION FISICAS O
VIRTUALES CON BASE EN CRITEROS DE
RELEVANCIA, CONFABLIDAD ¥
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L LINEA TECHOLOGICA: CLIENTE
SCris RED TECMHOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIOS TURISTICOS
;A: RED DE COMOCIMIENTC: RED DE CONOCIMIENTD EM HOTELERIA ' TURISMO
THREFANA MATENIALES ADECUR ESPALIUY, [CLUENTE, CORCEFTO, TIPOS, APLICACION S0 Y FRESERWALION UE LOS MECLUNBUS
ESTRLUCTUNA FROGHAMAES LiE AMBACH™ TECHECAS DE CONLMEEASON Y
TUHIE TR, DESSHPOLLA Y CUNTHULA EXPREBION CORCEPTO, TIPOS, NECIOS,
FLANES U ALLION, FHESEN 1A REFUNTES A PLICACION
LALLULD DEL tesPLALAMERTO TECMICAS DE MOTIVACKH Y
MUTRICLAL GHUESA,. FERCEFLION PRHTICIFACHN. DEFRICEON,
2.3 PROYECCIOM DEL EGRESADD

1231 En lolaboral | AMIMADCR TURIETICD, RECREACIONETA, ANIMADCR DE GRURD

ZETASLECRMENTD OE ALCJAMIENTD (HOTELES, CENTROS VACACIONALES, CAMPAMENTOS
232 En o VIVIENDAS TURISTICAS), AGENCIAS DE VIAJES MAYORISTAS, ADENCIAS DE VIAJES ¥ TURISMOD

|ernpnesarkal AGEMCIAE DE VIAJES QOPERADORAS, EETASLECIMIEMNTD DE OFERACICH DE EVENTOS
DEEARROLLA COMPETENCIAS FARA GENERAR SU FROFIA EMFRESA

2 5 % En o entomo EER HUMMNO REEFONSABLE CON EU ENTORNO, LA MATURALEZA Y LOE MIEMEROE DE UNA
yal COMUMIDAD, Y LIDERA PROYECTOS DE IMPACTD S0CIAL RELACIDNADOCS CON LA DINAMICA DEL
TEMPC LIBRE EM L& ACTIVIDAD TURIETICA

234 Enla
¥ GEMERAR CADENA DE FORMACION CON FROGRARMAE TECHCLOGICOS EN LAS AREAE DE TURIEMO
Y RECREACIDN
235 Enla
Innayacion y CONTRIBUYE CON EL DEEARROLLG E INNOVACION DE NUEWAS FROCEECE PARA EL
m MEJORAMIENTD ¥ FUNCIONAMIENTS DE SIETEMAS DE INFORMACION.

2.4 DESCRIPCION GEMERAL DEL PERFIL DEL EGRESADO

ESTRUCTURAR Y DESARROLLAR PROGRAMAS DE ANIMACION TURISTICA ORIENTADCE A PROMOVER Y
FACILITAR F1 DESARRC LD DE ACTIVIDADES TENDIENTES A GARANTIZAR UN APRCAVECHAMIENTC DEL
TIEMPC LIBRE Y PARTICIPACION ACTIVA DEL TURISTA.

3. PERFIL IDOMED DE INGRESD

3.1 REQUERIMIENTOS
3.1.1 Hivel de competanclas @ demostrar en el proceso de Ingreso por Hpo de certiflcacian;

Nival academico
adecuado para

caracterizar al aspirants  |BASICA SECUNDARIA
da acusrdo con al perfll

g8 agreso;

Grado: 9

UUILIU U YU U LUU U IV WML DI Y T IV I Y PeIvIviiv. wuuuTU Y
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2 LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE

SENA RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIOS TURISTICOS

7/\V RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN HOTELERIA Y TURISMO
Raquiers Cartificacion &
acacémica (slino)
Requiers Formacion para el Cuar?
rabajo y dssarrollo humano  NO
(sino) NO.

Horas

3.1.2 Edad minima gefinida | .
|en la ley: ~
3.1.3 Requisitos adicionales:

ﬁ#ﬂ%«sﬁao&%mﬂ?mm:Mh formacion y que asién expresamente
d250a y 50portadas &n nomas relacionadas con & desempafio ocupacional y profesional)

Ninguna

3.2 ASPECTOS ACTITUDINALES, MOTIVACIONALES Y DE INTERES
Respetucso con &l entomo, dispuesto 3 trabajar en equipo, lider, tolerante, discreto, responsabie, puntual, creatvo,
FECUFSIVO.

3.3 COMPETENCIAS A EVALUAR EN EL PROCESO DE INGRESO

NIVEL
CLASE TIPO COMPETENCIA INDICADOR ACADEMICO GRADO | %
Basica Establezco & imporancia de  [aAsicA 3 g
Clencia Ciancia, icnoiogls y martener |s blodversidad SECUNDARIA s
x para estimuler & desyroio
Naturaes sockedad
ol pals.
Bsgicy Clencias Dezamoilo compromisos Paticpo en dscusiones y  |BASICA 2 o
Sociales personaies y socaies. debates 3Ca0AmIcos. SECUNDARIA 2
e Reconczeo la mportanca def |zAgica .
@ Clencias Desamoio compromiscs  |patrimonio cultural y SECUNDARIA s 2
Socisles personales ¥ socaies. confribuyo con su
B&Zca 2 2
Clenciaz Desamoiio compromisos responsabies frente al SECUNDARIA
Sociales personales y socaies. cuidado de mi cuemo y mis
[ationas con 102 demds,
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LINEA TECNOLOGICA: CUENTE
RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIOS TURISTICOS
RED DE CONCCIMIENTC: RED DE CONOCIMIENTO EN HOTELERIA Y TURISMO

B

BASICA
SECUNDARIA

Particpo &n una conversacin |zAsica
Bac cuando mi nterocutor me da | SECUMNDARIA 2 2
Inges Comversacin. & tampe DS panzY iz
razpuszea:.
sk Me amesgo apartcparen  |sAsicA p
Ingies Conversacion. UNA CONVErsacon con Mz |sEcUNDARIA s -
CSpeficrus . profesoy.
e Interactio con =iz SASICA >
a compafieros y profesor P |SECUNDARIA ’ 2
Inges Cormersacen. tomar daczones totre i

inges

Escucha.

Entendo o que me dicen &
profesor y mis compafieros en
Interacciones cotdianas
denio dal s

|BASICA
SECUNDARIA

B

B

B

Ingies

Leng.je

Comprenzion &

Etca de @ Comunicacitn.

Identfico slementos cuturaies

BASICA

presentes en 1exios senclios. |SECUNDARIA

Comprando & sentido giobal
de cada uno de oz textos que

Comprendo & concepto de
coharencla y distngo entre
coherancia local y gicbal, en

BASICA
SECUNDARIA

Lengue lmmaonrm Ileo.lamatbn&mlenb

BASICA
SECUNDARIA

Jtextos mics o de

Bazca |Meao=¢00mmcaoony Caracerzn oz medoz de [aAsICA o 2

Lengunle  [obroz Sziemas Simbakes. |G st e e [ NOARIA
manery's) ditunden |
Mados de Comunicacien y  [Utizo sstrategaz para @ BASICA =
- e otroz Ssiemas blsqueds, organizacion, SECUNDARIA 9 =

9 2

9 3
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
RED TECHOLOGICA TECHOLDGIAS DE SERMICIOS TURISTICOS
RED DE CONOCIMIENTC: RED DE CONOCIMIENTO EN HOTELERIA Y TURISMO

alraceramiento
Simbdilcos. recupssracion o= la
L [
Carcherizo y uilbm SATICA -
Edzica psraiaglas descinBvas ¥ |SECUBDARLA s -
L=ngumjs Produccion Tebual Eapllcativas pars argumenr
mis kdeas, valorando y
Bam Utllzn o discursa ol pam  |gAgics 5
= - ESiaCE BCUETOOS A FAMT | SECUMDMRLL z
Lengaj: Froducciin Testual el prscomocimianin de ks
arpumenios de-m
—— TEngao & Duemia regias BASICA 5 -
- sinbcticas, semantcas y SECUNDARLA =
Lenguaje Producchin Tesbusl pragmiscas para i
|IIE!IIIEIII:I i un =aio
RESUEHT DRODEmas 2SN
Eizca Makmgtigs  |PETSATIERD Numénicoy  |smpifion chicuos usande | SEC DA E 5
Sisiemas Numericos. proplecades v relaclones de
Jis Nimeres eaies v de
Ltiitzn nesponsahie ¥ BATICA -
Eaica Teooiogia  |Acropiackeyuwsocde s  |eficienizments teniesde  |sEr mOARI s -
Informafica ecnioiogla. ENEMIA ¥ MECUSOS Naturaies.
. Ltz responsahie BASICA s -
- - cior y us0 e il.lﬂ'-:mmt:lu SECUNDARLA =
Im ":In;'m m‘ 'nmm'a Ia. -eu?nghs-:l: & Irformacion
¥ |3 Comunicacion (TIC] para
2
- Compam d=tnas soludmes [oigics a
o 2
Temioga  |Soucn deprobemas con [0 C e m""'"c SECUNDARIA
Informadica tenmiogla THINR PN, =
] caracterisicas, func
Eas Mantengo una actiud BASICA s -
= — analtica y oriica con relacdn |SECURDARLA =
I i Temoksgia y scckedad 2l 50 de producizs
conaminanies (plas, pias
. Utz responsabismente BASICA a -
Tecnoiogla | E—— productes Emoogicos, SECUMDARLY -
Imformadca gy socierind. vaorando su partinenda,
Coilda v efe0ins pojenc]
. Comprendo &l significado ¥ @ [gAgica
Cudydana Piuraldad, identidsd y
Chdadara  |vsoracioe de s Imporiancia de VWP ENERA  |SECy NDARIA : :
—— nackiin muiismica y
ploricotuml (Conog
Empresarisies Idieniifion los producine y BASICA,
ERDOracion de pianss nars 5
Lanerl §=ﬂ - - I:.I;.l_,n dndies sErvicios de Fayor demands | sEcusDARLL s =
mprendm B B i EnECTIG CErCAnG.
= e Magooia.
Empresarisies |ERDOACON o8 planss para | PIOpongo un products o BASICA .
Laoorl yFamas P Smpresas O Unidades |servico que s nequisn & ml | gecusDaR1s, E =
Emprendimien |de Meoocio. B CETAND.
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LINEA TECHOLOGICA: CLIENTE
EENA RED TECMOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIOS TURISTICOS
;A': RED DE CONDCIMENTC: RED DE CONCOCIMIENTO EN HOTELERIA Y TURISMO
Proporgn un producho o
i servicio que s= mequiers el
EOiOMD CETTANG
Empresariaies Ciseflo un modeio de pian d= |gagins
Latorl yFams Eatoration 08 pANEI B3 | para crear una BECLUMDASLA E <
. e smpresas o Unidades
Emprendrient P Empresa Arsdedor dsl
0 _ DICGLUCD O SEnSCp |geniT
Empresarisies |Idendficacion de R . - |BAFICA -
Lacer yFam s Oportunidades para crear | " ﬂi‘gﬁ;’:‘ EECUBDARLA e -
E'rpmrd jent EE&E 0 unidades o caza, i b, M colsga).
Empresarisies |ldenificacion de - i =1 Ll Tel ) -
Lacenl y Famad Cporhinkdades para onear :L'?:ﬁmm: == EECIUBCARLY, = B
EW bent Eﬁf B i c8 necesidades deteriadss.
Ezcucha ka informacian, SREICA -
Lacerl I ecia Toma de Declsiones opinldn y argumenions de ol | SECURDAR LS, s =
SO Ung SERcion
Reconozco 35 poskéss SASICA
Lacarl immecwa |Tomade Declscrss fomaT oe arfran Una ZECLUADARIA E 1
sheacion
Msuma [as consecuencias de |SASIOA -
Laboral I ecis Toma de Declsiones il e, SECLUMDARLS | 2
: Realmn mis infesrvendones (gagica - "
Lzom respeiando & orden e (3 SECLUBDARLA,
Imierperzonal | | Comunicaciin. £ aEra prey amene
oo,
Expresa mis ideas con BATICA -
Laboral Inismerzonal | ComuRicacion. Claridiad. SECUNDARLA - | 2
: Respein s ides expresad®s | ahsics N .
Lacor POF oS OiFCES, BUNGUE SENR | SECUBMDARLA =
Imerperzonal | Comunicaciin. e S
Ideniifico | Imformackini BASICA .
Lazenl PRI | esion e 3 Infomacien.  (recuerida pam desamoear na|sE o AmARL 5 z
3 o acividad
Organizo [ Irmomraickdn BASICA
lacoral  |FFERECONH o e la Infrmacien.  [recoieciaca ulizanda e 9 1
procedmienios definidos.
Sriscciono ios maleriales que |2ASICA -
Lacarl Crpanizacional |Gesdon y Maneo de negubem para & desamolio o | SECUSDARLA s =
Refursss. Lina Eamy 0 ACokin
Reconozoo mis hatidades,  [BASICA -
Laboral Perzonal Cominic Personal. e SECLUMDARLL k) 2
| Idenifico mis emoCionE=s Y [gASICA 5 3
Latera recomar D s IAfluenca & mi [ geysnanis
Perzona Cominic Parsonal. oot AT y demsones.
Utz adecuadamente ios [BASICA -
Laboral - ] 2
Perzonal Crientackin Efca mspacios y rRcurss 8 el BECUSCARLA,

(OO O o T ToteT ot E)
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I il VY VY VY U A U M A A A M v Y

Pagina 60 de 128


mailto:salesianaspamplona@gmail.com
http://www.colaguedagallardowebnode.es/

INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO TECNICO ®
AGUEDA GALLARDO DE VILLAMIZAR SENA

Autorizado por Resolucion 4455 de 28 de octubre de 2016 7AV

9 LIMEA TECHOLOGICA: CLIENTE
=Lrd RED TECHOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIOS TURISTICOS
;ﬁ: RED DE CONOCIMIENTC: RED DE COMOCIMIEMTO EM HOTELERLA Y TURISMO
disporskcidn.
Identifico los recursos EASHCA
Lazoral Teroibgen |5 Hemamienas becrokigios disponibies PO | ey MDARLA, El 3
Informiticas el desamoilo de un Erea.
Ao shpulends 35 ROMaE  |gAsKeA -
Laoml ramoitgi |V HemaTienas de seguridad ¥ busn USD 08 |SEcy MDA, el z
Informiticas lzs herramienies ¥ equipos
OueE Fanipuic

3.4 DOTACION MINIMA DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE PARA LA COMPETENCIA DE

3.4.1 Caracterizaclon de
amblants minimo

"My Convwenoona y
"Amblenies exiemoc Espacios de campo ablerio, cendro wacadorales y recreativos, parques
recreativos y naburales, hoteles

3.4.2 Maquinaria y Equipo
Ezpacializado

Sorkdo, ampifcadores, micntfoncs, pantalls

3.4.3 Software
Espacializado

M apikca

3.4.4 Herrambantas
Especlallzadas

3.4.5 Slmuladores
gEpacicos del antormao

M apikca

Fio: apiica

3.4.E Musbles
colaborativos

Fesas de rabajo, sl

3.4.7 Tecnidoglas de la
Informacion y lazs
comunicacionss

Compundores

3.4.8 Elemantos y
condiclenes relaclonadas
con k3 seguridad
industrial, la salud
ocupacienal y sl medio
amblante:
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[ LINEA TECHNOLOGICA: CLIENTE
SENLA RED TECHOLOGICA: TECHOLOGIAS DE SERVICIOS TURISTICOS
?ﬁ; RED DE COMOCIMIENTC: RED DE CONCCIMIENTO EN HOTELERIA Y TURISMO

4. CONTENMIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA
4.1 HORMA I UNIDAD DE

ATENDER UEUARIDE DE ADLUERDC A POLITICAS DE BERVICIC.

COMPETENCIA

4.2 COMGD NORMA DE .
COMPETENCIA LABORAL] =emmE

4.3 HOMBRE DE LA ATERCION A USUWRIDS.
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL S
APRENDIZAJE [Horas) :

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEMOMIMACION

3. ATEMDER. USLUARIOS APLICANDO TECHICAS DE COMUMICACICN ASERTIVA Y MORMAS DE ETIRUETA Y
PROTOOOLO.

4. DOCLIMENTAR PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O SUGERENCIAS DE ACLIERDC UTILEZANDO LOS
FORMATOS ESTABLECIDOS POR LA CRGAMZACION.

1. INTERPRETAR PROTOCOLOS DE SERVICIDS ¥ ATENCION A USUARICS DE ACUERDD CON LAS POLITICAS DE
CALIDAD ESTABLECIDAS POR L& ORGANZACION.

E PROPOMNER ACCIONES DE MEJORAMIENTO COMNTINUG PARA L& PRESTACION DEL SERVICID TEMIENDC EN
CLUENTA LAS POLITICAS DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

2 CRGANIZAR INFORMACHION NECESARLA PARA LA PRESTACION DEL SERMICID DE ACUERDD COM LOS
PROTOCOOLOS ESTASLECIDOS POR LA ORGANIZACIOM.

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 COMOCIMIENTOS DE PROCESD

ANALIFAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE LA ORGANIZACION

CLASIFICAR INFORMACION

ATEMDER LAS NECESIDADES DEL CLIENTE

AP ICAR TECNICAS DE COMUMICACION ASERTIVA

APLICAR PROTOCOLDS W PROCEDIMIENTOS EN LA ATEMCION AL CLIENTE

APLICAR TECHNICAS DE ETICHAETA Y PROTOO O

DILIGEMCIAR FORMATCS

ESTABLECER LA DHIFERENCIA ENTRE, PETICION, QUEIAS, RECLAMOS Y SUGEREMCIAS

RECIBIR PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O SUGERENCIAS DE LOE CLIENTES RELACIONADCS 0N EL
SERVICIO PRESTADO.

AMNALIFAR LAS CALSAS DE LAS PETICIONES, QUEIRS, RECLAMOS O SLGEREMCIAS

REALIZAR LA TRAZABILIGAD DEL SERVIGIO.

REGISTRAR LA INFORMACION DE LAS PETICIONES, QUEIAS, RECLAMOS O SLIGEREMCIAS DE LOS CLIENTES.
WALORAR, EL NIVEL DE SATISFACICION DEL CLIEMTE.

APLICAR ESTRATEGIAS DE MEJDRAMIENTS DEL SERVICID.

4862 CONOCIMIENTOS DEL SABER

NMORMATIVIDAD TURISTICA: DEFIMICION, CARACTERISTICAS, APLICACKIMN.
TRASAMD EN EQUIPD: OBJETIVOS, APLICACION EM ORGANIZACIONES, SOLUCION DE PROBLEMAS Y
CONFLICTOS, MAMESD DE GRUPOS, PROYECTOS.

SERVICIO AL CLIENTE. CICLO DEL SERVICID, MOMENTOS DE VERDAD, ATENCION OE QUEIAS Y RECLAMOS,

Carrera 9 No. 8-103 Barrio Salesiano, Pamplona N.S. Teléfono: 5689400
salesianaspamplona@gmail.com http://www.colaguedagallardowebnode.es

Pagina 62 de 128


mailto:salesianaspamplona@gmail.com
http://www.colaguedagallardowebnode.es/

INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO TECNICO 4
AGUEDA GALLARDO DE VILLAMIZAR SENA

Autorizado por Resolucion 4455 de 28 de octubre de 2016 7Av

@ LINEA TECHOLOGICA: CLIENTE
SERNA RED TECMOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIOS TURISTICOS
?ﬁ; RED DE CONOCIMIENTC: RED DE CONOCIMIENTO EN HOTELERIA Y TURISMO
PRESENTACION PERSOMAL,

CLIEMTE: TIFOLONGEIAS, NECESIDADES ¥ DESEQS DEL CLIENTE, MOTIVACIONES, EXPERIENCIAS, HABITOS,
TEMDENCIAS, MODRS, COSTUMBRES, CULTURAL

TECHICAS DE COMUMICACION: LENGUAIE VEREAL ¥ MO VERBAL, COMPONENTES DE LA COMUMICACHKIN,
PROTCGCOLD SOCIAL.

COMUNICACION ASERTIVA: TECNICAS, PROGRAMACION NEURCUNGDISTICA, MANEND DE LA COMUMICACIOH.
ETIQUETA ¥ PROTOCOLD: DEFIMICION, APLICACION, TECHICAS, COMPORTAMIENTO SOCIAL, ETIGUETA
EMPRESARIAL

SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD: DEFINICION, CARACTERISTICAS, APLICACION, 150:5000

PORTAFOUOS DE SERWICIOS: COMCEPTO, INTERPRETACION, APLICACION, MANEID, TIPOLOGIAS.

TECHICAS DE VENTAS: OBJECIONES, CIERRE DE VENTAS, SERVICIO POST VENTS, PSICOLOGIA DEL CLIEMTE.
PROTOCOLOS DE SERVICIOS: DEFINICION, CLASES, CARACTERISTICAS.

FORMATOS DE REGISTROS DE ACTIVIDADES: DEFINICION, CLASES, CARACTERISTICAS, LIBRETAS DE
CALIFICACICHES.

PETICIONES, QUEIAS, RECLAMOS Y SUGEREMCIAS: DEFIMICION, DOCUMENTACION, REGISTRO.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

APLICA LOS PROTOCOLOS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD EM LA PRESTACHKIN DEL SERVICIO DE ACUERDO
COM LOS PRINCIPIOS ETICOS.

g{jﬁfﬂmlrgﬂEHI&“ FUEMTES DE INFORMACION UTILIZANDC TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LA
SELECCIONA LA INFORMACION REQUERID® PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS
QEIETIVOS DE LA ORGAMIZACION ¥ LAS NECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS DEL CLIENTE.

ATIENDE AL CLIENTE IDENTIFICANDO SUS NECESIDADES, DESEQS Y EXPECTATIVAS ¥ BRINDAMDOLE
INFORMACION SEGUM LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

IDENTIFICA LOS PROCEDIMIENTOS ESTASLECIDOS PARA EL MAMEJSD DE LAS PETICIONES, QUEJAS
SUGERENCIAS ¥ RECLAMOS DE LOS CLIENTES SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION
RESUELVE ' DOCUMENTA PETICHOMES, GUEJAS, SUGEREMCIAS ¥ RECLAMOS EN LOS FORMATOS
ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA

EVALUA LOS INDICADORES DE SATISFACCION DEL CLIENTE UTILIZANDO LOS INSTRUMEMTOS
ESTASLECIDOS POR LA ORGAMIZACION

PARTICIPA EM LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE MEJORAMENTO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO, DE
ACUERDO CON LA POUTICA DE LA ORGAMIZACION.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisios Académicos:

TECHOLOGD O PROFESIONAL EN ADMINISTRACION TURISTICA Y10 HOTELERA Y
PROFESICMAL BN ADMIMISTRACION DE EMPRESAS.

48.2 Expariencia laboral yio sepecializacion:

2 ANCS DE EXPERIENCIA EN EL AREA DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE EN EMPRESAS RELACIONADAS
COM EL SECTOR TURISTICD.
& MESES DE EXPERIEMCEA EN PROCESOS DE FORMACION

4.8.3 Compsetenclas:

TRASAID EN EQLIPO

MAMNE D TECMOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUMICACION
COMUNICACION ASERTIVA

FORMULAR, EJIECUTAR ¥ EVALUAR PROYECTOS.
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@ LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SErLA RED TECHOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIOS TURISTICOS
?ﬁ; RED OE CONOCIMIENTCE RED DE CONCCIMIENTO EN HOTELERIA Y TURISMO

4, CONTENIDO S CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 HORMA I UNIDAD DE
COMPETENCIA

COMPREMDER TEXTCSE EM INGLEE EN FORMS EECRITA Y ALUDTIVA

4.2 CODIGO HORMA DE

COMPETENCIA LABORAL : =

4.3 HOMBRE DE L&
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL I
APRENDIZAJE [Horas) :

45 RESULTADODS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

COMUMICARSE EM TAREAS SEMCILLAS Y HABITUALES GUE RECUAEREN UM INTERCAMSID SIMPLE Y DIRECTO
CE INFORMACION COTIDIANA, ¥ TECMICA

EMCONTRAR INFORMACION ESPECIFICA ¥ PREDECIELE EM ESCRITOS SENCILLOS ¥ COTIDIANDS
EMCONTRAR WOCASULARID Y EXPRESIONES DE INGLES TECHICD EM ANUNCIOS, FOLLETOS, PAGIMNAS WEB,
COMPREMDER FRASES Y WOCABLULARID HABITUAL SOBRE TEMAS DE INTERES PERZDMAL Y TEMAS

REALIFAR INTERCAMBIOS S0CIAL ES Y PRACTICOS MUY BREVES, CON UN VOCABULARID SUFICIENTE PARA.
HACER UNA EXPOSICION O MANTENER. LINA CONVERSACION SENCILLA SOBRE TEMAS TECHICOS

LEER. TEXTOS MUY BREVES ' SEMCILLOS EM INGLES GEMERAL ' TECHICO
COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISDES ¥ MEMSAJES BREVES, CLARDS ' SENCILLOS EM INGLES
4.8 CONMOCIMIENTOS

461 CONOCIMIENTOS DE PROCESD

- Reconocer palabras y expresionss muy Daskas que 52 UEan hatituaimenis rEatvas a sl mismo ¥ 3 5U enioma.
- FaconDCer wicabulano tBcnico basico.
- Parikipar en una conversacion de Torma senclla sl & Interocutor esta dlspuesto a repetr Io gue ha dicho o & usar un
woCabulano baslco, y @ reformular Io gue ha Inbentado dedr.
- LRlizar exwesiones y Trases sencllas para sesoribir s entomo y relacsonarss en sU S0 os pracica o tEban.
- Esrinir postales coras y sandllas y anuncios coros.
-UEraraTum:enregmltmm
pail en avisns H'IE'IEQ-EEU‘E‘.I'EE,IHGI:E» sendllias &n Ingles beonich.
mﬂ-ﬁq tremyswﬂlmmhgﬂswmﬂyt@mm F =
mammmirmuemmwmmymm.

- Ciptener vocanulano ¥ Sxpresionss de Ingiés teonico en anuncics, Solelos, paginas web, S
- Interactuar en tareas senclllas y habltuales que requieren un Intercamiolo simple y direcio de Informacion cotidiana y)
Benica.

- Reallzar Intercambios sociales y Pracicos muy breves,
- Descsiolr con t&mmings senclos 5 SNtDmo y entabiar conversagionss coras, ulllzando una sere de expresiones y fases|
&N Ingles generdl y Bk,
- Escriodr niotas ¥ mensajes brewss y sencllios relalivos 3 sus necssidades Inmediatas, mediants |3 wilizacken de un)
wocabulario basico de Inglés general ¥ tecnico.

4.6.2 CONDCIMIENTOS DEL SABER
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. LINEA TECNOLOGICA: CLENTE
SErLA RED TECNOLOGICA: TECHOLOGIAS DE SERVICIOS TURISTICOS
?\T RED DE CONOCIMIENTS: RED DE CONCCIMENTO EN HOTELERIA Y TURISMO

* About me: Adguisicion de mayor habllidad comunicativa ublizando & lenguale Introduciivo. COmo presentarsa
FI'I'E'EEI'I‘IIEE ¥ FEE-FDHUEI;E;EHQLI'IE PE-l'E[H"IHE‘E.

- Be FMmathe. Yes' Mo ONE, CONTACtions, Short ANSWers, Prasent Simpie.

* My Day. Adquisicion del lenguaie que se utiiza dlanaments para hanlar oe CUpacionas Y UENas dianas.

- Articies, Megative, WH Questions who, what, AMmative, Yes/Mo Questions, Verbs descrbrng day to day acthities,
" Supemarnkst and Clomhes Shopping: Adquiskdon de lenguale y vocabulano necesanos para Nacer compras &n un Sipe
Mertado, conocimiento de nombres de de allmentos y bekias. ocabuiano SCOMe opa, colones ¥ meses del aflo.
- This/ That These/Those, Singuianiural, There IsThere Are, comparaiive and superaive adecives.

* Places: Viocabulario y habilidades comunicativas para trasladarse, visitar cludades, sollciar Informacian, desenvoiverse

&N Una cludad.
- Comparatives, WH guestons, Subject pronouns, Object pronouns, present progresive.

" Food and restaurant Vocabulano y habiidades comunicalivas para lesr y comprendar 13 carta, hacer preguntas, ondena|
o sugerr un plato, pedir | cuanta

- WH Cuestions, when, where, why, how, [resenie simple vs Prasente Progreshv.,

* Permission and request. Talking about aoiity.

- Modais for hability: canican t, for permission and request canicouid, Countsble and uncountatie NOUS.
* Travel and fransportaion: Viecabularo y expresiones relaihas a viajes, franspors y desplazamisntn,

- Past simpie. Past of To Be, Past Simpie vs Past Progressive.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

- Intepeeta un texio sencllo y pueds consinur un Mapa concepiual basado en & mismo.
- Pronuncla adeciadamenie & vocabulana y modismos Dasicos del idioma

- Sretiens maﬂw&mvmﬂﬂhbﬂﬂmhﬂmmm
- Estruciura agiecuadamente una ofinkan sobre un CONOCido oe su especialidad
- Elabora reslimenes COnDs 500 tedos sencilios, y con contanido iEcnico.

- Estribe 0 presanta deseripciones de S| MisMo, SU profesion y 5 entomia.

- Plant=a y responcde praguntas soone S| mismo.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

481 Requizitos Académicos:

Profesional en idiomas o Lenguas Modemas, oon conocimients gel 1oma Ingiss.
Debe fener y demosirar medlante examen ntiemacional acredizn, un nivel minimo de 51, de acusrda al MCER.

4.8.2 Expariencia laboral yio especlallzacion:

Demastar vincul acion laboral minimo de dos aflce, como docenie en una instiucian educativa pabllca o privada, oen
Irestiunn o2 ersefianza de lenguss.

4.8.3 Compatanclas;

- Formular y desamoilar

- Capacidad para trabajar en equipe

- Conacar &l Marco Comin Europao de Referenda para la Enssflanza de una Segunda Lengua, y aplcar los cifteros de
conocimisnto y evaluadon @& acuemdD 3 los niveles estaliacidas en e5kE RoMmaL
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[] LINEA TECHOLOGICA: CLIENTE
EEMNA RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIOS TURISTICOS
?f\': RED DE CONCCIMIENTC: RED DE CONOCIMIENTO EN HOTELERIA ¥ TURISMO

4 CONTENIDDS CURRICULARES DE LA COMPETENCLA

- e EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EWVENTD PROGRAMADD.

COMPETENCIA

4.2 CODIGO NORMA DE ,

COMPETENCIA Lagoral| = %

4.3 NOMBRE DE LA _ i . -
COMPETEHCIA ElEEﬁ-'iR OROANIZAR ¥ EJECUTAR ACTINIDADES DE AMIMACKIN TURIETIGA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL S
APRENDIZAJE (Horas) :

45 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMIMACION

7. EVALUAR, LOG RESULTADOS DE ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL PROGRAMA DE ANIMACION TURISTICA
SEGUN LAS NORMAS DE LA ORGANIZACION.

Z_ DEFINIR. PROGRAMA DE ANIMACION TURISTICA ¥ PLAN DE CONTINGENCIA TENIENDO EN CUENTA LAS
TECHICAS ¥ MODALIDADES DE PARTICIPACION.

4.CRGANIZAR EL GRUPOC DE APCYD, DE ACUERDO CON  EL CRONOGRAMS, FUNMCIONES, RESPONSABILIDADES
¥ EL PROGRAMA DE ANIMACION TURISTICA,

1. FREPARAR LOS MATEREALES |LUDICOS, JUBGE0S Y RECURSCS REQUBRIDCS PARA B DESARROLL O DEL
PROGRAMA DE AMIMACGION TURISTICA DEFIMDO.

1. IDENTIFICAR LAS TECHICAS DE AMIMACION TURISTICS DE ACUERDO COM LOS OBJETIVGS Y PERFILES OE
LiOS TURISTAS.

E. ADECUAR ESPACIOS FISICOS REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA SEGUN LAS
ACTIIDADES DEFINIDAS.

E. PARTICIPAR EM LA REALIZACIOM DEL PROGRAMS DE ANIMACION TURISTICA DE ACUERDD GOMN LAS
ACTAIDADES LUDICAS DEFINIDAS, CARACTERISTICAS DE LOS TURISTAS ¥ METODOLOGIA

4.6 CONOCIMIENTOS
4 61 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

INTERPRETAR LOG CONCEPTOS DE TURISMO

IDENTIFICAR LOS FACTORES DEL TIEMPG LIBRE EW TURISMOC.

DESCRIBIR LOS OEJETIVOS Y MODALIDADES DE LA ANMACION TURISTICA.
CLASIFIGAR LAS ACTIVIDADES DE AMIMACION TURISTICA.

INTERPRETAR LAS TENDENCIAS EN ACTIVIDADES LODICAS PARA LOS PROGRAMAS DE ANIMACION
TURISTICA.

RECOMOCER L& APLICACION DE MODALIDADES DE ANIMACION TURESTICA.
ANALITAR LAS NECESIDADES ¥ CARACTERISTICAS DE GRUPO DE CLIENTES.
IDENTIFICAR ACTIIDADES DE ACLERDO A PUBLICCS CEUETIVOS

FROPOMER ACTIVIDADES DE AMIMACION TURISTICA CREATIVAS, INNOVADORAS
DEFINIR LAS ACTIVIDADES ACORDES A LOS PUBLICOS DBJETIVDS

ELABORAR EL PROGRAMA DE ANIMACION TURISTICA

PREVER POSIBLES CAMBICS EN EL PROGRAMA

ELABORAR PLAN DE CONTINGENCLA

CREARFSE] FCCIONAR MATERIALES Y JUEEDS PARA LAS ACTIVIDADES
SOLICITAR RECURSOS FINANCIERCES

DETERMINAR FUNCIONES DEL GRUPD DE APCYD
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@ LINEA TECHNOLOGICA: CLENTE
SERLA RED TECHOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIOS TURISTICOS
A RED DE CONOCIMIENTC: RED DE CONOCIMIENTD EN HOTELERIA Y TURISMO

CUMPLIR HORMAS OE PRESENTACION PERSOMAL £ HIGIEME

RECIHIR RECURSCS FINAMCIERCS

INFORMAR AL GRUPO DE APCYD S0ERE CROMNOGRAMAT, FUNCIONES Y RESPOMSABILIDADES
ADECUAR ESPAICIDS FISICOS

APLICAR EL PROTOCOLD DE SERVICIDS PARA LA RECEPCION DE GRUPTS DE USLBRIDS
INFORMAR A LGS USUARICS SOERE PROCEDCIMIENTOS ¥ RECOMENDACICHE S
ATEMDER A LOS LISLARIOS DURANTE EL DESARRCLL O DEL PROGRAMA

DESARRIOLLAR ACTIVIDADES PROPIAS DEL PROGRAMA OE AMMACION TURISTICA
APLICAR TECHICAS DE AMIMACION TURISTICA

AP |CAR TECHICAS DE RECREACION

MANEIAR TECHICAS OE COMUNICACION ¥ MANEMD DE GRUPDS
CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA Y CONDICIOMES DE CALIDAD
SOLUCIONSAR, LAS SITUACIONES E IMPREVISTOS

APLICAR PROTCOOLD PARA LA DESPEDDA OF LOS PARTICIPANTES
EVALLAR LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

PROPONER ACCIONES DE MEJORA

462 CONOCIMIENTOS DEL 3ABER

TURISMCO: DEFINICIGHN, TIPOLOGIAS, TEMDEMCIAS, APLICACION EM LA ANIMACION, LEGISLACION APLICADS,
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICDS, ESTABLECIMIENTOS, CODIGD DE ETIGA

QDY TIEMPO LIBRE: CONCEPTO, EWVOLUCION, FACTORES, LSO, CREACION DE EXPERIENCIAS.

ANIMACION TURISTICA: DEFINICION, OBJETIVOS ¥ MODALIDADES [PARTICIPATIVA, CONTEMPLATIVA, MIXTA)L
PRINCIFIOS, TIPCS DEH.I:'I'I"J'ID‘I.EES-:HSI'I}'LS. LUHCAS).

AMIMADOR TURISTICZD: DEFINICION, PERFIL, FUNCIONES, HABILIDADES, DIFERENCIAS COM TIPOS DE
PRESTADDRES DE TURISMO, CUALIDADES.

ANIMACION SOCIOCULTURAL: DEFIMICION, CARACTERISTICAS, IFEREMCIAS COM LA AMIMACION
TRADICICMAL.

ACTIDADES LODICAS: TECHICAS, PROGRAMAS, COMCEPTOS, APLICACIONES, CLASIFICACION, ADECLIACION
ESPACIO FESICO, CREATIVIDAD, INMOWACION.

PROGRAMAS DE ANIMACION TURISTICA: DEFIMICION, DISERIO, TIPOS.

CLENTES: TIPOLOGIAS, NECESIDADES Y DESEDS DEL CLIENTE.

H_AHESEE ACCION: CONCEPTO, ELEMENTOS, MANEJD DE MEDIOS, PERFIL DEL USUARID, TECHICAS DE
ANIACTON.

PLAN DE CONTINGENCLEA: COMCEPTO, TIRCS DE CONTINGENCLA

MATERIALES LUDICOS: CLASIFICACION, CARACTERISTICAS, FUNCIONALIDAD ¥ APLICACIONES

JUEGDS: DEFIMICION, OEJETIWGS, FASES, ETAPAS, METODOLOGIAS, CONCURSOS, EVENTOS.

RECURSOS: DEFINICION, IMPORTARNCLS ¥ CLASIFICACION, CONTROL DE RECURSOS FINAMCIERDS.

GRUPOS DE APOYO: DEFINICION, CONMFORMACION, FUMCIONES.

ESPACIOS FISICOS: CONCEPTOS, TIPDS, MONTAJE, CARACTERISTICAS, ADECUACION, MANEJD DE
ESCEMNDGRAFLA,

MAMEJO DE GRUPOS: CONFORMACION, ESTRATIFICACION, COMPORTAMIENTO, RELACIONES
INTERPERSOMALES, TECHICAS DE MANEJD GRUPAL, RELACIONES HUMANAS, DINAMICAS DE GRUPOS.
RECREACION: DEFINICION, TIPOS, TECHICAS.

CROMOGRAMA: COMCEPTO, TIPOS, AJUSTES, COMPONENTES.

PROTOCOLD OE SERVICIOS: CONCEPTO, TIRCS, APLICACION.

TECHICAS DE COMURNICACION ¥ EXPRESION. CORNCERTD, TIPOS, MEHOS, APLICACION.

TECHICAS DE MOTIVACION ¥ PARTICIPACICH: DEFIMICION, CLASIPICACION, DINAMICAS OE GRUPO.
PASOS DE SERVICHD: RECEPCION, SA1LLIDG, INSTRUCCION, ORIENTACION, ATEMCION, DESPEDIDA
SEGURIDAL: COMNCERTO, CLASIFICACION, REGLAMENTO INTERNGD, RIESG0S, POLIEAS.

MANLAL DF PROCEDIMIENTCS: CONCEPTO, PROCESCS

MANUAL OE FUNCIONES: DEFINICION, DESCRIPCION

REPORTES: CONCEPTO, ELABORACION, IMPORTAMCLA, CLASES, MANIAL, SISTEMATIZADD, TIPOS

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION
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INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO TECNICO 4
AGUEDA GALLARDO DE VILLAMIZAR SENA

Autorizado por Resolucion 4455 de 28 de octubre de 2016 7Av

[ ] LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SEnA RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIOS TURISTICOS
7’)\; RED OE CONCCIMIENTS: RED DE CONCCIMIENTD EN HOTELERIA ¥ TURISMO

DESCRIBE LOS OBJETIVOS DE LA ACTIDAD TURISTICA DE ACUERDO COM LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
Ir-l'l'ElﬂF'?El'."u OBJETIVOS, TENDENCIAS ¥ MOTIWACICONES DEL TIEMPD LIEBRE APLICADD & LA ACTIVIDAD
TURISTICA.

DISTINGUE LOS OBJETIVOS DE LA ANIMACION TURISTICA DE ACUERDO CON LOS TIPOS Y MODALIDADES
ESTABLECIDAS.

DISERA PROGRAMAS DE ANIMACIKON TURISTICA DE ACUERDO COM EL PERFIL DE LCS CLIENTES.
SELECCIONA LAS ACTIVIDADES DE ACUERDD CON CLASIFICACION ¥ MODALIDADES APLICADAT A
TIPOLOGIAS DE CLIENTES.

PRESENTA ALTERMATIVAS DEL USD DEL TIEMPO LIBRE DE ACUERDD COM LAS WECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES.

PRESENTA MATERIALES, JUEGDS CREATIVOS E INNCOWADORES DE ACUERDD CON LAS ACTIVIDADES
DEFINIDAS EN EL PROGRAMA DE ANIMACION TURISTICA.

ELABORA PLANES DE ACCION Y CONTINGENCEA DE ACUERDO COMN LAS ACTIVIDADES ESTABLECIDAS.
PRESENTA SOLICITUD DE RECURSOS FINAMCIERDS PARA LA ACTIVIDAD DE ACUERDO COMW EL PLAM OE
ACTION,

ORGANIZA EL GRUPO DE ARCYOD ASIGHANDO FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE ACUERDO CON EL
PLAN DE ACCION ESTABLECIDO.

ACONDICIONA LOS ESPACIOS FISICOS REQUERIDOS PARA LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON EL PLAN DE
ACTICH.

EJECUTA EL PROGRAMA DE ANIMACION TURISTICA DE ACUERDO COM LAS ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA
ESTABLECIDOC.

APLICA PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON EL PROGRAMA ESTABLECIDO Y TECNICAS DE
COMUNICACION ¥ EXPRESION.

ESTIMULA LA PARTICIPACION DE LOS CLIENTES DE ACUERDO COM LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS.

WVERIFICA EL CUMPLIMIENTC DE LA&S ACTIVIDADES PROGRAMADAS DE ACUERDC COMN EL PLAN DE ACCION.
APLICA CORRECTIVOS A PROGRAMAS DE ANIMACION TURISTICA DE ACUERDO COM LAS ACCIONES DE
WMEJORA IDENTIFICADAS.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisios Académicos:

TECHOLOGD O PROFESIONAL EN ADMINISTRACION TURISTICA Y TECNICO, TECHOLOGO O PROFESIONAL EN
RECREACION.

4.8.2 Experiencia laboral yio sepeciallzacion:

MINIMO 2 ANOS DE EXPERIENCIA EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA ANIMACICN TURISTICA Y
ACTIVIDADES DEL TIEMPO LIBRE EN TURISMO. 6 MESES DE EXPERIENCIA EN PEDAGOGIA

48.3 Compstencias:

FORMULAR, EJECUTAR Y EVALLAR PROMECTOS.

TRASAJAR EN ECUIRD

ESTABLECER PROCESOS COMUNICATIVOS ASERTIVOS

MANEJAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS ASOCIADAS AL AREA OEUETO DE LA FORMACION
HABILIDADES EN EL MANEJD DE ATEMCION A USUARIOS.

DISEND DE PROGRAMAS DE ANIMACION TURISTICA,

MANEJD DE TECHICAS DE AMIMACION TURISTICA
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INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO TECNICO ®
AGUEDA GALLARDO DE VILLAMIZAR SENA

Autorizado por Resolucion 4455 de 28 de octubre de 2016 7AV

'- LINEA TECHOLOGICA: CLENTE
EENA RED TECHOLOGICA: TECHOLOGIAS DE SERVICIOS TURISTICOS
;ﬁ; RED DE COMOCIMIENTC: RED DE COMOCIMIENTO EM HOTELERIA ¥ TURISMO
4 CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETEMCIA
4.1 HORME [ UNIDAD DE |EECUTAR PROCESCS BASICOS FARA LA PRESTACION DEL SERVICIO [E ACUERDD & LOE
COMPETENCIA FPROCEDIMENTCOS EETABLECIDOE POR LA ORGANIZACION.
4.2 CODIGD HORMA DE .
COMPETENCIA LABDRAL =
4.3 HOMBRE DE LA FPREPASAR LS MATERIALES ¥ EQUIPOS FARS EL DESARROLLD DE ACTIVIDADES DE
COMPETENCIA ANILACION TURISTICA.

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 108 horas
APREMDIZAJE [Horas) :

45 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMIMACION

£. REPORTAR HCAVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADC DE LOS ACTIVCS, MATERIALES, PRODIMCTOS Y0
ECHARCS DE ACUERD D CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

1. SELECCIONAR ECLNPCS Y ELEMENTCOS REQUERIDOS PARA EL PROGRAMA DE AMIMACION TURESTICA DE
ACUERDO CON LAS ACTIVIDADE'S A DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

4. ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTCS Y0 EQUIPCS DE ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES.

£. REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS YA EQUIPOS SEGUM POLITICAS DE LA
DFRGAMIZACION.

3. MANEIAR LOS BEQUIPOS SEGUN PROTOCOLOS Y MEMUALES DE FUNCICMAMENTO.

2. REVISAR EL ESTADO DE LOS BRUIPOS ANTES ¥ DESPUES DEL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGUN
MENLALES Y POLITICAS DE LA ORGAMIZACISN.

4.6 CONOCIMIENTOS
4. 6.1 CONOCIMIENTDS DE PROCESO

IDENTIFICAR EL REQUERIMIENTO DE LOS EQUIPOS NECESARIOS EN EL PROGRAMA DE ANIMACION
TUREETICA.

SELECCIONAR EQUNROS PARA LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS,

INTERPRETAR MANLIALFS OF FUNCIONAMIENTO DE LOS ECLIPCES.

VERIFICAR EL ESTADO TECHICID ' MECANICO DEL EQUIPO.

MANE.IAR LOS EQUIPOS SELECCIOMADCS

CPERA EQUIPCS DE SONIDO E ILUMIMACION

Al MACENAR EQIARCS

APLICAR NORMAS DE LIMPIEZA

APLICAR NORMAS DE SEGURIDAD.

482 CONOCIMIENTOS DEL SABER

EQUIPOS, INSUMOS ¥ RECURSOS: CONCEPTO, CLASIFICACION, MANUALES DE FUNCIONAMIENTOD,
APLICACION, CUIDADOS.

EQUIPOS OF INFORMATICA: MANEID, US0, APLICACION.

Al MACENAMIEMTID: CLASIFICACION DE PRODUCTOS, EQUIPOS, HOJA DE VIDA DE EQUIPOS, TECHICAS,
PROTOCOLOS, UBICACION, RIESGEDS, MEDIDAS DE SEGURIDAD FISICA E INDUSTRIAL.

INVENTARIOS FISICOS: DEFIMICION, MANEJD, CONTROL, REGUISICIONES, FORMATOS, PROCEDIMIENTCS.
FORMATOS: CLASES, CARACTERISTICAS, TECHICAS OF DILIGENCIAMENTO.

HORMAS DE HIGIEME Y ASEC: DEFIMICION, APLICACION, VENTAIAS, LSOS.
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INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO TECNICO ®
AGUEDA GALLARDO DE VILLAMIZAR SENA

Autorizado por Resolucion 4455 de 28 de octubre de 2016 7AV

[ LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENA RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIOS TURISTICOS
7‘;’\‘; RED DE CONCCIMIENTC: RED DE CONCCIMIENTO EN HOTELERIA Y TURISMO

NORMAS DE SEGURIDAD DE EQUIPOS: DEFINICION, APLICACION, VENTAAS, USOS.
NORMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y OCUPACIONAL DEFINICION, APLICACION, VENTAJAS, LIS0S.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

SELECCIONA BQUIRCS ¥ ELEMENTOS PARA LAS ACTIVIDADES DE ACUERDO COM NORMAS ¥ TECHICAS DE
SEGURIDAD.

REVISA EQUIPOS ANTES ¥ DESPUES DEL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES CORROBORANDO SU
FUMCIONMAMIENTO ¥ LIMPIEZA, REPORTANDD DEFICIENCIAS EM EL TIEMPO ESTASLECIDD ¥ & L& PERSONA
IUE CORRESPONDE DE ACUERDD COM LO ESTABLECIDD EM LOS PROTOCOLOS DE LA ORGAMIZACION.

AL MACENA LOS MATERIALES Y0 EQUIPCS Y REPORTA EL INVENTARID DE PRODUCTOS EM LA PLANILLA
ESTABLECIDA PARA U CONTROL, OE ACUERDD CON EL MANUAL OE PROCEDIMIENTCS DE LA EMPRESA.
REVIGA EL ESTADD DE LOS ACTWOS REPORTAMDOD INCONSISTEMCIAS ¥ NOVEDADES EN EL LIBRD
ESTASLECIDO DE ACUERDD CON LA NCRMATIVIDAD VIGENTE

MAMTIENE LOS EQUIPCS ¥ ELEMENTCS EN COMDICIONES DE LIMPIEZA, FUNCIOHAMIENTD Y ORDEM,
REPORTANDO DEFICIENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS

4§ PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

TEC"-IELGGI:E."D PROFESIONAL EN ADMINISTRACION TURISTICA ¥ TECHICO, TECHOLOGD O PROFESICHAL EN
RECREACION.

4.5.2 Exparlencla laboral yio especiallzacion:

MINIMO 2 ANDS DE EXPERIENCIA EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA ANIMACION TURISTICA Y
ACTIVIDADES DEL TIEMPO LIBRE EN TURISMO. § MESES DE EXPERIENCIA EN PEDAGOGIA

4.8.3 Competanclas:

FORMULAR, EIECUTAR ¥ EVALUAR PROYECTIOS.
TRAGAJAR EN EQUIRD

ESTAELECER PROCESDS COMUNICATIVOS ASERTIVOS
MANEIAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS ASOCIADAS AL AREA OEUETD DE LA FORMACION
HABILIDADES EN EL MAMEJID DE ATEMCION A USUARIOS.

4 CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETEMCIA

4.1 NORMA | UNIDAD DE |FPROMCVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAE ¥ CON LA
COMPETENCIA MATURALEZA EM LOS CONTEXTOS LASORAL Y SOCIAL.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL w—

4.3 HOMBRE DE L&
COMPETENCIA
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INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO TECNICO 4
AGUEDA GALLARDO DE VILLAMIZAR SENA

Autorizado por Resolucion 4455 de 28 de octubre de 2016 7AV

® LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENLA RED TECHOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIOS TURISTICOS
?ﬁ; RED DE CONCCIMIENTCr RED DE CONOCIMIENTD EN HOTELERIA Y TURISMO

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL
APREMDIZAJE [Horas)

4.5 RESULTADDS DE APRENMZAJE

DENOMINACION

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EM LAS LEYES Y LA MORMATTWA INSTITUCIONAL ENEL MARCOD
DE 5U PROYECTO DE VIDE.

GESTIOMAR LA INFORMACION DE ACUERDD ©ON LOS PROCEDIMIENTOS ESTASLECIDOS ' CON LAS
TECHOLOGIAS DE LA INFORMACIGON ¥ LA COMUNICACION DISPOMEBLES.

INTERACTIIAR EM LOS CONTEXTCS PRODUCTIVOS ¥ SDCIALES BN FUNCION DE LOS PRINCIFIOS Y VALORES
UMNERSALES.

CESARROLL AR PERMANENTEMENTE L&S HABILIDADE S PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTC EM LA
EJECLICION DE LOS PROCESOS DE APRENDIFAIE

COMCERTAR Al TERMATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA Fl DESARRILO DE LAS COMPETEMCIAS DEL
PROGRAMA FORMACION, COMN BASE EN L& POLITICA INSTITUCIORNAL

REDIMEMSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDD CON LAS CIRCUNSTAMCIAS DEL
COMTEXTO Y CON VISION PROSPECTTWA.

GEMERAR PROCESOS AUTONOMOS ¥ DE TRABAID COLABORATIVG PERMANENTES, FORTALECIENDO EL
ECHALIBRIC DE LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCICONAL ES ORIENTADCS HACIA EL DESARROLLO
HUMAND INTEGRAL.

GENERAR HABITOS SALUDAELES EM SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESE0S
OCLUPACIONALES DE ACUERDD COM EL IMAGNOSTICO DE SU CONDICION FISICA INCADLAL ' LA
NATURALEZA ¥ COMPLEADAD DE SU DESEMPERD LABORAL

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS | ARGUMENTATIVAS ¥ PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION OE
PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIV Y SOHCIAL

APLICAR TECHICAS DE CULTURA FISICA PARA EL MEJORAMIENTC DE SU EXPRESION CORPORAL,
CESEMPERD LABORAL SEGUN L& NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCLUPACIONAL

ASUMIR RESPOMSARI FMENTE LOS CRITERICS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDID AMBIENTE Y
DE DESARROLLO SOSTEMIBLE, EN EL EJERCICID DE SU DESEMPERD LABORAL ¥ SOCIAL.

RECONCCER EL ROL DE LCS PARTICIPANTES EN EL PROCESD FORMATIVG, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES D
APREMDIFAIE ¥ LA METODOLOGEIA DE FORMACION, DE ACLIERDID COM LA DIMAMICA ORGAMIZACIONAL DEL
SENA

CESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOE EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERICS DE
RACHIMALIDAD QUE POSIBILITEN LA COMVTVERCLA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA OONSTRIMCCION
O ECTIVA DEL COMOCIMIENTO Y LA RESOULICIGH DE PROBL EMAS OF CARACTER PRODUCTIVE ¥ SOCIAL.
IDENTIFICAR LAS OPORTUMIDADES QUE EL SEMA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE
ACUERDO CON EL CONTEXTC NACIONAL E INTERMACIONAL

46 CONOCIMIENTOS
461 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

Estabiacer relackonss Imerpersonales dentro de criterios de libenad, justicla, respsio, responsaolidad, inlerancla y
soldaridad.
Analzar te manera ofitica |as siuacionas pertinentes que conTribuyen 3 13 resoluckon e probiemas.
Argumentar ¥ acoger los citenios que contriuyen a |3 resolucion de problemas
er aitemathvas oreatvias, |0gicas y coherenias que posioliisn (@ esoiucion de problemas
Desamuilar achidades oe aulogeston oneniaias hada 2 mejoamisnto persond
Anordar prcesns de frabd o colaborEivo oentados hada |a comsiucsion colecihva en comexdns sociales y produstivos.
AN 3T 106 COMpONenss radonaies y emocionales en =l fesanmiln de ko procesos de rabajo coleciivo,
identificar @ Imegrar oS slamenios o8 sU contexin que e pemmiten redimensionar sU proyecto de vida,
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INST,ITUCI(')N EDUCATIVA COLEGIO TECNICO
AGUEDA GALLARDO DE VILLAMIZAR SENA

Autorizado por Resolucién 4455 de 28 de octubre de 2016 7Av

[2) LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENA RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIOS TURISTICOS
7AV RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN HOTELERIA Y TURISMO

Vivendiar su proyecto de vida en & marco del Desamolio Humano integral y sustentadie.
Faciltar los procesos de comunicacion enre 1os miambros de Ia comunidad educatva
EstaDiacer proces0s COMUNICIIVOS 352rTVos que POSIDIItEN 13 CONVIVENCA 2N 108 CONExIns SoCa y productvo
Resoiver confictos mediants & uso d2 13 racionaldad, 13 argumentacion y |3 asertividad.
Establecer acuerdos mediante & uso 02 Procasos ComuUNICAtivos, racionales y argumentados orentados hacia 13
resolucion de prodiemas.
Aporiar elementos para |13 construccion colectva del conocimiento
CpIMiZar 105 TeCUrs0s MEqUErioes en 2 desamuio de sus acthidades Tormativas y procuctivas.
Contrioulr 2n & cultado y LSO 02 105 SlMenios que IM2gran su entomo formavo y Iaboral
105 resioucs 2niendo en cuenta |38 NoMas de Ciasifcacion o2 1os mismes.
Mantener impio y ordanado 21 lugar donde 0esamolia SUS acTVicades fonMativas y productivas
Diigenciar I3 ficha anfropometnica  segin |as tecnicas de valoracion.
negsuzmmmmoamoeMwnmmmm
An3lzar 105 resutados oel test de acurto Con 106 Daremas.
Interpretar métodos de antrenamiento fisico segun sistemas establecidos.
Definir los tempos de aplicadion de cada ejercico segon los resultados del test.
Detenminar & NUME 02 52166 y TEpeticionss 08 cada Sjerticio segun &l resuliaco del 26t
Mum&m&mammmm.
mmu%*wﬁmm 13 prevencion del nesgoecgammypg‘;osoual
Seleccionar los elemeantos, Materidies, aguipos & Impiementos sagun 2l plan de acondicionamiento fisico.
Agiicar & pian de acondcionamiento fisico segin &l dlagnisico establecido.
Analizar 135 ventadas de 13 actividad fisica &n |3 dmension Blopelcososd segon su oriiero.
mmmuemmwmeﬂem
COrganizar actividades onentadas 3l desamoilo 02 Programas recreoseportivos segun 13s neceskiades de su entomo.
aeamemzmmanmmypmapmmmma&mam Ias politicas g2

mmmmmmmymm para & gesamolo de |3s compatencias defnidas
215U parml ccupacond.

Selecclonar tEcnicas que I pemitan potendalZar sU capacidad de raaccion manta, y Mejorar sus O0Ssirezas motoras
52gUn |3 naturaleza propia del entomo Iaboral.

Valorar 13s tacricas y procedinienios necasanos para lograr su desempefio psicomotriz o2 acuerdo con & area

%umwwammmmmWom.

462 CONOCIMIENTOS DEL SABER

Relaciones Interpersonalies: Conceptos, tipologla.

Sociedad y Cultura: Concepto, reiadionss

Conceptos de:

Lipertad, justica, respeto, responsablicad, tolerancia y soidardad
Alteridad

Dignidad humana

Derechos HUmanos

Principios y Valores 2005 universales

Normas de convivenca
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INST,ITUCI(')N EDUCATIVA COLEGIO TECNICO .
AGUEDA GALLARDO DE VILLAMIZAR SENA

Autorizado por Resolucién 4455 de 28 de octubre de 2016 7Av

® LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENA RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIOS TURISTICOS
A( RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN HOTELERIA Y TURISMO
Constitucion Poifica de Colombia
Criicidac
Pansameno creativo
nieligencias mutipies

Formuiadion y Resolucion de prodlemas
Procesos de Interpretadion, Argumentacion y Proposicion.

Oojetvicad-SubjesvicacHntersubetvidad
Toma de decislonss

Asertividad
~0gica

Coherencia

Autonomia

Desarmoilo Humano Intagral

Mothvacion y Auto aprendizale

Trabafo en EQuipo

Racionaiidad

inteligencia Emocional

Entomo y Contexto

Conocimiento de si mismo

Proyecto de Vida

Resliendia

Comunicacon: Concapto, Procasd, CoMPONEntes y UNCoNEs
Comunicacion Veral

Comunicacion No Viernal Kinésica
Comunicacion No Viersal Proxemica
Comunicacion No Veral Paralinguistica
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INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO TECNICO

AGUEDA GALLARDO DE VILLAMIZAR SENA
Autorizado por Resolucion 4455 de 28 de octubre de 2016 7Av
@ LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
EENA RED TECMOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIOS TURISTICOS
7{'\1? RED) DE CONOCIMIENTC: RED DE CONOCIMIENTO EM HOTELERIA ¥ TURISMO
Empatia

NOMTETIdad Amblenta
Utiizacion de Tecnologias mas Limplas
Probiematicas Lrbanas
Desanmilo a Escala Humana

Concapios te pablico y privado
Ficha anopomesica: delnicion, caracieristicas, dasticacion, aplicacionas, tipos.
Tecricas fe valorackon: definidon, 1ipos, caractenistcas |, saieccion, aplicacion, formulas, baremos, indices

Tesr Definician, clases, caedansicas, ﬁ
. memcmnmm, I!-[:IJQETGIJT‘!EI‘I:E]

Baremnos: Definklon, Clases, Camctanisticas, |

Métnaos de enfrenamientn Nisko: Detniclones, Clastcacion, Caracensicas y Apicacan.
Sistemnas: Dedricion, caractenisticas, aplicacion, ciasficacion.

Sarles: Defikion, Aplikacitn, Clases

Repescion Definicion y aplicadion

Eercicio: Definicion, Tlempos de apilcacian, Condickon, Caraciertsticas, Bensficics.
Camas oe Frabaj; Defnkien, Funson, Aplicacon, Rlesgos, Clasficacion.

Ergonomia: Defnicken, Funcion, Clasicacion, Limitantes, Saneficios, Estandares.
RSB0 eMONamico: Definicion, caractensticas, mansjo, medidon, andiss
Riesqn Pelcosocal Definicion, Caractersticas,  Mieddicitn, Anaitsls.
laborai: Definicién, Duracion, Culdados,
PreveEnditn de Nesgos ocupadonaies. Conceptn, Benefcos
Actividad fislca: definicion caracteristicas, ,ventaias
BiCpeicos0cal Genickn, AMenson, aplcason, caracerisicas. Desamoiin.
Beneficios: definicion, caracterishicas, clases, ventaas
Rendmiento laboral: definicion, apicadon, caractensticas, desamilo, mienos.
Motricidad: definicion, clasficackon, apllcacitn, teortas, caracteristicas, beneficios, desarmoilo.
Programas deportivos: definickin, ciasiicacion, aplcacion, estrateglas de desamoilo, objetivos, clases, raguermiantos,
ventaias y desveralas.
Recraacion: defnickin, clases, métndos, apicaciones, esiralegias, caracieristicas.
Itegrar definickn, metodces, benetcios, carackertsbicas.
Brenastar laboral: definision, clasMicanion, aicances, esvrateglas de desamniio, cobertura, requenmientos.
Competencias laborales: defnicion, caractersticas, desamoilo y requenimient

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION
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INST,ITUCI(')N EDUCATIVA COLEGIO TECNICO
AGUEDA GALLARDO DE VILLAMIZAR SENA

Autorizado por Resolucién 4455 de 28 de octubre de 2016 7Av

@ LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENA RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIOS TURISTICOS
7AV RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN HOTELERIA Y TURISMO

Establece refaciones Interpersonales dentro g oritenos oe IDertad, justicla, respeto, responsabilidad, tolerancia y
solkiaridad segun principios y valores universales.

Analiza ge manera critica Ias situaciones pertinentes que contribuyen a |a resolucion de prodlemas segun 0s
requerimientos de 108 contextos Productivos y soclaies.

Argumenta y 3coge cbjetivaments 105 Critenos que contribuyen 3 |3 resolucion de probiemas segun requenmienios del
PrOC250 TOMMAIV0 en fuNcion 0 13s demandas concretas de 10s contexins productivos Y sociales.

Propons aReM3atvas Creatvas, 10gicas y coherentes que posibiiien 13 resolucion 02 proDiemas seqan 13 demanda del
contexio s0cial Y Producevo.

Decamolla 3cividaoes 08 aUM0geston onentadas hacka & meloramientd Parsona segun Ios requenmientos del proceso

Aborda procesos de irabajo colaborativo orientados hacia [a construccion colectiva segan los raquerimientos de los
contextos SOciales y Produciives.
AmMoniza 106 COMPONENtEs radionales y emoconaies en & desITolo 02 105 Proces0s de trabalo colectivo S2gan nommas
02 COnVIvEncia.
KEntifica & INtegra 06 Sementos 02 SU COMeXID que je redimensionar su g2 vida
VIVENcia su proyecto de vida en & marco ol Desamolio Integrat segun cudadanas.
Se comunica faclimante con los miembros de |3 comunidad educativa s2gun protocolos y NOFMas o convivencia
Institucional.
Esta0lece PrOCSE0E COMUNICIIVOS 352rIVos que Posiiian |3 convivencia en 105 Contexins s00al Y Productivo de acuerdo
0N 135 competencias cludadanas.
Resueive contictos mediante & uso oe |3 racionalidad, |a argumeniacion y I3 asenthvidad.
Establece aCUErD0s Madiante & USO U8 Procesos COMUNICLVOS, racionales y argumentados onentados Naca 3
resolucion de problemas segin nommas y protocolos nsttucionaes.
Apora elementos &n 13 consiruction COECHVE O conocmiento segan 3 naturaeza del problema.
Optimiza |08 recursos requeridos en & 02samollo 02 sus actvidades formativas y Productivas segan Normas
Institucionales.

N & Culda00 y US0 08 106 Slementos que INtegran su entomo Tormativo y 1aboral segun Nonmas Institucionaes.
Dispone 106 rE6idune 1eniendo &0 Cuenta 135 NorMas 02 Casifcacion 0 106 MISMos.
Mantiens Implo y ordenado 2 lugar donde desamolla 5US actvidaces foMmatvas y productivas segun estancares o2

amdlental

ADiICa 106 186t d2 Conaicion Nisica 5equn 1ECNICas e Medlcon.

SHection 105 S)Eicios para &l plan de 3condcionaMento Nisico 0e Acuerdo con 108 Matodas de entrenamiento fisico.
mew@mmmmumm

DIagnOstica 108 Mesgos 2rgonomicos su desampefio 1aboral 5eQUN NOMMES 02 53lUd CCUP3cional.
Selecciona 135 laecﬂcasoeeunu'ay c3 para pmmlrnsgosergmanoosypslcosodales s2g0n naturaleza y
complefidad del desempefio Iaboral.
mmmmmmmummmmymmnanmu
naturaieza y compleliaad o2l desempefio laboral
vmempamooelaumﬂmwaWmeuamumyNMmammwmu
PrOJUCHVO 1ENENT0 &N CUENa SU Proyecto os vida

Implemeanta le permitan Ikderar actividades fisicas deportivas y culturales 2n contexto social y productivo
mmnomwtaﬁe%fp@muasam Y 4
Participa en achvidades que mmmmmmymdemmnymeMmm
!anmnezayeorrplelaaaoadesenpeﬁo
thymwmmamﬂmomupmmmm:mmmoew
desempefio laboral.
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INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO TECNICO ®
AGUEDA GALLARDO DE VILLAMIZAR SENA

Autorizado por Resolucion 4455 de 28 de octubre de 2016 7Av

L LINEA TECHNOLOGICA: CLIENTE
SErA RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIOS TURISTICOS
?ﬁ': RED DE CONCCIMIENTS: RED DE CONOCIMIENTO EN HOTELERIA Y TURISMO

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

481 Requiaitos Académicog:

Para el desamolo Integral de esta competenda se requiere |a participacian de diferentes profeslonales asoclados a
perflies academicos relacionados con 106 resutados de aprendizajes especificos, asl:

Cpdon 1; Catflcadin en fomackn basada en compelancias laborales o en apendzale por proyecios o relacknadas.
Cpdion 2 Profesional que tenga competencias humanisticas y formacion en Clendas Humanas.

Profesional efucacion fsica, recrsackin y deportes.
Profiesional clencias de @ salud oougadional.

482 Exporiencia laboral yio especializacion:

Tener experienda minima en processs oe formadon 0 actividaties Iaporales de 2 a'os en & area de desamolio humang
N & enfo]ue basado en compeiencias |shorahes.

453 Compsatanclag:
Gestionar rocesns de desamoiio humano 5200 1as pariculandacss de 06 contestos socides y producivos.
Interactusr idéneamenis consign misma con los demas y con |3 naturaleza e coniexins sociales y productives.

Promowver &l desamolio de 135 acividades fMisicas que posibliien & desempedio laboral s=gurn v eficaz, un estio de vida
saludabie y el mejoramiento de |3 calldad de vida

4 CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

41 HORMA IUNIDAD DE
COMPETENCIA

REELLTADGE DE AFREMDEZAIE ETAPA PRACTICA

4.2 CODIGD NORMA DE

:m
COMPETENCIA LABORAL ™ ==

4.3 HOMBRE DE L&
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL .
APRENDIZAJE [Horas) :

45 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEMOMINACION

APLICAR EM LA RESDUICION DE PROBLEMAS REAI ES DEL SECTOR PRODUCTIVG, LOS COMOCIMIENTOS,
HASILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMS DE FORMACI O
ASUMIENDO ESTRATEGIAS ' METODOLOGIAS OE AUTCGESTION

4.6 CONOCIMIENTOS
4. 6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO
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INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO TECNICO

AGUEDA GALLARDO DE VILLAMIZAR
Autorizado por Resolucion 4455 de 28 de octubre de 2016
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LINEA TECHOLOGICA: CLIENTE
i RED TECHOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIOS TURISTICOS
;ﬁ: RED DE CONOCIMIENTC: RED DE CONOCIMIENTO EN HOTELERLA ¥ TURISMO

452 CONCCIMIENTOS DEL SABER

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

481 Requisitos Académicos:

4.5.2 Expariencia laboral yio sspecializacion:

4 8.3 Competanclas:

4.9 MATERIALES DE FORMACION

Tips Migterial Dececripcion del Mataral Codificaciin ORIONS Linidadas Caniddad

4,10 REFERENTES BIBELIOGRAFICOS PARA LA COMPETENCLA DE FORMACION

6. CONTROL DEL DOCUMENTO

HOMBRE CARGD DEFEMDEMCIA ! RED FECHA
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INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO TECNICO ®
AGUEDA GALLARDO DE VILLAMIZAR SENA

Autorizado por Resolucion 4455 de 28 de octubre de 2016 7AV

» LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SEnA RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIDS TURISTICOS
A REDDE CONCCIMIENTC: RED DE CONOCIMIENTD EN HOTELERIA Y TURISMO

EQUIPC DE DISERG |CENTROD DE COMERCIDY | pangionia

o r o [
Awbor EDSON ALEXAMDER TAMAYD CLRRICULAR Egmﬂﬂ REGIOMAL

REVISION ¥ null. REGOMAL DISTRITO | D9A072a012
APROBACION CAPITAL
CEMTRO DE LA

IMMCAACEDH, LA -,
HEMRY ALFONZD PASTRANS APROBAR ANALISIS |ACROINDUSTRIA ¥ EL [asmam 3

Autor | DIANA MORA

Brbor

PRIETD TURISMO. REGIONAL
ANTIOULA
! CENTRO DE SERVICICS
_ EQUIPC DE DISERD |ENMPRESARIALES Y DaOTIA013
Auter | ETHEL VEGA CURRICULAR  [TURISTICOS. REGIONAL
SANTANDER:
n CENTRC INDUSTRIAL ¥ DE| paxrron1a
Autor  |MARIA LAURA APONTE Eﬂg'jgﬁ?g ﬂ:ﬁm ENERGIAS Caam
4] TERMATIVAS.
FIE
Auter  |PABLO EMILID OVIEDD DISEROD CURRICULAR [l REGIONAL QUINDID | 0907201

EQUIRG DE DISERD [CENTRO DECOMERCIDY | nomomn 2

| ==
Auwter | LUZ MARINA ARDILA BARRAZAN CURRICULAR mlﬂﬂ REGHDMAL

EQUIPC DE DISERG [CENTRD DE COMERCIDY | nansonia

= =3 - |
Zowbor DIEGC FERMANDO GARCES CLRRICULAR uEH".’IE{I‘E:-E REGIDMAL

CEMTRO DE MATERIALES |94 070013
Autor  [LISIA GIOVANA JMENEZ VARGAS | ACTIVAR PROGRAMA Y ENSAYOS. REGIONAL N
DASTRITC CAPITAL
CENTRO DE LA

HENRY ALFONSO PASTRANA INNOVACION, LA DST2013
PRIETO AGRIOINDUSTRIA Y EL
TURISHMO

Aprobaniin

CONTROL DE CAMBIOS

HOMBRE CARGD DEPEMDENCIA /RED | FECHA
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INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO TECNICO

AGUEDA GALLARDO DE VILLAMIZAR

3.11 Total de intensidades horarias de la media técnica-

)
SENA

Autorizado por Resolucion 4455 de 28 de octubre de 2016 7Av

NUCLEO COMUN SENA Institucion Trabajo autbnomo | TOTA
/ horas educativa L
Gradol | Grado Grado Grado
0 11 10 11

Atender usuarios de acuerdo a 100 40 40 10 10 100
politicas de servicios
Ejecutar actividades recreativas de 500 240 240 10 10 500
acuerdo al evento programado.
Ejecutar procesos basicos para la 100 40 40 10 10 100
prestacion del servicio de acuerdo a
los procedimientos establecidos por
la organizacion.
Promover la interaccion idonea 80 40 40 5 5 90
consigo mismo, con los deméas y con
la naturaleza en los contextos laboral
y social.
Comprensién de textos en ingles en 80 40 40 5 5 90
forma escrita y auditiva
Resultados de aprendizaje etapa 880 400 400 40 40 880
practica

TOTAL 1760 400 400 40 40 880

e Planeamiento curricular
260201021 ATENDER USUARIOS DE 3. ATENDER USUARIOS

ACUERDO A POLITICAS DE
SERVICIO

APLICANDO TECNICAS DE
COMUNICACION ASERTIVA Y
NORMAS DE ETIQUETA Y
PROTOCOLO.
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INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO TECNICO ®
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Autorizado por Resolucion 4455 de 28 de octubre de 2016 7Av

4. DOCUMENTAR PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS O
SUGERENCIAS DE ACUERDO
UTILIZANDO LOS FORMATOS
ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

1. INTERPRETAR PROTOCOLOS
DE SERVICIOS Y ATENCION A
USUARIOS DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE CALIDAD
ESTABLECIDAS POR LA
ORGANIZACION.

5. PROPONER ACCIONES DE
MEJORAMIENTO CONTINUO
PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO TENIENDO EN
CUENTA LAS POLITICAS DE
CALIDAD DE LA
ORGANIZACION.

2. ORGANIZAR INFORMACION

NECESARIA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE
ACUERDO CON LOS

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION.

250801016 EJECUTAR ACTIVIDADES 7. EVALUAR LOS RESULTADOS DE
RECREATIVAS DE ACUERDO AL ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL
EVENTO PROGRAMADO. PROGRAMA DE ANIMACION

TURISTICA SEGUN LAS NORMAS
DE LA ORGANIZACION.

2. DEFINIR PROGRAMA DE
ANIMACION TURISTICA Y PLAN
DE CONTINGENCIA TENIENDO EN
CUENTA LAS TECNICAS Y
MODALIDADES DE
PARTICIPACION.

4. ORGANIZAR EL GRUPO DE
APOYO, DE ACUERDO CON EL
CRONOGRAMA, FUNCIONES,
RESPONSABILIDADES Y EL
PROGRAMA DE ANIMACION
TURISTICA.
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Autorizado por Resolucion 4455 de 28 de octubre de 2016 7Av

3. PREPARAR LOS MATERIALES
LUDICOS, JUEGOS Y RECURSOS
REQUERIDOS PARA EL
DESARROLLO DEL PROGRAMA
DE ANIMACION  TURISTICA
DEFINIDO.

1. IDENTIFICAR LAS TECNICAS
DE ANIMACION TURISTICA DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y
PERFILES DE LOS TURISTAS.

5. ADECUAR ESPACIOS FISICOS
REQUERIDOS PARA EL
DESARROLLO DEL PROGRAMA
SEGUN LAS ACTIVIDADES
DEFINIDAS.

6. PARTICIPAR EN LA
REALIZACION DEL PROGRAMA
DE ANIMACION TURISTICA DE
ACUERDO CON LAS
ACTIVIDADES LUDICAS
DEFINIDAS, CARACTERISTICAS
DE LOS TURISTAS Y
METODOLOGIA.

EJECUTAR PROCESOS BASICOS 6. REPORTAR NOVEDADES
PARA LA PRESTACION DEL RELACIONADAS CON EL ESTADO
260201012 SERVICIO DE ACUERDO A LOS DE LOS ACTIVOS, MATERIALES,
PROCEDIMIENTOS PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE
ESTABLECIDOS POR LA ACUERDO CON LOS
ORGANIZACION. PROCEDIMIENTOS

ESTABLECIDOS.

1. SELECCIONAR EQUIPOS Y
ELEMENTOS REQUERIDOS PARA
EL PROGRAMA DE ANIMACION
TURISTICA DE ACUERDO CON
LAS ACTIVIDADES A
DESARROLLAR Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

4. ALMACENAR MATERIALES,
PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE
ACUERDO CON LAS NORMAS
VIGENTES.

5. REPORTAR EL INVENTARIO DE
MATERIALES, PRODUCTOS Y/O
EQUIPOS SEGUN POLITICAS DE
LA ORGANIZACION.
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3. MANEJAR LOS EQUIPOS SEGUN
PROTOCOLOS Y MANUALES DE
FUNCIONAMIENTO.

INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO TECNICO

AGUEDA GALLARDO DE VILLAMIZAR
Autorizado por Resolucion 4455 de 28 de octubre de 2016

2. REVISAR EL ESTADO DE LOS
EQUIPOS ANTES Y DESPUES DEL
DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES, SEGUN
MANUALES Y POLITICAS DE LA

ORGANIZACION.

Ejes Integradores Y Transversales

260201021 ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO.
Conocimientos Ciencias Ciencias sociales Etica y valores Educacion fisica Educacion Humanidades Matematicas Tecnologia e
de conceptos y naturales y recreacion y religiosa informatica
principios educ_aci(')n deporte Lengua
ambiental castellana e
idiomas
extranjeros
Normatividad El Historia del Cultura Visita a sitios Historia Anélisis de Estadistica y Base de datos
turistica individuo y turismo ciudadana turisticos religiosa textos analisis de
su entorno datos
Servicio al cliente Cuidado Necesidades y Tipo de Simulaciones Inventario técnicas de presupuesto Manejo de
del medio deseos del personalidad religioso comunicacion Excel
ambiente cliente
Cliente Tipologias Necesidades y Habitos, Manejo de Motivaciony | Lenguaje verbal | Principiosde | Manejo medios
deseos del culturay grupo experiencias y no verbal ofertay audiovisuales
cliente costumbres demanda
Etiqueta y Tipos de Portafolio de Reglas y Manejo de Urbanidad Caracteristicas Presupuesto Registro de
protocolo protocolos servicios normas utensilios del cliente para eventos clientes
y etiqueta
250801016 EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO PROGRAMADO.
Conocimientos Ciencias Ciencias sociales Etica y valores Educacion Educacion Humanidades Matematicas Tecnologia e
de conceptos y naturales y fisica religiosa informatica
principios educ.acmn recreaciony Lengua
ambiental deporte castellana e
idiomas
extranjeros
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Turismo Cuidado del Historia del Cultura Visita a sitios urbanidad Técnicas de Presupuesto Manejo de
entorno turismo turisticos comunicacion para eventos medios
audiovisuales
Tiempo libre Educacion Percepcion del Inclusién Juegos y Experiencias Técnicas de Presupuesto Manejo de
para el tiempo tiempo libre social deportes comunicacion para eventos medios
libre audiovisuales
Actividades Tipos de Conocimiento Promocién de Habitos y peregrinacion Comunicacion Estadisticas Manejo de base
turisticas turismo del entorno valores estilos de vida verbal y no turistas de datos
saludables verbal
Ludica Aprendizaje Integracion Promocién de Intercambio Crecimiento Técnicas de Tabulacion de Manejo de
significativo social valores de espiritual comunicacion encuestas medios
experiencias audiovisuales
Caracteristicas de Tipos de Grupos y sus Sentimiento Manejo de Relacién con un Técnicas de Presupuesto Manejo de base
grupos grupos caracteristicas de grupo grupoy grupo comunicacion para eventos de datos
espiritu de
equipo
Animacion Tipos de Papel de Valores del Juego de Cualidades del Técnicas de Presupuesto Manejo de
turistica animacion animador en la animador roles, animador comunicacion. para eventos medios
sociedad actividades audiovisuales
segun la
actividad
programada
Material y juegos Técnicas de Folclore, Respetoalas | Desarrollode | Valore creativo Ficha de Presupuesto Manejo de
reciclaje y costumbres y normas la creatividad y autoestima presentacion de | para juegosy medios
manejo de cultura los juegos. materiales. audiovisuales
residuos
Técnicas de Poblacién , Tendencias de Formacion en Tipos de Lideres Técnicas de Sistema de Manejo de
Recreacion comunidad, la recreacion valores actividades emprendedores comunicacion y datos medios
toma de fisicas y expresion audiovisuales.
decisiones recreativas corporal
260201012 EJECUTAR PROCESOS BASICOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUERDO A LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.,
Conocimientos Ciencias Ciencias sociales Etica y valores Educacion fisica Educaci Humanidades Matematicas Tecnologia e
de conceptos y naturales y recreacion y on informatica
principios educ.acic’)n deporte rellglos Lengua
ambiental castellana e
idiomas
extranjeros
Seleccion de Ciudado del Conceptos y Participacion y Evento Relacio Técnicas de Bases de Manejo de
equipos medio ambiente clasificacion responsabilidad programado n con comunicacion Datos medios
grupos audiovisuales
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Manuales de Clasificacion Técnicas de Interaccién con Técnicas Relacié | Hoja de vida de Sistema de Manejo de
funcionamiento de diligenciamiento los demés de funcionamiento | ncon equipos datos medios
equipos grupos audiovisuales
Estado técnico y Identificacion Formatos de Formacion en Manejo de lucesy | Relacié | VidaGtil de los | Base de datos Manejo de
mecanico de sonidos procedimiento valores sociales sonido ncon equipos medios
grupos audiovisuales
Operacion de Percepcion Seguridad Trabajo en equipo Técnicas de Relacié Técnicas de Secuencias Manejo de
equipos auditiva industrial animacion ncon comunicacion medios
grupos audiovisuales
Normas de Higiene y aseo Ubicacioén de Normas de Medidas de Relacié Aplicacién Formatos y Manejo de
seguridad riesgos Convivencia seguridad fisica ncon normas de encuestas medios
grupos seguridad audiovisuales
e Articulacion Curriculo con la Educacion Media
1. REGIONAL: NORTE DE SANTANDER MUNICIPIO: CUCUTA
2. CENTRO DE CODIGO DEL
FORMACION: CIES CENTRO: 54
3. PROGRAMA SENA A CODIGO DEL
ARTICULAR: ANIMACION TURISTICA PROGRAMA: 634214
4. SECRETARIA DE
EDUCACION : SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL DE CUCUTA
> NOMBRE, COLEGIO TECNICO AGUEDA | SOP!C
INSTITUCION GALLARDO DE VILLAMIZAR (@] 15451800028-1
EDUCATIVA: DANE:
TELEF
6. DIRECCION: CARRERA 9 N. 8-103 LA FERIA | ONO: 5682516
] RESOL 4455
OFIC 9. TECN UCION
RURAL IAL X CARAC | CA: X
7. ZONA 8. ' FECHA 16-mar-16
TER DE
UBICACI SEC LA RESOL
ON TOR | EDUCA | £CAD UCION
URBANO X OFIC CION EMICA X
1AL : FECHA
FECHA DE

CONCERTACION:

13 DE NOVIEMBRE 2016

INTEGRANTES DEL
EQUIPO QUE REALIZA
LA ARTICULACION
DEL CURRICULO:

JHONATAN ANDRES LEAL HERNANDEZ, SOR SOL CRISTINA REDONDO AVILA, GLADYS
RAGUA, NELLY JAIMES, SANDRA VILLAMIZAR, OSCAR SUAREZ

PROGRAMA DE 5
FORMACION PLAN INSTITUCION EDUCATIVA PLAN SENA TOTAL
Competen Resultados C'Estalen el Grad i Asignatu Docente | Horas Instructo Horas - HORAS
cia de_ ) Curriculo o Area ra Respon - r resulta POR
aprendizaje dela lE? sable | resulta do de
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N

EN dode | Respons | aprend | COMPE
sl NO GRAD | aprend able izaje | TENCIA
0S10- | izaje SENA
11 IE
INTERPRET
AR
PROTOCOL
0S DE
SERVICIOS GLAD
XTENCION YS
A RAAGU JHONA
USUARIOS TAN
DE X 11 | TeECNica | RECRE SAﬁDR 10 | ANDRE |44
ACUERDO ACION |\, A S LEAL
CON LAS MIEre HERNA
POLITICAS NDEZ
e NELLY
CALIDAD JA'SME
ESTABLECI
DAS POR
LA
ORGANIZA
CION.
ORGANIZA
R
INFORMACI
ON
NECESARIA GLAD
PARA LA YSs
ATENDE | ppesTACIO RAGU
R N oL A JHONA
USUARIO | sepvicio SANDR TAN
SDE RECRE ANDRE
Aooenp | DE X 10 | TECNICA | RECEE | A 10 | S\eaL | 10
ACUERDO VILLA 100
0A HERNA
oLfic | CONLOS MIZAR Ny
PROTOCOL NELLY
AS DE
aeoo |08 JAIME
S ESTABLECI s
' DOS POR
LA
ORGANIZA
CION.
ATENDER
USUARIOS
APLICAND GLAD
0 YSs
TECNICAS RAGU JHONA
DE A TAN
COMUNICA SANDR
CION X 11 | TECNICA iEICg,\EI A 10 Q'E'éif 10
ASERTIVA VILLA N
Y NORMAS MIZAR b
DE NELLY
ETIQUETA JAIME
Y s
PROTOCOL
0.
DOCUMENT GLAD JHONA
AR Ys Ry
PETICIONES 0y RECRE | RAGU ANDRE
QUEJAS, | X o | TECNICA | REERE | A 0 | PR | 10
RECLAMOS SANDR
HERNA
o A NDEZ
SUGERENCI VILLA

Carrera 9 No. 8-103 Barrio Salesiano, Pamplona N.S. Teléfono: 5689400
salesianaspamplona@gmail.com http://www.colaguedagallardowebnode.es

Pagina 85 de 128


mailto:salesianaspamplona@gmail.com
http://www.colaguedagallardowebnode.es/

INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO TECNICO

AGUEDA GALLARDO DE VILLAMIZAR
Autorizado por Resolucion 4455 de 28 de octubre de 2016

o
SENA

N

AS DE MIZAR
ACUERDO NELLY
UTILIZAND JAIME
0 LOS S
FORMATOS
ESTABLECI
DOS POR
LA
ORGANIZA
CION.
PROPONER
ACCIONES
DE
MEJORAMI
ENTO GLAD
CONTINUO YS
PARA LA RAGU
PRESTACIO A J?ﬁHA
N DEL SANDR
SERVICIO 11 TECNICA i'élcgfl A 10 ’;"ﬁ'éif 10
TENIENDO VILLA HERNA.
EN CUENTA MIZAR NDEZ
LAS NELLY
POLITICAS JAIME
DE S
CALIDAD
DE LA
ORGANIZA
CION.
IDENTIFICA
R LAS
TECNICAS GLAD
DE ) YS
ANIMACIO RAGU JHONA
"FIURI'STICA SAIﬁ‘DR TAN
RECRE ANDRE
DE 10 TECNICA | "\ 1oN A 50 S LEAL 40
ACUERDO VILLA HERNA
CON LOS MIZAR NDEZ
OBJETIVOS NELLY
EJECUTA | Y PERFILES JAIME
R DE S
ACTIVID | LOS
ADES | TURISTAS.
RECREA | DEFINIR
TIVAS DE | PROGRAMA 500
ACUERD | DE
O AL ANIMACIO
EVENTO |N G'\-(/;‘D
PROGRA | TURISTICA RAGU
MADO. |Y PLAN DE A CARLO
NTINGE
ﬁg'A ° 11 | TeEcNica | RECRE SAﬁDR 40 ALEER 20
TENIENDO ACION |\, 1 A TO
EN CUENTA HERNA
LAS MIZAR NDEZ
TECNICAS NELLY
v JAIME
MODALIDA S
DES DE
PARTICIPA
CION.
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PREPARAR

LOS

MATERIAL

ES GLAD

LUDICOS, YS

JUEGOS Y RAGU

RECURSOS A JﬂimA

REQUERID SANDR

OSPARAEL | X 1(131Y TECNICA i'élcgﬁ A 50 ?EE&E 20

DESARROL VILLA HERNA

LO DEL MIZAR yrabehd

PROGRAMA NELLY

DE JAIME

ANIMACIO S

N

TURISTICA

DEFINIDO.

ORGANIZA

R EL

GRUPO DE

APOYO, DE

ACUERDO G'\-(';‘D

CON EL RAGU

CRONOGRA A JHONA

MA, SANDR TAN

FUNCIONES 10Y RECRE ANDRE

’ X 1 TECNICA | L\ CION VII'_ALA 50 S LEAL 20

RESPONSA MIZAR HERNA

BILIDADES NDEZ
NELLY

YEL JAIME

PROGRAMA S

DE

ANIMACIO

N

TURISTICA.

ADECUAR

ESPACIOS VA

FisIcos RAGU

REQUERID A JHONA

OS PARA EL SANDR TAN

DESARROL 10Y RECRE ANDRE

LO DEL X 11 TECNICA | AciON VISLA 50 S LEAL 20

PROGRAMA MIZAR HERNA

SEGUN LAS NELLY NDEZ

égTIVIDAD IAIME

DEFINIDAS. S

PARTICIPA

R EN LA

REALIZACI

ON DEL

PROGRAMA GLAD

DE YS

ANIMACIO RAAGU JHONA

"FIURiSTICA 10Y RECRE | SANDR ALSEE

DE X 11 TECNICA | AciON V“"_*LA 60 S LEAL 20

ACUERDO MIZAR HERNA

CON LAS NELLY NDEZ

ACTIVIDAD IAIME

ES LUDICAS S

DEFINIDAS,

CARACTERI

STICAS DE

LOS
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SENA

N

TURISTAS Y
METODOLO
GIA.
EVALUAR
LOS
RESULTAD
0S DE
ACTIVIDAD GLAD
s YS
DEFINIDAS RAAGU JHONA
EN EL SANDR TAN
PROGRAMA 10Y | tecnica | RECRE A 0 ANDRE 20
DE ) 11 ACION | " A S LEAL
ANIMACIO HERNA
MIZAR
N NELLY NDEZ
TURISTICA JAIME
SEGUN LAS S
NORMAS
DE LA
ORGANIZA
CION.
EJECUTA | SELECCION
R AR
PROCES | EQUIPOS Y
oS ELEMENTO
BASICOS |S
PARA LA | REQUERID
PRESTAC | OS PARA EL G\L('QD
ION DEL | PROGRAMA RAGU
SERVICI | DE ) A JHONA
ODE | ANIMACIO SANDR TAN
ACUERD [N 10Y | tecnica | RECRE A 5 ANDRE 5
OALOS | TURISTICA 11 ACION |\, 1\ A S LEAL
PROCEDI | DE MIZAR HERNA
MIENTOS | ACUERDO NELLY NDEZ
ESTABLE | CON LAS JAIME
CIDOS | ACTIVIDAD S
PORLA |ESA
ORGANI | DESARROL
ZACION. | LARY LA
NORMATIVI 100
DAD
VIGENTE.
REVISAR EL
ESTADO DE
LOS
EQUIPOS GLAD
ANTES Y YS
DESPUES RAGU JHONA
DEL A TAN
DESARROL 10Y RECRE | SANDR ANDRE
LO DE LAS 1 TECNICA | \CION A 5 S LEAL 5
ACTIVIDAD VILLA HERNA
ES, SEGUN MIZAR NDEZ
MANUALES NELLY
Y JAIME
POLITICAS S
DE LA
ORGANIZA
CION.
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N

MANEJAR GLAD
LOS YS
EQUIPOS RAGU JHONA
SEGUN A AN
PROTOCOL 10Y Recre | SANDR ANDRE
osY 1 TECNICA | \CION A 10 S LEAL 10
MANUALES VILLA
HERNA
DE MIZAR yrabehd
FUNCIONA NELLY
MIENTO. JAIME
S
ALMACENA GLAD
R YS
MATERIAL RAGU
ES, A JHONA
PRODUCTO SANDR TAN
SY/O 10Y | Tecnica | RECRE A 10 ANDRE 10
EQUIPOS 11 ACION S LEAL
VILLA
DE MIZAR HERNA
ACUERDO NDEZ
NELLY
CON LAS IAIME
NORMAS S
VIGENTES.
REPORTAR
EL
INVENTARI GLAD
YS
O DE RAGU
MATERIAL A JHONA
ES, SANDR TAN
PRODUCTO 10Y | tecnica | RECRE A 10 ANDRE 10
SY/O 11 ACION |\, 1 A S LEAL
EQUIPOS MIZAR HERNA
SEGUN NDEZ
- NELLY
POLITICAS JAIME
DE LA S
ORGANIZA
CION.
REPORTAR
NOVEDADE
S
RELACION
ADAS CON
EL ESTADO G\L('g‘D
DE LOS RAGU
ACTIVOS, A JHONA
MATERIAL SANDR TAN
ES, 10Y | teenica | RECRE A 10 ANDRE 10
PRODUCTO 11 ACION S LEAL
VILLA
SY/O MIZAR HERNA
EEUIPOS NELLY NDEZ
ACUERDO JA'SME
CON LOS
PROCEDIMI
ENTOS
ESTABLECI
DOS.
GLAD
YS JHONA
RESLS“‘DTEAD RAGU TAN
10y RECRE A ANDRE
APRENDIZA 11 TECNICA | G0N | sANDR 880 | ¢ FAL 880
JE ETAPA
PRACTICA A HERNA
VILLA NDEZ
MIZAR
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NELLY
JAIME

O
SENA

N

GLAD

RAGU

Nombres

Firma

Institucion
educativa

Rector
Institucion
educativa

SOR SOL CRISTINA REDONDO
AVILA

Coordinador
Académico

OSCAR ENRIQUE SUAREZ

Lider de
articulacion
I.LE

SENA

Coordinador
Académico

Coordinador
Misional
Centro Res.
04017 de
2009(Lider de
Articulacién)

JORGE ENRIQUE MUNOZ

Instructores Participantes

NELLY ESPERANZA JAIMES

SANDRA MILENA VILLAMIZAR

GLADYS HELENA RAGUA

3.12 Procesos de evaluacion de estudiantes

En busqueda de calidad se tiene en cuenta en la evaluacion las dimensiones y competencias
de saberes: El SER: formar personas con valores, EI SABER: formar en lo cognitivo, El
SABER HACER: poner en practica los conocimientos y el SABER CONVIVIR: la forma

de relacionarse con los otros y con el medio ambiente tanto natural como cultural.

En la Institucién Educativa se toma todo el proceso evaluativo como se describe mas

adelante, donde se homologa con respecto a la evaluacion orientada por el SENA.

Se evaltan los conocimientos basicos, logros fundamentales y las competencias
laborales, que deben adquirir los y las estudiantes con el fin de comprobar que son aptos
para desempefiarse en la especialidad cursada. Las técnicas de evaluacion deben reflejar
el manejo de los conocimientos, el nivel frente a los logros; también se debe tener en

cuenta estrategias, medios e instrumentos como:
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La observacion de las actividades naturales de trabajo (investigaciones, talleres,

exposiciones).

La observacidn de situaciones simuladas que generen evidencias de desempefio (practicas

y labor social).

La aplicacion de pruebas de conocimientos (cuestionarios, previos).
Reconocimiento de aprendizajes previos.
El desarrollo de proyectos didacticos productivos.

Resultados de aprendizaje. Conocimientos: Conceptos y principios; conocimientos de
procesos; estrategias metodologicas

COMPETENCIA

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO.

CODIGO Y RESULTADO DE
APRENDIZAJE

CONOCIMIENTOS DE
CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

CONOCIMIENTOS DE PROCESOS

3. ATENDER USUARIOS
APLICANDO TECNICAS DE
COMUNICACION ASERTIVAY
NORMAS DE ETIQUETAY
PROTOCOLO.

4. DOCUMENTAR PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS O
SUGERENCIAS DE ACUERDO
UTILIZANDO LOS

FORMATOS ESTABLECIDOS POR
LA ORGANIZACION.

1. INTERPRETAR PROTOCOLOS
DE SERVICIOS Y ATENCION A
USUARIOS DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS DE

CALIDAD ESTABLECIDAS POR
LA ORGANIZACION.

5. PROPONER ACCIONES DE
MEJORAMIENTO CONTINUO
PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO TENIENDO EN
CUENTA LAS POLITICAS DE
CALIDAD DE LA
ORGANIZACION.

2. ORGANIZAR INFORMACION
NECESARIA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE
ACUERDO CON LOS
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION.

NORMATIVIDAD TURISTICA:
DEFINICION, CARACTERISTICAS,
APLICACION.

TRABAJO EN EQUIPO: OBJETIVOS,
APLICACION EN
ORGANIZACIONES, SOLUCION DE
PROBLEMAS Y

CONFLICTOS, MANEJO DE
GRUPOS, PROYECTOS.

SERVICIO AL CLIENTE. CICLO DEL
SERVICIO, MOMENTOS DE
VERDAD, ATENCION DE QUEJAS Y
RECLAMOS, PRESENTACION
PERSONAL.

CLIENTE: TIPOLOGIAS,
NECESIDADES Y DESEOS DEL
CLIENTE, MOTIVACIONES,
EXPERIENCIAS, HABITOS,
TENDENCIAS, MODAS,
COSTUMBRES, CULTURA.

TECNICAS DE COMUNICACION:
LENGUAJE VERBAL Y NO VERBAL,
COMPONENTES DE LA
COMUNICACION,

PROTOCOLO SOCIAL.

COMUNICACION ASERTIVA:
TECNICAS, PROGRAMACION
NEUROLINGUISTICA, MANEJO DE
LA COMUNICACION.

ETIQUETA Y PROTOCOLO:
DEFINICION, APLICACION,

ANALIZAR LOS PROTOCOLOS DE
SERVICIOS DE LA ORGANIZACION.

CLASIFICAR INFORMACION.

ATENDER LAS NECESIDADES DEL
CLIENTE

APLICAR TECNICAS DE
COMUNICACION ASERTIVA.

APLICAR PROTOCOLOS Y
PROCEDIMIENTOS EN LA
ATENCION AL CLIENTE.

APLICAR TECNICAS DE ETIQUETA
Y PROTOCOLO.

DILIGENCIAR FORMATOS
ESTABLECER LA DIFERENCIA
ENTRE, PETICION, QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS.

RECIBIR PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS O SUGERENCIAS DE
LOS CLIENTES RELACIONADOS
CON EL SERVICIO PRESTADO.

ANALIZAR LAS CAUSAS DE LAS
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O
SUGERENCIAS.

REALIZAR LA TRAZABILIDAD DEL
SERVICIO.

REGISTRAR LA INFORMACION DE
LAS PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS O SUGERENCIAS DE
LOS CLIENTES.
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©
SENA

TECNICAS, COMPORTAMIENTO
SOCIAL, ETIQUETA
EMPRESARIAL.

SISTEMAS DE GESTION DE
CALIDAD: DEFINICION,
CARACTERISTICAS, APLICACION,
1SO:9000

PORTAFOLIOS DE SERVICIOS:
CONCEPTO, INTERPRETACION,
APLICACION, MANEJO,
TIPOLOGIAS.

TECNICAS DE VENTAS:
OBJECIONES, CIERRE DE VENTAS,
SERVICIO POST VENTA,
PSICOLOGIA DEL CLIENTE.

PROTOCOLOS DE SERVICIOS:
DEFINICION, CLASES,
CARACTERISTICAS.

FORMATOS DE REGISTROS DE
ACTIVIDADES: DEFINICION,
CLASES, CARACTERISTICAS,
LIBRETAS DE
CALIFICACIONES.

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS
Y SUGERENCIAS: DEFINICION,
DOCUMENTACION, REGISTRO.

VALORAR EL NIVEL DE

SATISFACCION DEL CLIENTE.

APLICAR ESTRATEGIAS DE
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO.

COMPETENCIA

EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL
EVENTO PROGRAMADO.

CODIGO Y RESULTADO DE
APRENDIZAJE

CONOCIMIENTOS DE
CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

CONOCIMIENTOS DE PROCESOS

7. EVALUAR LOS RESULTADOS
DE ACTIVIDADES DEFINIDAS EN
EL PROGRAMA DE ANIMACION
TURISTICA

SEGUN LAS NORMAS DE LA
ORGANIZACION.

2. DEFINIR PROGRAMA DE
ANIMACION TURISTICA Y PLAN
DE CONTINGENCIA TENIENDO
EN CUENTA LAS

TECNICAS Y MODALIDADES DE
PARTICIPACION.

4.ORGANIZAR EL GRUPO DE
APOYO, DE ACUERDO CON EL
CRONOGRAMA, FUNCIONES,
RESPONSABILIDADES

TURISMO: DEFINICION,
TIPOLOGIAS, TENDENCIAS,
APLICACION EN LA ANIMACION,
LEGISLACION APLICADA,
PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS,
ESTABLECIMIENTOS, CODIGO DE
ETICA.

OCIO Y TIEMPO LIBRE:
CONCEPTO, EVOLUCION,
FACTORES, USO, CREACION DE
EXPERIENCIAS.

ANIMACION TURISTICA:
DEFINICION, OBJETIVOS Y
MODALIDADES (PARTICIPATIVA,
CONTEMPLATIVA, MIXTA),

INTERPRETAR LOS CONCEPTOS DE
TURISMO.

IDENTIFICAR LOS FACTORES DEL
TIEMPO LIBRE EN TURISMO.

DESCRIBIR LOS OBJETIVOS Y
MODALIDADES DE LA ANIMACION
TURISTICA.

CLASIFICAR LAS ACTIVIDADES DE
ANIMACION TURISTICA.

INTERPRETAR LAS TENDENCIAS EN
ACTIVIDADES LUDICAS PARA LOS
PROGRAMAS DE ANIMACION
TURISTICA.
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Y EL PROGRAMA DE ANIMACION
TURISTICA.

3. PREPARAR LOS MATERIALES
LUDICOS, JUEGOS Y RECURSOS
REQUERIDOS PARA EL
DESARROLLO DEL

PROGRAMA DE ANIMACION
TURISTICA DEFINIDO.

1. IDENTIFICAR LAS TECNICAS

DE ANIMACION TURISTICA DE

ACUERDO CON LOS OBJETIVOS
Y PERFILES DE

LOS TURISTAS.

5. ADECUAR ESPACIOS FiSICOS
REQUERIDOS PARA EL
DESARROLLO DEL PROGRAMA
SEGUN LAS

ACTIVIDADES DEFINIDAS.

6. PARTICIPAR EN LA
REALIZACION DEL PROGRAMA
DE ANIMACION TURISTICA DE
ACUERDO CON LAS
ACTIVIDADES LUDICAS
DEFINIDAS, CARACTERISTICAS
DE LOS TURISTAS Y
METODOLOGIA.

PRINCIPIOS, TIPOS DE
ACTIVIDADES (FISICAS,
LUDICAS).

ANIMADOR TURISTICO:
DEFINICION, PERFIL, FUNCIONES,
HABILIDADES, DIFERENCIAS
CON TIPOS DE PRESTADORES DE
TURISMO, CUALIDADES.

ANIMACION SOCIOCULTURAL:
DEFINICION, CARACTERISTICAS,
DIFERENCIAS CON LA
ANIMACION

TRADICIONAL.

ACTIVIDADES LUDICAS:
TECNICAS, PROGRAMAS,
CONCEPTOS, APLICACIONES,
CLASIFICACION, ADECUACION
ESPACIO FiSICO, CREATIVIDAD,
INNOVACION.

PROGRAMAS DE ANIMACION
TURISTICA: DEFINICION, DISENO,
TIPOS.

CLIENTES: TIPOLOGIAS,
NECESIDADES Y DESEOS DEL
CLIENTE.

PLANES DE ACCION: CONCEPTO,
ELEMENTOS, MANEJO DE
MEDIOS, PERFIL DEL USUARIO,
TECNICAS DE ANIMACION.

PLAN DE CONTINGENCIA:
CONCEPTO, TIPOS DE
CONTINGENCIA.

MATERIALES LUDICOS:
CLASIFICACION,
CARACTERISTICAS,
FUNCIONALIDAD Y
APLICACIONES.

JUEGOS: DEFINICION,
OBJETIVOS, FASES, ETAPAS,
METODOLOGIAS, CONCURSOS,
EVENTOS.

RECURSOS: DEFINICION,
IMPORTANCIA Y
CLASIFICACION, CONTROL DE
RECURSOS FINANCIEROS.

GRUPOS DE APOYO: DEFINICION,
CONFORMACION, FUNCIONES.

ESPACIOS FiSICOS: CONCEPTOS,
TIPOS, MONTAJE,
CARACTERISTICAS,
ADECUACION, MANEJO DE
ESCENOGRAFIA.

RECONOCER LA APLICACION, DE
MODALIDADES DE ANIMACION
TURISTICA.

ANALIZAR LAS NECESIDADES Y
CARACTERISTICAS DE GRUPO DE
CLIENTES.

IDENTIFICAR ACTIVIDADES DE
ACUERDO A PUBLICOS OBJETIVOS
PROPONER ACTIVIDADES DE
ANIMACION TURISTICA
CREATIVAS, INNOVADORAS.

DEFINIR LAS ACTIVIDADES
ACORDES A LOS PUBLICOS
OBJETIVOS.

ELABORAR EL PROGRAMA DE
ANIMACION TURISTICA.

PREVER POSIBLES CAMBIOS EN EL
PROGRAMA.

ELABORAR PLAN DE
CONTINGENCIA.

CREAR/SELECCIONAR
MATERIALES Y JUEGOS PARA LAS
ACTIVIDADES.

SOLICITAR RECURSOS
FINANCIEROS.

DETERMINAR FUNCIONES DEL
GRUPO DE APOYO.

CUMPLIR NORMAS DE
PRESENTACION PERSONAL E
HIGIENE.

RECIBIR RECURSOS FINANCIEROS.

INFORMAR AL GRUPO DE APOYO
SOBRE CRONOGRAMAS,
FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES.

ADECUAR ESPACIOS FiSICOS
APLICAR EL PROTOCOLO DE
SERVICIOS PARA LA RECEPCION DE
GRUPOS DE USUARIOS.

INFORMAR A LOS USUARIOS
SOBRE PROCEDIMIENTOS Y
RECOMENDACIONES.

ATENDER A LOS USUARIOS
DURANTE EL DESARROLLO DEL
PROGRAMA.

DESARROLLAR ACTIVIDADES
PROPIAS DEL PROGRAMA DE
ANIMACION TURISTICA.
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APLICAR TECNICAS DE
ANIMACION TURISTICA.

MANEJO DE GRUPOS:
CONFORMACION,
ESTRATIFICACION,
COMPORTAMIENTO,
RELACIONES
INTERPERSONALES, TECNICAS
DE MANEJO GRUPAL,
RELACIONES HUMANAS,
DINAMICAS DE GRUPOS.

APLICAR TECNICAS DE
RECREACION

MANEJAR TECNICAS DE
COMUNICACION Y MANEJO DE
GRUPOS.

CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO
DEL CRONOGRAMA'Y
CONDICIONES DE CALIDAD.

RECREACION: DEFINICION,
TIPOS, TECNICAS.

SOLUCIONAR LAS SITUACIONES E
IMPREVISTOS.

CRONOGRAMA: CONCEPTO,
TIPOS, AJUSTES, COMPONENTES.

APLICAR PROTOCOLO PARA LA
DESPEDIDA DE LOS
PARTICIPANTES.

PROTOCOLO DE SERVICIOS:
CONCEPTO, TIPOS, APLICACION.

TECNICAS DE COMUNICACION Y
EXPRESION: CONCEPTO, TIPOS,
MEDIOS, APLICACION.

EVALUAR LAS ACTIVIDADES
DESARROLLADAS.

TECNICAS DE MOTIVACION Y PROPONER ACCIONES DE MEJORA

PARTICIPACION: DEFINICION,
CLASIFICACION, DINAMICAS DE
GRUPO.

PASOS DEL SERVICIO:
RECEPCION, SALUDO,
INSTRUCCION, ORIENTACION,
ATENCION, DESPEDIDA.

SEGURIDAD: CONCEPTO,
CLASIFICACION, REGLAMENTO
INTERNO, RIESGOS, POLIZAS.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS:
CONCEPTO, PROCESOS.

MANUAL DE FUNCIONES:
DEFINICION, DESCRIPCION

REPORTES: CONCEPTO,
ELABORACION, IMPORTANCIA,
CLASES, MANUAL,
SISTEMATIZADO, TIPOS.

COMPETENCIA EJECUTAR PROCESOS BASICOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS

ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

CODIGO Y RESULTADO DE
APRENDIZAJE

CONOCIMIENTOS DE
CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

CONOCIMIENTOS DE PROCESOS

6. REPORTAR NOVEDADES
RELACIONADAS CON EL
ESTADO DE LOS ACTIVOS,
MATERIALES, PRODUCTOS Y/O
EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS.

EQUIPOS, INSUMOS Y RECURSOS:
CONCEPTO, CLASIFICACION,
MANUALES DE
FUNCIONAMIENTO,
APLICACION, CUIDADOS.

IDENTIFICAR EL REQUERIMIENTO
DE LOS EQUIPOS NECESARIOS EN
EL PROGRAMA DE ANIMACION
TURISTICA.

SELECCIONAR EQUIPOS PARA LAS
ACTIVIDADES PROGRAMADAS.
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1. SELECCIONAR EQUIPOS Y
ELEMENTOS REQUERIDOS PARA
EL PROGRAMA DE ANIMACION
TURISTICA DE ACUERDO CON
LAS ACTIVIDADES A
DESARROLLARY LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

4. ALMACENAR MATERIALES,
PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE
ACUERDO CON LAS NORMAS
VIGENTES.

5. REPORTAR EL INVENTARIO DE
MATERIALES, PRODUCTOS Y/O
EQUIPOS SEGUN POLITICAS DE
LA ORGANIZACION.

3. MANEJAR LOS EQUIPOS
SEGUN PROTOCOLOS Y
MANUALES DE
FUNCIONAMIENTO.

2. REVISAR EL ESTADO DE LOS
EQUIPOS ANTES Y DESPUES DEL
DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES, SEGUN
MANUALES Y POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

EQUIPOS DE INFORMATI(;A:
MANEJO, USO, APLICACION.

ALMACENAMIENTO:
CLASIFICACION DE PRODUCTOS,
EQUIPOS, HOJA DE VIDA DE
EQUIPOS, TECNICAS,
PROTOCOLOS, UBICACION,
RIESGOS, MEDIDAS DE
SEGURIDAD FISICA E

INDUSTRIAL.

INVENTARIOS FiSICOS:
DEFINICION, MANEJO, CONTROL,
REQUISICIONES, FORMATOS,
PROCEDIMIENTOS.

FORMATOS: CLASES,
CARACTERISTICAS, TECNICAS DE
DILIGENCIAMIENTO.

NORMAS DE HIGIENE Y ASEO:
DEFINICION, APLICACION,
VENTAJAS, USOS.

NORMAS DE SEGURIDAD DE
EQUIPOS: DEFINICION,
APLICACION, VENTAJAS, USOS.

NORMAS DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y OCUPACIONAL:
DEFINICION, APLICACION,
VENTAJAS, USOS.

INTERPRETAR MANUALES DE
FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIPOS.

VERIFICAR EL ESTADO TECNICO Y
MECANICO DEL EQUIPO.

MANEJAR LOS EQUIPOS
SELECCIONADOS.

OPERA EQUIPOS DE SONIDO E
ILUMINACION.

ALMACENAR EQUIPOS.
APLICAR NORMAS DE LIMPIEZA.

APLICAR NORMAS DE SEGURIDAD.

SENA

N

e Criterios y Técnicas de evaluacion de la Institucion Educativa Colegio Técnico
Agueda Gallardo de Villamizar.

La Institucion Educativa Colegio Técnico Agueda Gallardo de Villamizar en cumplimiento
del Decreto 1290 de 2009 adopté el sistema institucional de evaluacién y ha realizado las
reformas y ajustes necesarios teniendo en cuenta los diferentes modelos educativos que se
utilizan en el colegio para la formacion de los nifios, las nifias, adolescentes, jovenes y adultos
para una evaluacion sistematica, integral y formativa que permita a los y las estudiantes y a
los padres y madres de familia o acudientes conocer la situacion académica, comportamental
y promocional de cada estudiante.

La evaluacion es parte de la cultura institucional, y se utiliza tanto para el autocontrol de
como estan fluyendo los procesos de aprendizaje sino para identificar obstaculos y problemas
del mismo proceso y mejorar; ya que se evalta para mejorar.
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Los criterios de evaluacion y promocion académica institucional estan regulados por las
siguientes normas:

e Decreto 1290 del 16 de abril de 20009.

¢ Proyecto Educativo Institucional.

e El acuerdo de Consejo directivo que lo avala.

e Las orientaciones de Rectoria, Consejos académico y directivo.

e Principios de evaluacion.
El Sistema Institucional de Evaluacion, tiene en cuenta los siguientes principios:

Integralidad. Porque tiene en cuenta a todo el estudiante y todos los estudiantes. Pondera
tanto los aspectos cognoscitivos como afectivos y psicomotores, atiende a todas las
manifestaciones de la conducta del estudiante.

Con este tipo de evaluaciéon se puede sefialar el progreso del estudiante, destacar e
identificar sus problemas o dificultades de aprendizaje, cuando ellos son susceptibles de
ser solucionados; determinar medios y oportunidades especiales que le permitan
superarlos. Es decir, permite garantizar el aprendizaje efectivo y eficiente de los
estudiantes.

Sistematicidad. La evaluacion obedece a un plan previamente elaborado que se ejecuta
en las distintas etapas del proceso ensefianza aprendizaje.

Gradualidad y continuidad. Su accion se realiza a lo largo de todo el proceso en forma
secuencial, proporcionando al estudiante la oportunidad de una recuperacion inmediata
cuando se presenten bloqueos en el aprendizaje. La evaluacién comienza antes de
iniciarse la ensefianza y va mas alla de la simple medicion de los resultados.

Flexibilidad. Se adapta a las necesidades, intereses, habilidades y destrezas del
estudiante. Es el proceso mediante el cual después de un seguimiento permanente se
garantiza el logro de aprendizajes relevantes y pertinentes en el estudiante, especialmente
se tiene en cuenta para la realizacion de adaptaciones curriculares para los y las
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.

Dimensiones de la evaluacion Cientifica. Exige el uso de métodos e instrumentos
debidamente garantizados como validos y confiables. Lleva a una permanente
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observacion de la situacion educacional estimula la formulacién de hipotesis de trabajo
y por medio de la experimentacién, recoleccion de datos e interpretacion de los
resultados, ayuda a un mejoramiento cualitativo de las técnicas evaluativos, lo cual
redunda en beneficio de la personalidad del alumno.

Objetiva o funcional. Debe hacerse en funcion de las competencias que se pretenden
desarrollar en los estudiantes y de los estandares de desempefio que permiten determinar
el alcance de dichas competencias

Acumulativa. Requiere el registro de todas las observaciones de orden cualitativo y
cuantitativo en el proceso educativo.

Comunicativa. Los resultados de las evaluaciones son dadas a conocer a los estudiantes,
padres de familia, y docentes para que puedan tomar decisiones pertinentes.

e Responsables del proceso de evaluacion en la Institucion Educativa:

Docente, quien asume esta funcion con una actitud reflexiva, participativa, formativa y,
por lo mismo, auto evaluativa, durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje,
permitiéndose ser critico sobre su practica pedagogica, con miras al mejoramiento
continuo de esta y del ambiente educativo.

El Estudiante, como sujeto del proceso de formacion asume en forma responsable la
evaluacion de su aprendizaje; con la orientacién del docente realiza procesos de auto
evaluacidn, con el proposito de identificar sus avances y limitaciones, apoyandose en sus
Pares para llevar a cabo la coevaluacion, en el marco del trabajo en equipo.

El Comité de evaluacion y seguimiento, ente de caracter consultivo y asesor para el
subdirector del centro, debe permitir el consenso entre las diferentes instancias con el fin
de tomas decisiones relacionadas con el proceso de evaluacion, para lo cual se deben
propiciar los espacios de analisis y reflexién en un marco de tolerancia y respeto a la
individualidad, la pluralidad y la diferencia. ElI Comité debe contribuir para que se
generen procesos preventivos por medio del estimulo, la orientacion y el apoyo que se
debe dar al Alumno asesorando y estructurando estrategias de mejoramiento en el proceso
de formacion.
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Criterios y Técnicas de Evaluacion del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

La evaluacion del Aprendizaje, como parte constitutiva de la informacion, se asume como
un proceso de investigacion en torno al aprendiz, en el cual participa activamente para tomar
decisiones frente al logro de su aprendizaje. Busca promover el espiritu investigativo, la
autonomia personal, la creatividad y el ejercicio del criterio; se caracteriza por ser un proceso
permanente, integral y participativo, mediante el cual se identifica la evolucidn y crecimiento
del alumno, teniendo en cuenta los tres saberes: el saber, el saber hacer y el saber ser.

Buscar promover el espiritu investigativo, la autonomia personal, creatividad y el ejercicio
del criterio; se caracteriza por ser un proceso permanente integral y participativo, mediante
el cual se identifica la evaluacién y crecimiento del estudiante.

La integracion no solo se limita a los métodos y técnicas, sino ante todo el objeto de la
evaluacion. No se trata solo de evaluar los desempefios de los estudiantes en los resultados
de las pruebas, sino también su formacion integral.

La evaluacién de las dimensiones de formacion del ser humano se realiza con base en los
indicadores de cada una de ellas y se articulan de manera coherente con la evaluacion de las
areas.

Los principios que rigen el proceso de aprendizaje son:

Participacion. Es necesario que se dé en una interrelacion entre diferentes actores
responsables del proceso de evaluacién. Es tan importante el papel del alumno como el del
instructor; sin el consentimiento de uno de los actores, no se puede realizar este proceso.

Validez. Esta soportado en Evidencias de Aprendizaje que se pueden comprobar y que estan
en relacion directa con los Resultados de Aprendizaje o logros estipulados en el disefio
curricular; por lo tanto, las técnicas y los instrumentos utilizados son los requeridos para
recoger evidencias reales y ciertas.

Transparencia. Los estudiantes, los instructores y demas personas involucradas, estan
informados y comprenden el proceso de Evaluacion del Aprendizaje y las reglas de juego.
Son claros, para todos, los parametros de la evaluacion y los criterios para valorar las
evidencias.
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Confiabilidad. El enfoque, la ejecucion y las politicas de la Evaluacion del Aprendizaje son
coherentes y conforman un sistema, que cuenta con instancias de control y monitoreo de la
calidad del proceso, tales como el Comité de Evaluacion y Seguimiento, y el derecho a la
revision de la evaluacidn, con el que cuenta el Estudiante.

Los objetivos centrales de la Evaluacion son:
e Verificar el cumplimiento de los Resultados de Aprendizaje propuestos.
e Estimular y afianzar los valores y las actitudes propios de la convivencia social.

e Identificar caracteristicas personales, intereses, ritmos de desarrollo y estilos de
aprendizaje.

e Contribuir a la identificacion de las limitaciones o dificultades para consolidar el
aprendizaje.

e Ofrecer al aprendiz oportunidades para ser creativo, critico y analitico.

e Proporcionar al Instructor informacién que le permita tomar decisiones frente a su propio
proceso de formacion.

En el SENA se utilizan dos valores para expresar el logro del aprendizaje o la carencia
de logro:

A= APROBADO. Cuando el Aprendiz alcanza todos los logros establecidos en el disefio
curricular

D= DEFICIENTE. Cuando el Aprendiz no alcanza todos los logros establecidos en el
disefio curricular.

Estos valores se aplican a toda la Formacion Profesional Integral, Titulada y
Complementaria (ocupacional y continua), tanto en la modalidad Presencial como
Desescolarizada, asi como las Etapas Lectiva y Productiva.

Para estudios de nivel superior o de cadena de formacion, siempre y cuando el estudiante
solicite por escrito la constancia ante el Coordinador Académico, se pueden efectuar las

equivalencias cuantitativas, solo por parte del responsable de Registro y Certificacion
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Académica. Es decir, en ningn caso son de manejo del Instructor las equivalencias
cuantitativas, las cuales son valores absolutos y no son promediables. Con tal fin el SENA
establece la siguiente tabla de valoracion:

ESCALA VALOR CUALITATIVO VALOR NUMERICO
A= APROBADO 4.5
D= DEFICIENTE 2.5

La Evaluacion del aprendizaje esta dirigida, mas que a evaluar el conocimiento tedrico,
a evaluar la aplicacion de dicho conocimiento en practicas reales con resultados
concretos, en el proceso de formacion tanto en la etapa lectiva como en la Productiva.
Con este fin, el SENA asume las Evidencias de Aprendizaje como referentes, a partir de
las cuales se pueden identificar los logros alcanzados por los estudiantes y/o aprendices.

Los tipos de evidencias de aprendizaje son: de conocimiento y de desempefio (de proceso
y de producto), los cuales se interrelacionan con el saber, el saber hacer y el ser. Estas
evidencias se complementan entre si y, en su conjunto, permiten juzgar el aprendizaje de
los y las estudiantes, imprimiéndole el carécter integral a la evaluacion.

Para recobrar las evidencias de aprendizaje, el docente aplica técnicas e instrumentos de
evaluacion, que pueden ser entregados con anticipacion a los estudiantes y/o aprendices,
con el propdsito de resolverlos, aprender y, de esa manera, estar listos para que el
Instructor realice la evaluacién. La condicion necesaria para entregar los instrumentos
radica en que vayan mas alla del recuerdo y de la comprensidn, haciendo énfasis en la
aplicacion, el analisis, la sintesis, entre otros.

Las evidencias de aprendizaje recaudadas durante el proceso de formacién son
verificadas por el docente a través de la indagacion y dialogo con los y las estudiantes,
permitiéndoles confirmar y valorar los logros alcanzados (Evaluacion Formativa). Los
aspectos que debe considerar el docente para verificar y valorar las evidencias son:

e Autenticidad, esto es que pertenecen al Estudiante como Unico autor.

e Vigencia, vale decir su actualidad en relacion con enfoques o tendencias,
tecnologias, politicas institucionales o con la normativa implicada en la evidencia.
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Significa, segun el caso, que las Evidencias de Aprendizaje son aplicables o
utilizadas en el contexto socioeconémico actual del pais.

e Pertinencia, quiere decir que las Evidencias estan relacionadas de manera directa
con los Resultados de Aprendizaje exigidos por el disefio curricular.

e Calidad, estd referida al cumplimiento de todos los Criterios de Evaluacion
(Indicadores de logro establecidos en el Mddulo de Formacion) los cuales permiten
reconocer el nivel de aprendizaje, confirmando, asi, la aprobacién o deficiencia del
Estudiante

Las Evidencias de Aprendizaje que cumplen los criterios de calidad establecidos tanto
en la Etapa Lectiva como Productiva, son organizadas por el Alumno en el Portafolio de
Aprendizaje, el cual permite:

Registrar el historial del aprendizaje del estudiante, su desarrollo y progreso.

Consignar la documentacion de logros obtenidos y los juicios de evaluacion emitidos por
el Instructor, garantizando, de esta manera, la transparencia y validez del proceso de
evaluacion.

La identificacidn de aprendizajes, como evidencias previas para la elaboracion del Plan
de Formacion.

Los responsables del proceso de evaluacion del aprendizaje del estudiante son:

El Instructor y/o docente, quien asume esta funcion con una actitud reflexiva,
participativa, formativa y, por lo mismo, auto evaluativa, durante todo el proceso de
ensefianza-aprendizaje, permitiéndose ser critico sobre su practica pedagogica, con miras
al mejoramiento continuo de esta y del ambiente educativo.

El Estudiante, como sujeto del proceso de formacion asume en forma responsable la
evaluacion de su aprendizaje; con la orientacién del docente realiza procesos de auto
evaluacion, con el proposito de identificar sus avances y limitaciones, apoyandose en sus
pares para llevar a cabo la coevaluacion, en el marco del trabajo en equipo.

El comité de evaluacion y seguimiento, ente de caracter consultivo y asesor para el

subdirector del centro, debe permitir el consenso entre las diferentes instancias con el fin
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de tomas decisiones relacionadas con el proceso de evaluacion, para lo cual se deben
propiciar los espacios de anélisis y reflexion en un marco de tolerancia y respeto a la
individualidad, la pluralidad y la diferencia. ElI Comité debe contribuir para que se
generen procesos preventivos por medio del estimulo, la orientacion y el apoyo que se
debe dar a los y las estudiantes asesorando y estructurando estrategias de mejoramiento
en el proceso de formacion.

e Criterios de Promocion

Para efectos de promocion de los y las estudiantes de un grado a otro superior en los
niveles de Transicidn, basica primaria, basica secundaria y media, la institucion educativa
adopta los siguientes criterios, conceptos y situaciones:

Promovido/a. Aplicada a los y las estudiantes que alcanzan y/o superan las
competencias previstas conforme a la escala de valoracion institucional y su
correspondencia con la escala nacional en todas las areas y asignaturas que conforman el
plan de estudios previsto en el proyecto educativo institucional.

No promovido/a. Aplicada a los y las estudiantes que no alcancen desempefios o
competencias en 3 0 mas areas que conforman el Plan de Estudio establecido en el PEI,
teniendo en cuenta que la Institucién educativa desde el 2006 separé el area de
humanidades: el Inglés de Lengua Castellana de acuerdo con el concepto del Ministerio
de Educacién que valora el hecho de que ambos idiomas tienen sus propios lineamientos
curriculares, metodologias de ensefianza y competencias a desarrollar, por tanto se toman
para su desarrollo, evaluacion y promocion a cada una como area y no como asignatura
y que todas las competencias de la formacion laboral conforman un area: técnica en...,

dichas competencias se convierten en asignaturas
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e Proceso de certificacion de estudiantes

La certificacion es el procedimiento de administracion de la formacion a través del cual se
hace el reconocimiento formal de los resultados obtenidos por el Aprendiz SENA durante

su proceso de formacion en términos de competencias para el desempefio laboral.

El Instructor es responsable directo de registrar oportunamente la informacion académica
del aprendiz y el Coordinador Académico del Centro, de controlar el registro y la
consolidacion de la informacién de los resultados de la evaluacion y situaciones
académicas, que permita el seguimiento y certificacién de los aprendices de manera

oportuna.

La expedicion de certificados o titulos, con sus documentos académicos, no tendra costo
alguno y seran expedidos por el Centro de Formacidn, para programas de formacién. Se
expedira Acta de Grado de acuerdo con el programa de formacion titulada adelantada y en
todos los casos la constancia de evaluaciones con su correspondiente competencia,
evaluacion cualitativa y cuantitativa e intensidad horaria. El SENA lo Certifica en Técnico

en Animacién Turistica

La Institucion Educativa otorga el titulo de Bachiller Técnico en Animacion Turistica a los

estudiantes que cumplan con los requisitos exigidos por la misma.

Escala de evaluacion para la institucion educativa:

ESCALA EQUIVALENCIA
INSTITUCIONAL ESCALA APROBACION
NACIONAL
DE0A29 DESEMPENO BAJO NO APROBADO
DE3.0A 3.9 DESEMPENO BASICO APROBADO
DE4.0A45 DESEMPENO ALTO APROBADO
DE 4.6 A5.0 DESEMPENO SUPERIOR APROBADO
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e Procesos de seguimiento a las dificultades de aprendizaje.

El instructor debe analizar el avance del proceso de formacién, identificando con el aprendiz
sus logros y dificultades, retroalimentando de manera permanente y ajustando las
estrategias desarrolladas, en los casos que se requiera. En caso de que el aprendiz no logre
el resultado de aprendizaje, el instructor programa y realiza actividades pedagdgicas
complementarias. El Aprendiz que esté en desacuerdo con la evaluacion de su formacion
emitida por el Instructor, podré ejercer el derecho a que se le revisen los resultados,

siguiendo el procedimiento descrito en el reglamento del aprendiz.

Con la aplicacion de lo anterior se pretende:

Verificar el cumplimiento de los Resultados de Aprendizaje propuestos.

Estimular y afianzar los valores y las actitudes propios de la convivencia social.
Identificar caracteristicas personales, intereses, ritmos de desarrollo y estilos de
aprendizaje.

Contribuir a la identificacion de las limitaciones o dificultades para consolidar el
aprendizaje.

Ofrecer al Estudiante oportunidades para ser creativo, critico y analitico.

Proporcionar al Instructor informacion que le permita tomar decisiones frente a su propio
proceso de formacion

3.13 Procesos de articulacion

Exploracién y orientacion vocacional

La institucion educativa tiende a que con la claridad de orientacion profesional y el
seguimiento vocacional de los y las estudiantes desde la basica primaria, ellos y ellas puedan
sentirse a tal grado satisfechos y satisfechas de su ser y su quehacer que la proyeccion a la
comunidad pamplonesa y de regiones aledafias sea una consecuencia natural del deseo
de compartir lo que se es y se tiene como buen joven salesiano porque como decia don
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Bosco “Dadme un corazon agradecido y haré de €l un santo” y lograr que el estudiante
permanezca hasta lograr su titulo de Bachiller Técnico.

Asi mismo se ha crecido en la conciencia de que la comunidad de los barrios aledafios a las
sedes debe recibir el primer impacto de la proyeccién social y comunitaria de losy las
estudiantes, para ello se trabaja en la elaboracion de un proceso de seguimiento a las
actividades del servicio social del estudiantado y de la etapa productiva de los y las jovenes
de Media Técnica; asi como del grupo de animacién salesiana (GAPS), particularmente se
focaliza el trabajo en el Barrio El Progreso.

Cada dia se abren espacios para la participacion de los y las exalumnos (as), asi como las
puertas de la institucién para las necesidades de los vecinos del sector en que se encuentra
ubicada cada sede.

La institucion facilita constantemente los espacios de cada sede a las instituciones
gubernamentales y no gubernamentales para capacitaciones, actividades de prevencion
y promocion, reuniones, ferias como las de proyecto Enjambre, y otros eventos que
involucran a toda la poblacion.

Con la primera infancia, Bésica y Media

El ciclo de formacion en la legislacion colombiana va desde el Nivel de preescolar
hasta la educacion superior con la obtenciéon de un doctorado. Dadas las condiciones de
nuestra Institucion, a saber ser una institucion oficial de bachillerato, al interno de la
misma ofrecemos desde el grado transicién hasta undécimo grado de media, que aqui
es técnica. Gracias a los procesos de articulacién podemos favorecer el transito de la
primera infancia y que los estudiantes de la Media reciban junto con su titulo de bachiller
una certificacion como técnicos en un area laboral.

La Institucion dentro del convenio SENA-MEN ha articulado con esta Institucion del
Ministerio de Trabajo diferentes especialidades. EI SENA ofrece una asesoria técnico-
pedagdgica y presenta un plan de formacion basado en competencias, que la Institucion
asume y adapta a larealidad, acordando los horarios, incluyendo e implementando en
el plan de estudios las asignaturas necesarias e insertando en las areas fundamentales los
aspectos que correspondan para lograr el desarrollo de los objetivos de formacién como los
y las estudiantes como Técnicos.
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El SENA busca responder a las necesidades del sector empresarial formando técnicos para
la demanda de la region y del pais, la Institucion Agueda Gallardo desarrolla a través del area
técnica las competencias requeridas para adquirir las destrezas y habilidades
correspondientes a cada programa de formacion.

Para favorecer la buena articulacion, el SENA vy la Institucion Educativa se comprometen al
desarrollo de las competencias laborales y la adquisicion de conocimientos actitudinales
y particulares en los estudiantes, para esto los docentes de la Institucion realizan cursos
de actualizacion en la metodologia de ensefianza por competencias.

3.14 Ruta metodoldgica de las Préacticas

Proyectos pedagdgicos productivos y de emprendimiento

La etapa productiva del programa de formacion es aquella en la cual el Aprendiz SENA
aplica, complementa, fortalece y consolida sus competencias, en términos de conocimiento,
habilidades, destrezas, actitudes y valores.

La etapa productiva debe permitirle al aprendiz aplicar en la resolucion de problemas reales
del sector productivo, los conocimientos, habilidades y destrezas pertinentes a las
competencias del programa de formacion, asumiendo estrategias y metodologias de
autogestion.

La etapa productiva se realizard mediante las practicas en microempresas del sector
productivo y los proyectos productivos organizados por la institucion educativa como
laboratorios empresariales, feria empresarial, simulacion de entornos productivos reales,
demas eventos que permitan fortalecer el conocimiento en el aprendiz.

Procesos y Estrategias metodoldgicas.

La etapa productiva mixta se llevara a cabo por medio de tres (3) tipos de alternativas, las
pasantias entre las cuales se contempla la asesoria a PYMES o proyectos productivos o
proyectos de investigacion.
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El SENA evaluara periodicamente las diferentes alternativas de etapa productiva como parte
del seguimiento y la evaluacion permanente en el marco del mejoramiento continuo, y como
estrategia de aseguramiento de la calidad de la formacion profesional integral.

El Aprendiz elaboraré una bitacora quincenal, en la que sefialara las actividades adelantadas
en desarrollo de su etapa productiva en cualesquiera de las alternativas, para que el Instructor
asignado como responsable pueda hacer seguimiento de acuerdo a los indicadores
establecidos en el procedimiento de ejecucion de la formacidn, garantizando una interaccion
continua entre el aprendiz y el instructor; esta actividad se debe complementar con visitas o
comunicacion directa que realice el instructor.

e Cuadro seguimiento etapa productiva

Se desarrollaran 880 horas de etapa productiva distribuidas en los dos afios de ejecucion del
programa animacion turistica, esta etapa productiva es de caracter mixto en la cual el aprendiz
— estudiante realizan pasantias y proyectos productivos los cuales benefician la comunidad
educativa y la region.

Para realizar el seguimiento de la etapa productiva se adopta el siguiente esquema:

AGUEDA GALLARDO DE VILLAMIZAR SENA

Autorizado por Resolucion 4455 de 28 de octubre de 2016 7Av
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Plan Operativo de Accién -POA-

La institucién educativa se compromete a suscribir el plan de accion anual de articulacion
del programa de formacion. Este plan se negocia y firma entre el Centro de Formacion y la
institucion educativa y posteriormente se revisa cada afio, antes de iniciar labores; es el
documento soporte para la ejecucion presupuestal por parte del Subdirector de Centro.

En él se consignan las actividades a ejecutar con fechas, responsables, entre otros.

Talento humano
El programa técnico en Animacion Turistica requiere de talento humano con competencias

minimas en:

e Habilidades en el manejo de atencidn a usuarios.

e Disefio de programas de animacion turistica.

e Manejo de técnicas de animacion turistica.

e Formular, ejecutar y evaluar proyectos.

e Trabajar en equipo.

e Establecer procesos comunicativos asertivos.

e Manejar herramientas informaticas asociadas al area objeto de formacion.

e Promover el desarrollo de las actividades fisicas que posibiliten el desempefio laboral
seguro Yy eficaz, un estilo de vida saludable y el mejoramiento de la calidad de vida.

Con experiencia laboral en el desarrollo de actividades relacionadas con turismo, educacion
fisica, deportes y recreacidén, minimo de treinta y seis (36) meses.

Docentes para el desarrollo de las estrategias de la propuesta. Perfil de docentes

El docente de la Técnica en Animacion turistica debe desarrollar el programa basados en
competencias laborales y evaluar a partir de evidencias, enfocando el desempefio productivo.
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Ser competente tanto en el area técnica como pedagdgica, motivador y orientador permanente
de sus aprendices, con el fin de facilitar en ellos el desarrollo de las competencias
relacionadas con el campo de la Técnica.

La Institucion Educativa Colegio Técnico Agueda Gallardo de Villamizar cuenta con
docentes iddneos para orientar el programa de Animacion Turistica. Los docentes estan
comprometidos con la innovacion de diferentes estrategias de ensefianza que le van a permitir
al educando adquirir los conocimientos sobre las diferentes competencias de la modalidad.

Tienen una amplia experiencia en ciencias de la educacion y en diferentes formas de impartir
y evaluar los conocimientos de los educandos.

Los profesionales que van a desarrollar la especialidad son los que a continuacion se enuncian
con su correspondiente perfil:

e Nelly Esperanza Jaimes Enciso: Tecnoldgico en educacion para el desarrollo de la
comunidad, maestria en desarrollo comunitario, especializacion en comunicacion
educativa, especialista en formulacion de proyectos informaticos.

e Gladys Helena Ragua Guerrero: licenciada en educacion fisica, especialista en
recreacion y deporte participativo.

e Sandra Milena Villamizar: licenciada en lengua castellana y comunicacion.

Equipo de docentes Profesionales en programas de formacion relacionados con procesos
turisticos y areas afines como la educacion fisica, la recreacion y los deportes, de igual forma
se fortalece en base a la atencidn al cliente, planeacion y proyeccién de comportamientos del
mercado.

Politicas y estrategias de formacion docente

El docente debe desarrollar programas y proyectos, basados en competencias laborales y
evaluar a partir de evidencias, enfocando el desempefio productivo. Debe ser competente
tanto en lo técnico como en lo pedagagico.
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La Institucion Educativa Colegio Técnico Agueda Gallardo de Villamizar, cuenta con una
planta docente idonea y preparada para asumir las responsabilidades de la educacion para el
siglo XXI, con alta preparacion intelectual, 30 docentes en la categoria 14 del escalafon, dos
en la categoria 13, dos en la categoria 12, 1 en el nuevo escalafon 2B y 1 en la categoria 2D.

Existen tambien docentes con tecndlogo en administracion de empresas, gestion empresarial,
ciencias de la comunicacion, linguistica, filologia, lenguas, orientacion de los procesos para
la ejecucion de la formacion integral y formacidn por proyectos e inglés.

Asignaciones académicas, momentos pedagogicos y horarios

En el plan operativo anual se muestran las fechas y/o momentos para ejecutar las
diferentes actividades contempladas en la ejecucion de la formacion, incluyendo
matriculas y reuniones de seguimiento y control, entregas de informacion entre las
partes, como juicios evaluativos de las competencias requeridas para certificar, control y
evaluacion de la formacién, jornadas de acompafiamiento técnico —pedagdgico.

Los estudiantes de educacion media en calendario A, iniciaran formacion en la primera
semana de febrero (grado 10) y finalizaran su formacion en noviembre del afio siguiente
(grado 11).

Las horas de formacion, para el desarrollo de competencias técnicas (o especificas) en los
estudiantes-aprendices, se han de ejecutar en dos (2) periodos académicos, grados décimo
(10) y undécimo (11); para efectos de programar las actividades de cada afio (cronograma)
los periodos académicos en el sistema educativo formal tiene cuarenta (40) semanas.

Plan de formacion de los docentes

Los docentes de la Institucion gracias a la experiencia de 15 afios de articulacion estan
capacitados en la construccion, implementacion y evaluacion de las guias de aprendizaje, el
diligenciamiento de la carpeta del instructor y el portafolio del aprendiz, diagrama de Gantt,
planes de mejoramiento y demas formatos CIES requeridos en el convenio del Programa de
Aurticulacion, capacitados por el mismo SENA para:

e Formular, ejecutar y evaluar proyectos.
e Trabajar en equipo.

Carrera 9 No. 8-103 Barrio Salesiano, Pamplona N.S. Teléfono: 5689400
salesianaspamplona@gmail.com http://www.colaguedagallardowebnode.es

Pagina 110 de 128


mailto:salesianaspamplona@gmail.com
http://www.colaguedagallardowebnode.es/

INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO TECNICO ®
AGUEDA GALLARDO DE VILLAMIZAR SENA

Autorizado por Resolucion 4455 de 28 de octubre de 2016 7Av

Establecer procesos comunicativos asertivos

Manejar herramientas informaticas asociadas al area objeto de la formacion

Desarrollo del programa en venta de productos y servicios, estilos de vida saludable,
articulados con la Institucion Educativa en el marco del convenio SENA — MEN.

Ademaés se cuenta con una Asesoria Técnico Pedagdgica por parte del SENA, a través de un
profesional especialista en el area con amplia experiencia en el acompafiamiento de los
procesos para la aplicacion del programa de formacion titulada animacién turistica, como
especialista en educacion para la recreacion comunitaria relacionados, el especialista
Jhonatan Andrés Leal Hernandez.

Perfil del aprendiz - estudiante

e Perfil de ingreso
o Noveno grado.
o Superar prueba de aptitud, motivacion, interés y competencias minimas de

ingreso.

o Perfil de egreso
o Animador turistico.
o Recreacionista.

o Animador de grupo

3.15 Politica de Calidad de la Propuesta

Proceso de control de calidad interno y externo

Proceso de calidad interno: Para asegurar la calidad interna de la propuesta existe en la
institucién un horario determinado para la reunion de los docentes encargados del area
técnica para el analisis y evaluacion del desarrollo de la propuesta e ir realizando los ajustes
y correctivos pertinentes tanto en lo pedagdgico como en lo procedimental.
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Proceso de calidad externo: Se realizan las visitas del par académico (SENA), se establecen
fechas para el asesoramiento semanal con los docentes que orientan las competencias, éste
asesoramiento es en el tema de preparacion, implementacion y evaluacion de las guias de
aprendizaje y revision de los contenidos que se deben desarrollar. También se planea el
cronograma de actividades de formacion, de préactica, de evaluacién y el plan operativo anual
(POA) para determinar las principales actividades escolares y acciones a realizar en el afio.

Anualmente hay dos visitas del lider del convenio de articulacion SENA — MEN, quien
ademas de la parte pedagogica y evaluativa, verifica la existencia de los ambientes de
aprendizaje adecuados, la realizacion Optima de los procesos y el impacto entre los
estudiantes de los aprendizajes.

A cada estudiante se le hace seguimiento durante el tiempo de sus practicas o etapa
productiva para recoger la informacion de primera mano de los jefes inmediatos sobre el
desempefio de los estudiantes y ajustar las situaciones que se puedan presentar y el desarrollo
del programa en si de modo que dé respuesta a las necesidades del sector productivo y se
cumpla con los objetivos y metas planteados. Se realiza mediante Observacion directa,
Conceptos evaluativos y aplicacion de una lista de chequeo al jefe inmediato.

Procesos de auto-evaluacion institucional de la propuesta

Consiste en la revision sistematica del programa de formacion acorde a las necesidades de
los sectores productivos de la regién, para identificar fortalezas y oportunidades econémicas,
sociales, culturales, entre otros.

Del proceso de sensibilizacion, divulgacién, aplicacion de instrumentos con la consecuente
tabulacion y analisis de datos, se decide la implementacion de la especialidad, teniendo en
cuenta al estudiante como eje central para el desarrollo de la propuesta con base en estandares
de calidad y la participacion activa de la comunidad educativa.

Periodicamente se emiten informes de evaluacidn, producto de las reuniones del Comité de
Seguimiento al Programa de Articulacion con la Educacion Media y del Consejo Académico
de la institucién educativa.

Procesos para el fortalecimiento de la propuesta

Seguimiento al plan operativo anual, cualificacion de la gestion docente, desarrollo del
programa de formacion profesional integral, uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, fortalecimiento de las competencias y del quehacer docente, asesoria
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técnico pedagogica continua y permanente por parte del Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA.

Estrategias y procesos de seguimiento a egresados

En la Institucion se procura mantener un listado de los egresados y conocer la continuidad
de su proyecto de vida a través de un contacto permanente por medio de la pagina de
Facebook: ex alumnado salesiano pamplona; se mantiene una organizacion asociativa
[lamada Unién MAIN que hace parte de la Confederacion Mundial de exalumnos exalumnas
salesianos/as.

Gran parte de los y las exalumnos/as optan por la Institucion como el espacio de formacion
para sus hijos e hijas por la valoracion que hacen de la educacion recibida a lo largo de sus
afios de estudio.

Estrategias como el encuentro de egresados, la comunicacion activa por medio de las redes
sociales, son una muestra del acercamiento con los exalumnos de la institucion educativa.
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CAPITULO IV. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA Y RECURSOS
ESPECIFICOS

4.1 Equipo de la Institucién Educativa vinculado al desarrollo de la Propuesta

Sor Sol Cristina Redondo Avila — Rectora
DIRECTIVOS

Oscar Suarez Suarez — Coordinador Académico

COORDINADORA ETAPA

PRATICA Gladys Helena Ragué Guerrero

Gladys Helena Ragua Guerrero
DOCENTES MEDIA TECNICA Nelly Esperanza Jaimes Enciso

Sandra Milena Villamizar

e Plan de Operativo de Accién

Se elaborara al inicio de la vigencia 2018, con la implementacion del nuevo programa

de articulacion Técnico en Animacion turistica.
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4.2 Recursos especificos

Aulas, laboratorios, escenarios didacticos

AULAS DE CLASE 24

SALAS DE INFORMATICA DOTADAS CON 30y 20 COMPUTADORES
RESPECTIVAMENTE.
BIBLIOTECA

TALLERES
EQUIPO DE SONIDO Y AMPLIFICACION

GIMNASIO ADULTOS E INFANTIL, CANCHA MULTIFUNCIONAL Y
DE VOLEIBOL
AULA MULTIPLE

AMBIENTE POLIVANTE 200 METROS

PR O WO, W

Talleres y lugares para las précticas del programa

AULAS DE CLASE 24

SALAS DE INFORMATICA DOTADAS CON 30y 20 COMPUTADORES
RESPECTIVAMENTE.
BIBLIOTECA

TALLERES
EQUIPO DE SONIDO Y AMPLIFICACION

GIMNASIO ADULTOS E INFANTIL, CANCHA MULTIFUNCIONAL Y
DE VOLEIBOL

AULA MULTIPLE
AMBIENTE POLIVANTE 200 METROS

PP O WOk W
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Recursos Institucionales, Equipos, elementos y materiales disponibles requeridos para
las préacticas de la propuesta

SILLAS TIPO UNIVERSIDAD, PARA CADA APRENDIZ EN EL AULA 1
EQUIPOS DE OFICINA: FAX, FOTOCOPIADORA, IMPRESORA 6
MULTIFUNCIONALES Y DE PUNTO, TELEFONO, CONMUTADOR

EQUIPO DE SONIDO Y AMPLIFICACION 3

PAPELERIA, UTILES DE ESCRITORIO, PROPIOS DE UN CENTRO

Segun nlmero de

PERMITIDOS

EDUCATIVO aprendices y espacios
TABLETAS 100
AMBIENTE DE ENFERMERIA CON LOS INSUMOS NECESARIOS 1

Material disponible en el salén de deportes

CANTIDAD

MATERIALES

BUEN ESTADO

REGULAR

MAL ESTADO

13

ARQS

16

16

CONOS

16

9

PLATILLOS

9

33

CUERDAS

33

12

BALONES DE VOLEIBOL

0

6

BALONESFUTBOL Y MICRO

1

0

BALONES BALON MANO

o
P2

BALOMNES BALONCESTO

e R=]
o

BALOMES MEDICINALES

JUEGOS DE MESA

MALLAS VOLEIBOL

MALLAS MICRO

COLCHOMETAS

GUANTE SOFTBOL

MASCARA DE SOFTBOL

S S Y I I R e )

PELOTA DE SOFTBOL

FSS S Y [ I R S R

RAQUETAS BADMINTON

=
(=]

PETOS

=
(=]

TULAS

BOMBA

CANASTA METALICA

ARMARIO

PEBETERO ¥ ANTORCHA

DISCOS

IS R

MARTILLO

= R

aolo|alo|ololalal| =] @2 @2o|o| oo Rl o@D o222

alalalalalalalallo| oo oloo| oo wo|w| o] &

BALA
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4.3 Convenios, alianzas y participacion del sector productivo para el desarrollo del

programa

Para la ejecucion de la etapa practica, la Institucion Educativa Colegio Técnico Agueda
Gallardo de Villamizar establece convenios y alianzas interinstitucionales que permiten a los
estudiantes contar con escenarios reales de aprendizaje que hagan mas significativo su
aprendizaje logrando asi alcanzar las competencias laborales especificas para la especialidad.

A medida que se implemente la Especialidad en Animacion turistica , se estableceran o
renovardn convenios con: Alcaldia Municipal, Camara de Comercio de Pamplona,
Universidad de Pamplona , Hogar Dia, Grupos de Adulto mayor, Hogares infantiles e
instituciones de Primera Infancia, INPEC, Policia de Infancia y Adolescencia, Defensa Civil,
entre otros.

4.4 Propuestas concertadas con el sector productivo

Proyectos interinstitucionales, se constituyen con los miembros de las PYMES u otras
entidades con las cuales la Institucion realiza convenios o tiene un mayor grado de
interaccion por la proyeccion a la comunidad de acuerdo a las relaciones que se establecen a
partir de la especialidad en Animacion Turistica de la media técnica.
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de educacion.

Decreto 3020 de 2002, por el cual se establecen los criterios y procedimientos para
organizar las plantas de personal docente y administrativo del servicio educativo
estatal que prestan las entidades territoriales y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1290 de 2009, Por el cual se reglamenta la evaluacion del aprendizaje y
promocion de los estudiantes de los niveles de educacion basica y media.

Directiva ministerial N° 029 de 2010, Evaluacion de los aprendizajes de los
estudiantes.

Estatuto de Formacion Profesional Integral del SENA, Acuerdo 008 de 1997

Ley 749 de julio de 2002 “Por la cual se organiza el Servicio Publico de la Educacion
Superior en las modalidades de formacion Técnica Profesional y Tecnologica.

Guia Metodoldgica para el Programa de Articulacion del SENA con la Educacion
Media.

Resolucion No. 03152 del 30 de Octubre de 2009 SENA, nuevos lineamientos
programa Integracion con la Educacién Media

Catalogo Programa Integracion Educacion Media.

Plan Estratégico del SENA 2015-2018.

Plan Decenal de Educacion 2006 — 2016.

Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018. Recuperado de:

https://www.minagricultura.gov.co/planeacion-control
gestion/Gestin/Plan%20de%20Acci%C3%B3n/PLAN%20NACIONAL%20DE%20DESARROLL0%202014%20%202018%
20TODOS%20POR%20UN%20NUEVO%20PAIS.pdf
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« Plan de Desarrollo Municipio de Pamplona “El cambio en nuestras manos” 2016 —

2019. Recuperado de:

http://www.sisubregionalns.gov.co/files/sid_Desarrollo_territorial/PMD/SurOccidental/PDM_PAMPLONA 2016-2019.pdf

Guia animacién turistica recuperada de: nhttp://animacionturisticapuebla.blogspot.com.co/search?updated-

max=2010-11-03T20:07:00-07:00&max-resu.20
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