
 
LA INVESTIGACIÓN  

¿Cómo recolectar la información 
para encontrar los conocimientos? 

 Con los Instrumentos para la 
recolección de la Información, 
que permiten ordenarla y 
recolectar esta, de manera que 
sea entendible y fácil de 
convertir en datos que vallan a 
donde deben ir. 

Existen los 
siguientes 

instrumentos  
-La entrevista 
.La encuesta 

-La observación 
directa  

La entrevista  

Técnica que obtiene 
información  através 
de preguntas en forma 
personal, directa y 
verbal. 

Las preguntas pueden 
ser:  

a) Abierta-
subjetivas 

b) cerradas-
concretas  

La encuesta  

Es una técnica para 
obtener información 
tomando una muestra de 
una población objetivo. 

Se usan preguntas 
cerradas, es decir 

concretas. 

La 
observación 

directa 

Es una técnica que se 
usa para estudiar la 

muestra en sus propias 
actividades de grupo. 

Responde las preguntas: 
-¿Qué? 

-¿Cómo? 
-¿Cuándo?  
- ¿Cuánto? 
-¿Donde?  

- ¿Por qué?  

Es la búsqueda 
intencionada de 
conocimientos o 
de soluciones a 
problemas de 

carácter 
científico 

 

Ventajas 
-Entrevista: Asegura la elaboración uniforme de las 
preguntas para todos lo que van a responder, fácil de 
administrar y evaluar más objetivamente de quienes 
responden  las respuestas a las preguntas, se necesita 
una limitada capacitación del entrevistador. 
 
-Encuesta: eficaz para obtener datos relevantes y 
significativos, se pueden captar los gestos, los tonos de 
voz, los énfasis, etc., que aportan una importante 
información sobre el tema y las personas entrevistadas.  
 
-La observación: Permite obtener información de los 
hechos tal y como ocurren en la realidad, percibir formas 
de conducta que en ocasiones no son relevantes para los 
objetos observados, existen algunas situaciones en las 
que la evaluación solo puede realizarse mediante la 
observación. 
 
 

Desventajas Generales:  
 

-Toma tiempo extra recabar los hechos esenciales. 
-Las preguntas no son correctamente planteadas. 

- Altos costos y tiempo 


