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¢Como Acceder a Soporte Enjambre como Visitante?

Primero debe acceder al link www.enjambre.gov.co:
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Luego debe pulsar clic sobre el icono “Ayuda en Vivo En Linea”:
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Aparecera la siguiente pantalla, en la cual usted tendra que llenar la informacion
solicitada, como seleccionar Tipo de Solicitud, Nombre, Correo Electronico y
Pregunta Inicial:
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En el apartado de seleccionar Tipo de Solicitud, al darle clic aparecera un menu
donde usted podra indicarnos el motivo de la ayuda que desea solicitar:
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Una vez ingresados los datos, debe pulsar clic en el boton “Iniciar Chat”:
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Aparecera la siguiente pantalla, la cual indica que ya se encuentra en linea para

poder contactarse con la persona encargada de soporte, y comentarle nuestros
inconvenientes con la Comunidad Virtual:
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