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RESUMEN

Hagamos las paces nace por la necesidad de intervenir de una manera apropiada
en las situaciones de conflicto que se puedan presentar entre estudiantes,
docentes, acudientes y administrativos en el Centro Educativo Rural El Zumbador,
ubicado en el municipio de Gramalote Norte de Santander. Se tomd como
documento orientador la guia N° 49 Guias Pedagodgicas para la convivencia
escolar. Ley 1620 de 2013 — Decreto 1965 de 2013 y el manual de convivencia de
la institucion educativa.

Los resultados obtenidos en la aplicacién de los instrumentos de recoleccién de la
informacion fueron: el desconocimiento del alcance de la Ley 1620, el poco
manejo de la ruta de atencion integral para la convivencia escolar, el correcto
proceder en situaciones de riesgo y su priorizacion.

Por otra parte, la investigacion también arrojé que en la comunidad educativa no
hay problemas que se deban catalogar como situaciones de tipo II, al igual que
situaciones de Tipo lll. Por tanto los investigadores dedicaron su mayor esfuerzo
al fortalecimiento de los valores.



INTRODUCCION

Hagamos las paces es un proyecto de investigacion gue trata sobre, la
convivencia escolar en el CER el Zumbador. Se parte del hecho que una sana
convivencia nos hace crecer y nos proporciona armonia como estudiantes,
docentes y acudientes. La convivencia escolar busca generar ambientes
armonicos, coordinados, que formen en la sana convivencia evitando la
intolerancia.

Para vivir la paz se trabaja el fortalecimiento de los valores que les permiten
desarrollarse como personas, aprender a convivir con los otros, expresarse,
dialogar, resolver las diferencias, saber trabajar y solidarizarse.

El objetivo de la investigacion es que valoremos a los demas y saber que en la
escuela tenemos la oportunidad de dar a conocer los valores y costumbres, que
aprendimos en nuestro hogar, y que con ellas podemos ser sujetos capaces de
compartir con nuestros companeros, sin utilizar la violencia sino en un ambiente
de igualdad y solidaridad.

Como seres humanos pertenecemos a grupos sociales con la necesidad de
relacionarnos con los otros, pero se debe procurar que ésta sea bajo un ambiente
de respeto y didlogo, que nos lleve a mantener el buen trato y el respeto como
personas.

El Cer EI Zumbador es un espacio en donde docentes y estudiantes aprenden y
practican los buenos tratos, las clases deben permitir que tanto los unos como los
otros se expresen bajo la atmdsfera del respeto, esto hace que conservemos la
cordura y el buen proceder ante situaciones que en determinado momento pueden
llegar a generar conflictos que dafan la sana convivencia.

NORMAS DE UNA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

Aceptar las opiniones y la forma de ser de los compafieros.

Llamar al compafiero por su nombre.

Dialogar asertivamente con los comparieros (as).



Decir la verdad en toda situacion.
Utilizar responsablemente las redes sociales y el internet.

Resolver las situaciones problematicas de acuerdo al manual de convivencia de la
institucion y a la ley 1620 de convivencia escolar.

Informar de manera verbal o escrita, a una persona adulta la situacién que afecta
al estudiante.

Apoyar al compafiero(a) agredido(a).
Formar parte de un grupo que actle positivamente en favor de un compariero(a).

Incluir al compariero en grupos de trabajo sin discriminar.



Conformacion del grupo de investigacion

Semillas de Investigacion

APELLIDOS NOMBRES EDAD GRADO
ALBA RAMIREZ YEIMIN ZULEIMA 14 9°
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La pregunta como punto de partida

En un encuentro, se pide a los estudiantes mencionar los problemas mas
significativos de su comunidad escolar o familiar. Sus respuestas se relacionaron
con: manejo de conflictos, bajo rendimiento académico, desmotivacion para
estudiar, poco acompafamiento por parte de los grupos familiares en el proceso
de aprendizaje. En sintesis, mencionaron diferentes temas relacionados con la
convivencia escolar.

Se traté de profundizar sobre la raiz del problema a través de la técnica de
indagacion, a cada integrante se le cuestion6 sobre el problema y se les permitio
qgue ellos se preguntaran entre si. En torno a este tema se generé un gran
debate, con lluvia de preguntas, de las cuales se seleccionaron las cinco mas
generales y se escogio la siguiente.

¢, Como se puede mejorar la convivencia escolar en el CER el Zumbador?

Encuentros como este, permiten acercarse a la problematica que viven nuestros
educandos a partir de sus propias perspectivas, son favorables porque por medio
de la argumentacion explican sus razones, generan ambientes que enriquecen la
comunicacion.



El problema de investigacion

La ley 1620 de convivencia escolar junto con la guia N° 49 Guias pedagdgicas
para la atencién de la convivencia escolar, permiten a las instituciones educativas
del pais reformular el manual de convivencia. La ley establece lineamientos para
la incorporacion en el manual de convivencia, las disposiciones para el manejo
de situaciones que alteran la convivencia escolar, los derechos humanos,
sexuales y reproductivos de los estudiantes.

Al revisar la documentacién de la institucion se encontrd que existe un manual de
convivencia pero no ha sido actualizado atendiendo las recomendaciones de la
Presidencia de la Republica y el MEN, tampoco se encontrd la conformacion del
comité de convivencia escolar que se promulga en la ley y no hay documentacion
gue precise como solucionar los problemas de convivencia escolar, que se puedan
presentar en el Centro Educativo Rural.



Trayectoria de la indagacion

Es una investigacion de tipo descriptiva cualitativa.

Poblacion

La poblacién de estudio fueron los 63 estudiantes del centro educativo, 5 docentes
y 33 padres de familia.

Muestra

De la poblacion se tomdé una muestra representativa de los estudiantes: 15
estudiantes de primaria y 10 de post-primaria, el total de docentes y 6 padres de
familia.

Instrumento de recoleccion de la informacion

Se disefiaron tres encuestas a partir de una consulta en la red para recoger la
informacion, una para los estudiantes, para los docentes y para los padres de
familia. Dichos instrumentos tenian como objetivo indagar la apropiacion de los
miembros de la comunidad educativa acerca del tema de convivencia escolar.



Recorrido de las trayectorias de indagacion

Conformacién del grupo de investigacion

Taller de la pregunta

Preparacion para la feria intermunicipal




Feria Intermunicipal




Disefio de instrumentos de recoleccién de la informacién

Tabulacion de la informacion
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Reflexion Analisis de resultados

Resultados obtenidos

El conocimiento que tienen los padres sobre el alcance e importancia del manual
de convivencia es muy poco.

No se tienen disefiados los protocolos para la atencion integral y atender de
manera oportuna cada situacion de conflicto que se puedan presentar dentro del
establecimiento educativo.

No se tiene conocimiento de cdmo activar los protocolos que se mencionan en la
ruta de atencion integral.

Aprendizajes logros alcanzados

Creacion de un grupo de investigacion y desarrollo de una propuesta de
investigacion.

Participacion en la feria municipal, Gramalote y departamental Norte de
Santander.

Los jovenes investigadores impactaron positivamente en la comunidad educativa
desarrollando actividades como: encuestas, talleres, folletos entre otros.

Se promulgé el trabajo en equipo y colaborativo.

Liderazgo, cada estudiante en un determinado momento tuvo la fortuna de dirigir
al grupo de acuerdo a sus propias capacidades o talentos: numéricos, linglisticos,
artisticos, creativos entre otros.

Impacto social, econémico o académico

Los jovenes investigadores impactaron positivamente en la comunidad educativa
desarrollando actividades como encuestas, talleres, folletos.

Los resultados obtenidos serviran como justificacion y base para la modificacion
del manual de convivencia y para la conformacion del comité de convivencia
escolar, el cual estara encargado de hacer cumplir la ley presidencial 1620.



Dificultades presentadas

Entre las dificultades que se presentaron durante la investigacién se encuentran:
desorganizacion administrativa, grupos de investigacion heterogéneos,
desmotivacién por parte de los investigadores.

Al comienzo de la investigacion se afrontaron diversos problemas, por una parte,
el acompafiamiento de los asesores contratados era escaso y el proyecto atraveso
por una crisis motivacional. Sin embargo, a partir del segundo semestre el
acompafnamiento se hizo evidente y uno de los problemas que afronté el grupo fue
la gran cantidad de informacion que se debia manejar para estar al dia con las
bitacoras.

El dltimo mes fue intenso, el grupo tuvo que reorganizar la agenda de trabajo y
reunirse hasta tres veces por semana para alcanzar lo propuesto en el
cronograma de actividades.

Pero, sin lugar a dudas la mayor dificultad fue la interpretacion de los resultados,
ya que se contd con tres instrumentos de recoleccion de la informacion y fue
necesario realizar un gran esfuerzo para tabular la informacion y analizar de
manera objetiva los resultados obtenidos.



Conclusiones

Con la aplicaciébn de los instrumentos para recoger la informacion se logro
impactar positivamente en la comunidad educativa del CER El Zumbador y se le
ha encargado al grupo de investigacién desarrollar otras encuestas para medir la
asimilacion de los valores institucionales.

Los resultados sirven de justificacion para solicitar al comité directivo la creacion
del comité de convivencia escolar.

Es necesario vincular a los padres de familia en un programa de capacitacion para
gue junto con los estudiantes y docentes realicen la modificacion al manual de
convivencia para que se acorde a las exigencias de la ley 1620 y su decreto
reglamentario.
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Anexos

ENCUESTA PARA DOCENTES
GRUPO: SEMILLAS DE INVESTIGACION
PROYECTO: HAGAMOS LAS PACES

INTRODUCION

A continuacion usted encontrara una serie de preguntas sobre la convivencia escolar,

seleccione con una (x) en los cuadros, la alternativa que usted considere.

FECHA: EDAD:  GENERO:

PREGUNTA S1 A
VECES

NO

1. ;Las medidas que aplica son las que sefiala el reglamento de
convivencia escolar?

2. ;Cuando las clases son entretenidas los estudiantes se
comprometen, incluso los desordenados?

3. ;Frente a los conflictos, se realiza una completa
intervencion, antes de tomar medidas?

4. ;Se entrevista a todas las personas involucradas en un
conflicto de los estudiantes?

' 5. (El proceso de convivencia escolar, tiene procedimientos
claros en ¢l aula de clases y escuela?

6. ;Las situaciones complejas se analizan y se toman medidas
justas?

7. . Cémo docente practica las actividades que involucren
honestidad y ética?

8. ;Logra persuadir con su discurso motlvacmnal ¢l cambio de
pensamiento de los estudiantes?

9. ;Como docente tiene claro las reacciones que pueden o
tienen sus estudiantes ante cualquier provocacion?

10. ;Motiva a los estudiantes a generar relaciones positivas,
siempre imponiendo v repasando los valores?

11. ;Recibe apoyo municipal para la convivencia escolar?

12. ;Durante los recreos participa con los estudiantes en
conversaciones v juegos?

13. ;La relacion con los estudiantes es de forma respetuosa?

{ TOTAL.




ENCUESTA PARA PADRES DE FAMILIA
GRUPO: SEMILLAS DE INVESTIGACION
PROY ECTO: HAGAMOS LAS PACES

INTRODUCION

A continuacion usted encontrara una serie de preguntas sobre la convivencia escolar,
seleccione con una (x) en los cuadros, la alternativa que usted considere.

FECHA: EDAD: GENERO:

PREGUNTA SI NO A VECES

1. {Conoce el manual de convivencia?

2. (Conoce las sanciones y ¢l alcance del manual
de convivencia?

3. ;Existe siempre una buena comunicacién con
los profesores para saber como se comporta sus
hijos?

4. ; Asiste responsablemente a las reuniones de
()
padres?

5. {Usted tiene una relacion adecuada con el
¢stablecimiento v su comunidad educativa?

6. (Revisa usted los cuadernos diariamente de sus
hijos?

7. {Avuda a sus hijos a realizar sus deberes
escolares v organizar sus materiales?

8. ;Cuenta con libros o un computador en su
hogar, los cuales ayuden a la realizacion de las
tareas escolares? ’

9. ;Cuenta con una hora especifica para estudiar
con sus hijos?

10. ;Le ensefia como comportarse en los
diferentes escenarios (casa, comedor, iglesia,
colegio, puesto de salud) a sus hijos?

11. ;Corrige las conductas inadecuadas de sus
hijos?

12. ;Considera que el establecimiento corrige las
conductas inadecuadas de sus hijos?

13. ;Cree que se esta perdiendo la ensefianza de
los valores en el colegio?

14. ;Considera usted que el establecimiento
cuenta con un nimero de docentes capacitado para
orientar ¢l proceso educativo de sus hijos?




Preguntas relacionadas con el profesor

Si Ne Mas o menos

15. ;Comprendes los contenidos que el profesor(a) ensefia?

16. ;jRealizas las tareas en tu casa?

17. ;El profesor(a) utiliza un tono de voz agradable?

18. ; Durante el recreo juegas con tus compafieros?

Preguntas relacionadas al hogar

Escriba su respuesta

19. ;Quien viven contigo?

20. ;Cuando regresas a tu casa, con quien te encuentras?

21. ;Quiénes te ayuda a realizar tus tareas?

22. ; Tus padres revisan tus cuadernos?

(9,!047]944
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INTRODUCION

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

GRUPO: SEMILLAS DE INVESTIGACION

PROYECTO: HAGAMOS LAS PACES

A continuacion usted encontrara una serie de preguntas sobre la convivencia escolar,
seleccione conuna (x) en los cuadros, la alternativa que usted considere.

FECHA:

1. ;Con qué animo te encuentras hoy?

a. Muy feliz
b. Mas o menos

c. Triste

2 ;Qué asignatura que te gusta mas?

a. lenguaje
b. matematicas
c. historia

d. educacion fisica
e. arte y manualidades

3 /Qué asignatura te gusta menos?

a. lenguaje
b. matematicas
¢. clencias naturales

d. educacion fisica
e. arte y manualidades

Responda segun lo que consideres

PREGUNTAS ST NO MAS O

MENOS

4. ;Conoces el reglamento escolar? -

5. ;Se aplican las normas del reglamento escolar?

6. ;Los profesores conversan y ayudan a los estudiantes

desordenados?

7. ;Hay espacios para reflexionar en las situaciones de

conflicto?

8. ;Se realizan actividades recreativas fuera de la sala de

clase?

9. ;Alguna vez algin compafiero (a) te ha golpeado?

10. ; Te has sentido agredido por algun docente?

11. ;Le has faltado el respeto a algun compafiero?

12 ;Sabes si algin estudiante porte armas en el colegio?
& gun po 2

13. ;Sabes si algiin estudiante es o ha sido victima de acoso

escolar?

14. ;Sabes si alglin estudiante incite a ver o ve

pornografia?




