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RESUMEN

Cuando en el desarrollo de una clase cotidiana, nace un interrogante a cerca de una
problematica contextual y se genera la necesidad de dar solucion a lo planteado, y ademas,
esta pregunta no puede ser respondida en forma inmediata, sino que nos lleva a diferentes
caminos para encontrar soluciones que se dan en el marco del trabajo en equipo, que
ademas en un punto de la construccion de saberes se encuentra que nunca se obtendra
una respuesta definitiva por la naturaleza misma del planteamiento, sino que a través de un
proceso significtivo-constructivo se garantiza un movimiento holistico en torno a la
generacion de nuevos conocimientos, donde se abren posibilidades de argumentar e
incluso refutar paradigmas, entonces, estamos frente al punto que origina una investigacion
dinamica y seria. Cuando nos preguntamos: ¢Cémo desarrollar procesos democraticos
desde la escuela a través del uso e implementacién de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion? Los integrantes del grupo de investigacion Nifios por |la Paz, estamos
interesados en hallar la forma de generar estrategias para desarrollar habilidades
tendientes a la resolucion de conflictos en el contexto escolar. Los nifios y nifias del equipo
investigador pensaron en lanzar una campafia simbdlica en la que se implementé una
poécima magica del buen trato, en un principio fue liquida, pero al observar la desconfianza
de los estudiantes al tomarla, se decidi6 hacerla granulada (pepitas de colores en capsulas),
cada persona que recibe la pécima, a su vez se convierte en VIGIA DE LA CONVIVENCIA,
los integrantes les entregan el decalogo de la convivencia, explicandoles las habilidades
gue desarrolla la pildora. Lo que se quiere es analizar el impacto social, cultural y educativo
en los estudiantes del colegio La Salle de Ocafia de esta campafia, a través del uso de
softwares gratuitos como cmap tools o FreeMend, el portal de Colombia Aprende para la
revision del estado del arte, el uso de las redes sociales para volver masiva la campafia del
buen trato y Silides Share como herramienta tecnolégica online para la presentacién y
divulgacion de los resultados

En este punto del proceso, la investigaciébn se convierte en el insumo bésico para la
construccion de conocimientos, partiendo de la motivacion de los integrantes, ya que, se
trata de indagar sobre problemas de su cotidianidad y el trayecto para encontrar respuestas
se convierte en una red de caminos a los que llamaré saberes, toda esta efervescencia de
conocimiento, ideas e innovaciones hacen parte de la transversalizacion. Asi pues, la
investigacion es una estrategia motivadora, que mantiene la mirada en una meta fija,
encontrar la respuesta a una pregunta planteada en el inicio; es asi como el camino nos
lleva a tomar atajos, puentes, y otras rutas en aras de una construccién efectiva de saberes
gue se incorporan sutilmente en las areas del conocimiento.

El trabajo en equipo que supone una tarea investigativa, desarrolla en los estudiantes
capacidades integrales que les permite formarse como lideres inquietos por encontrar la
forma de transformar su contexto, convirtiendo las debilidades en oportunidades para
alcanzar las metas propuestas. La investigacion extrae al estudiante de su comodo pupitre
y lo lleva a escarbar en escenarios reales; en compafiia de los demas integrantes del grupo
se construye una constante coevaluacién que garantiza un aprendizaje colaborativo y
significativo que origina el cambio de una estructura mental pasiva y convierte al
investigador en el autor de nuevos conocimientos, con la capacidad de argumentar e incluso
dudar de las verdades absolutas, cuando se duda hay una chispa que enciende la destreza
necesaria para desarrollar autonomia y responsabilidad en el educando.
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INTRODUCCION

En el marco del proceso para La Paz, por el que atraviesa nuestra Colombia, nhacen
inquietudes que encienden el debate acerca del nivel de preparacion democratica que tiene
el pais para afrontar un cambio estructural que permita enfrentar un eventual postconflicto.
El hecho mismo, de que nuestro pais lleva mas de 50 afios librando una guerra que ha
dejado miles de muertos, es una alerta clara que da cuenta de la incapacidad para resolver
conflictos de manera pacifica de los Colombianos. La tarea de la educacién actual es
coadyuvar al nucleo familiar en la formacion de las competencias necesarias para vivir en
una sociedad mas equilibrada, mas pacifica y mucho mas democratica que la de hace 50
afos. Entonces, asi como es posible desarrollar habilidades para expresarnos a través de
diversos lenguajes o para resolver problemas matematicos, es posible desarrollar
habilidades especificas para el ejercicio de la ciudadania. La institucion educativa se
convierte en un escenario privilegiado, pues alli se aprende a vivir juntos, a trabajar en
equipo y a identificar las particularidades y diferencias en una permanente interaccion con
otros seres humanos. (Ochoa, 2003). En palabra de la exministra de Educacion Vélez,
2003, “formar para la ciudadania y la democracia es una necesidad indiscutible en cualquier
nacion, pero en las circunstancias actuales de Colombia se constituye en un desafio
inaplazable que convoca a toda la sociedad”, “trabajar en el desarrollo de competencias
ciudadanas es tomar de hacer democracia real en el pais”.

Asi pues, en el caso de la comunidad del Colegio La Salle, la educacion para la democracia
y la resolucién pacifica de conflictos, se convierte en el insumo basico que ha de transformar
y resignificar el Proyecto Educativo Institucional, abriendo la mentalidad y la forma de
abordar la produccion de conocimientos en las aulas por parte de los docentes, creando
cultura de paz y democracia en los estudiantes, para disminuir el alto nivel de conflictos
gue se presentan en la institucion, asi como la capacidad de los padres para acompafar
los procesos escolares de sus hijos a través del reconocimiento uso y apropiacion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

La estrategia que permite el desarrollo de las competencias para la democracia y la
resolucion pacifica de conflictos, que permite que los estudiantes aborden en forma
adecuada sus problematicas y las resuelvan pacificamente, ha de ser ejemplo para la
comunidad ocafiera, permitiendo un cambio significativo para la provincia en cuanto a los
procesos de formacion para la paz y la convivencia.

Descubrir que la investigacion como Estrategia Pedagégica apoyada en el uso de las TIC’S,
a través del desarrollo de propuestas de investigacion, es una muestra clara que le permite
al pais reconocer que el docente puede reescribir la historia, cambiar las proyecciones y
usar las TIC’S como el mecanismo atractivo para motivar a la juventud y la nifiez a formarse
para la ciudadania, desde el ejercicio ciudadano ejercido incluso desde el ciberespacio.
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 Enjambre g o 5 o
_W on el desarrollo, ejecucion e implementacion de esta propuesta de investigacion se espera

un impacto altamente significativo en cada una de las instituciones del departamento, con
la implementacién de un aula virtual que garantice una mayor cobertura educativa, la
formacion de maestros para la produccion de contenidos digitales para la ensefianza y el
cumplimiento de las metas trazadas en el plan nacional de desarrollo

CONFORMACION DEL GRUPO DE INVESTIGACION

Los estudiantes del grupo de investigacion NINOS POR LA PAZ estan entre los 11 y los 13 afios de
edad, se realiz6 una convocatoria del proyecto enjambre y en una primera reunién se dialogé de los
temas de su interés o de aspectos que los estudiantes querian cambiar de su contexto, es asi como
nace la iniciativa de formar para la paz.

LOGOTIPO

ESLOGAN

“Aprende, juega, diviértete con la paz”
PAGINA

€« C | [1 pazninos.wix.com/semiller
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DECALOGO DEL VIGIA DE CONVIVENCIA
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Decalogo dellvigia de Convivencia

Soy educado muy asertivo

Respeto Ia opinion de los demas

Trato como me gusta que me traten

No uso un mal vocabulario

Valoro las diferencias

Comprendo la situacion del otro

Soy tolerante y educado

Soy parte de Ia solucion

Nunca uso los golpes

YO PROMUEVO LA PAZ
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ESTE ES NUESTRO GRUPO

Ninos por |a Paz
ﬁmmero de Investigacion
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LA PREGUNTA COMO PUENTO DE PARTIDA

LLUVIA DE IDEAS

Lluvia de Ideas

Abuso entre

comparneros
Ausencia S
g Intimidacion
familiar
; Familias
Humillacion Abandono
separadas
Intolerancia Irrespeto Ciberacoso
Bajo rendimiento . : o
) Agresiones Verbales Agresiones Fisicas

académico

Mejor convivencia escolar en el colegio La Salle

¢ SE PUEDE FABRICAR PAZ EN
EL COLEGIO?
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‘ARBOL DE PROBLEMAS

ACOSO ESCOLAR
Agresiones verbales Agresiones Fisicas | Acoso cibernético
|: I
Ridiculizacion Sefialamientos y burlas
Maltrato Psicoldgico
|
| Exclusion
Tristeza, frustracion, [
rabia y dolor Mas agresiones fisicas
F— Marginacion

l

Como formar nifios capaces de resolver conflictos desde el uso de las TIC’'S

Familias disfuncionales Vulneracion de los Marginacion social
B derechos '
Exclusion
Agresividad, violencia Situaciones conflictivas
intrafamiliar, abuso, Desigualdad
humillacion Falta de tolerancia

| I
[

En el colegio La Salle existe un alto porcentaje de nifos y nifias gue son agredidos fisica o verbalmente
y 85tos @ su vez responden estas agresiones con mas violencia
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‘EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La convivencia escolar es un tema de gran importancia a nivel institucional, local y nacional.
En la Institucion Educativa Colegio La Salle, es preocupante el alto indice de situaciones
problematicas que se remiten al departamento de convivencia escolar debido a la
intolerancia, los conflictos entre pares y las agresiones fisicas y verbales.

Cada dia llegan en promedio 6 casos de convivencia escolar, esto equivale a 120
estudiantes en conflicto por mes, sin contar las reincidencias, los datos anteriores, sugieren
gue con una poblacion de 1.200 estudiantes, el 10% de los estudiantes se encuentran en
conflicto permanente, es decir, tenemos brotes de alto nivel de conflicto en el 100% de las
aulas de clase.

Asi, es muy comun encontrar casos en los cuales los conflictos escolares, trascienden fuera
de la institucién, las agresiones son fisicas y verbales, en un alto porcentaje los padres de
familia se ven involucrados en tales eventos, hasta el punto de enfrentarse entre familias.

Las redes sociales se han convertido en un vehiculo utilizado por la comunidad, para
agredir, intimidar y hacer burlas entre compafieros, usando aplicaciones para crear estados
llenos de sarcasmo que terminan en mas agresion.

El contexto social de la ciudadela norte cuenta con una poblacion cercana a los 40.000
habitantes, en condiciones de pobreza y alta vulnerabilidad en su mayoria, las condiciones
culturales y sociales de las familias de los estudiantes de la Institucion Educativa Colegio
La Salle son factores predisponentes al alto nivel de conflicto al interior de las aulas.

La cuestion es que las disputas que inician en las aulas trascienden a las familias, a las
comunidades barriales, convirtiéndose ésta situacién en una problematica social debido a
la dificultad en la resolucién de conflictos y un correcto ejercicio de la ciudadania.

Revisando el contexto de dicha problematica, las escasas habilidades para resolucién
pacifica de conflictos en Colombia, es un tema nacional que se esta revisando actualmente
a través de la ley 1620 del 15 de Marzo de 2013 por la cual se crea el sistema nacional de
convivencia escolar y formacion para el ejercicio de los derechos humanos, la educacion
para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar. Esta ley se produce
debido al alto indice de estudiantes agredidos, que en muchos casos inclusive han llegado
a la muerte de los agredidos. Por ello el objeto de esta ley es contribuir a la formacion de
ciudadanos activos que aporten a la construccion de una sociedad democratica,
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2 General de Educacion -Ley 115 de 1994 (Tomado de
@7 http://ww.mineducacion.gov.co/cvn/1665/articles-319679_archivo_pdf.pdf , el 25 de
Febrero de 2015)

Nuestra Colombia lleva mas de cincuenta afios en guerra, justamente por la incapacidad
manifiesta de resolver pacificamente las diferencias, necesitamos preparar a las nuevas
generaciones con la capacidad para conciliar y elegir el didlogo antes que las armas.

Todo el contexto problémico sugiere una serie de interrogantes dignos de responder en el
marco de una investigacion transversal para la formacion democratica:

¢, Qué estrategias se pueden implementar en el aula de clase, para mitigar los procesos
conflictivos que se desarrollan entre pares dia a dia? ¢ De qué forma se convierte las redes
sociales en un elemento que construya paz en lugar de conflicto? ¢Qué pueden hacer los
docentes y directivos para disminuir el porcentaje de conflictos en las aulas de clase?
¢ Podemos convertir un aula virtual, en una estrategia soélida para mejorar los conflictos?
¢, Qué impacto tendria en los estudiantes del colegio La Salle la implementacion de un aula
virtual con fines de formacién integral para la democracia y la convivencia?

A patrtir de los interrogantes planteados, nace la pregunta problematizadora que orienta este
ejercicio de investigacion:

TRAYECTORIA DE LA INDAGACION

Esta investigacion parte de un método cualitativo, con un enfoque fenomenolégico, en el
marco de la investigacion accion participativa.

La fenomenologia, como el enfoque filos6fico que sirve para emprender la investigacion de
tipo cualitativa, tiene como objetivo para este propdsito investigativo, comprender como los
estudiantes ven el mundo, su contexto, y como su visibn puede variar de las
generalizaciones, enfocandose en las interpretaciones subjetivas de la comunidad
educativa.

Montero M (2006), describe las principales caracteristicas por las que se utiliza el método
cualitativo:

1. Carécter inductivo, parte de la vida diaria, se generaliza a partir de la acumulacion de
conocimientos particulares. Tanto hipétesis y teorias se construyen a partir de los datos que
se van obteniendo. Al apegarse a la realidad, sin manipularla ni establecer variables para
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u comprobacion, responde a una de las condiciones que exige una psicologia que
etende contribuir a la transformacién social.

2. Flexible en sus disefios investigativos.

3. Posee una perspectiva holistica en el trabajo pedagdgico, pues plantea una
multiplicidad de elementos que configuran un todo, el cual se trata de interpretar mediante
ricas descripciones.

4. Interaccidon entre investigadores y participantes, se rompe la dicotomia sujeto —
objeto por la de sujetos dialogantes; existe son conscientes de la mutua influencia que se
dan entre ellos, las personas y los fenédmenos que estudia.

5. Busqueda de sentido y comprension de los fendmenos estudiados a partir de las
personas y comunidad.

6. En funcion de lo que se necesita conocer se seleccionan los participantes.

7. Se utilizan conceptos sensibilizadores para desarrollar explicaciones de los fenbmenos
(Blumer, 1969)

8. Ampliacion de escenarios sociales y cercania con la vida cotidiana (Filstead, 1986).

9. Ver las cosas con la frescura como si estuviesen ocurriendo por primera vez (Taylor y
Bogdan, 1984/1989).

De acuerdo con De Miguel (1.989), la Investigacién Accion Participativa se caracteriza por
un conjunto de principios, normas y procedimientos metodoldgicos que permiten obtener
conocimientos colectivos sobre una determinada realidad social. Se determina accion
participativa puesto que la interaccion entre el agente interno y externo es activa, si pues,
el investigador pasa de ser un mero observador y se sumerge en la realidad del universo
investigativo, interactla y vivencia las realidades, aportando asi su punto de vista desde
una realidad vivencial. Los participantes o agentes internos, es decir la muestra poblacional,
por su parte se interesan en el problema de investigacion, lo analizan y conjuntamente
encuentran posibles alternativas de solucion desde sus conocimientos.

El tipo de estudio empleado es Descriptivo, segun Gémez, 2009, el objeto de este tipo de
estudio, es basicamente "describir’, asi pues, este tipo de estudio responde a la pregunta
planteada como problema de investigacién, buscando analizar la forma, las acciones, los
cambios en el tiempo, las similitudes, los valores etc. del fenédmeno que se esta estudiando.

Universo y muestra: El universo poblacional es la comunidad educativa de la Institucion
Educativa Colegio La Salle, compuesta por docentes, padres de familia, personal
administrativo y operativo, asi como los 2.700 estudiantes de la institucién, ubicada en
Ocafa, Norte de Santander.

La muestra es una parte de la comunidad educativa que incluye 100 estudiantes de basica

secundaria de la Institucion Educativa Colegio La Salle, logrando una representatividad a
través de un muestreo simple, pues este proceso implica que todos los actores tienen la
misma probabilidad de ser seleccionados para la muestra, tal como lo sugiere (Gémez,
2009)

Con el Muestreo Aleatorio Simple, la seleccién de la muestra se realiza mediante el
mecanismo de una tabla aleatoria de numeros, en el que todos los individuos tienen la
misma probabilidad de salir seleccionados para el estudio.
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Analisis de la informaciéon
Tabulacion de la informacion

Entrega de resultados

ooooN_  /

FORMATO DE ENCUESTA
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MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO LA SALLE
MUNICIFIO DE OCARA
AFPROSADO POR RESTLUCION N* DO4444 O NOVIEZRE 14 OF 008
DANE: 154495002223.01

ENCUESTA

El grupo de Invesiigacion NINOS FPOR LA PAZ. en el marco del PROYECTO
ENJAMBRE y el proceso de investigacion *Impacto de las TIC en ia formacion de
lideres en resolucion de confiictos escolares en los estudiantes de sexto y
séptimo del Colegio La Salle de Ocana”, le invits & diligenciar el siguiente formato
con fines meramente investigativos.

Margue con una X segun corresponds

OPCION DE RESPUESTA
PREGUNTA SIEMPRE | remwe i
En tu sslon se presenian conflictos de
manera recumente

En tu sula de clase has presenciado
agresionas verbales

En tu sula ce ciase has presenciado
agrasionas fisicas

En tu auls de clase o en tu colegio se ha
presentado ciberbullyin

Las redes sociales pueden ayudar a mejorar
Ia convivencis escolar

La campara “pocima para el buen frato”
ayuds s mejorar |a convivencia escolsr

El decalogo del "Vigia de Convivencis” es
uns herramients que ayuds en la resolucion
de conflicios en el sula

Tienes acceso s intemnet

Un aula virtual te resulta interesante
Estudiar desde el computador y sprender
conocimienios ussndo el ordenador y
conexion & internet te resulta afractivo y fe
motiva

Te gustaria que las clases se desarrollsran
en sulas virtuales disenadss con foros y
material sudiovisusl

CATEGORIAS DE ANALISIS

indice de conflictos en el aula Recurrencia

Agresion verbal

Tipos de agresion Agresiones Fisicas
Ciberacoso
Incidencia del uso de las redes Difusiéon

sociales en las relaciones de

) s Conectividad
convivencia escolar
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Impacto de la pécima del buen trato | Conocimiento
¥ en la construccion democratica en el

Apreciacion
aula P

Inferencia del decalogo del vigia de | Ensefianza
convivencia en el mejoramiento de la
convivencia escolar

Impacto del aula virtual para la
convivencia democratica

MATERIAL FOTOGRAFICO

Lanzamiento de la p6cima del buen trato. — Feria Institucional
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Foro por la Paz. Campafa pécima del buen trato

{

Y T3

Sistematizando datos. Grupo de investigacion nifios por la paz
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Entrega de carnets vigia de convivencia para quienes toman la pocima del buen trato —
Feria Municipal
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Entrega de decalogo del Buen trato para quienes toman la pécima del buen trato — Feria
Municipal

Grupo de investigacion “Nifios por la Paz” — Feria Municipal Ocafia
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Lider Ruta Dos Enjambre tomando nuestra pocima del buen trato
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P6cima liquida a granulada

REFLEXION Y ANALISIS DE RESULTADOS
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Estudiar desde el computador y aprender
conocimientos usando el ordenador y conexién a
internet te resulta atractivo y te motiva
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Siempre Algunas Veces Nunca

El primer instrumento de investigacion usado por el grupo es la Observacion Participante a través de
la campafa POCIMA DEL BUEN TRATO... que nos da la opcién de comprender el impacto del buen
trato en cada uno de los asistentes a las diferentes actividades programadas.
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Se realiza un conversatorio a manera de foro en el que cada participante expone sus percepciones
frente al lanzamiento de la campafia POCIMA DEL BUEN TRATO. Como resultado de este ejercicio
se realiza un escrito a manera de relatoria del conversatorio en el que se incluyen aspectos
relaciones con las actitudes, nivel de aceptacion de la campafia, comprension, impacto etc.

La campafia POCIMA DEL BUEN TRATO, arroja resultados importantes en cuento al nivel de
aceptacion, las personas que aceptaron probar la pécima se sentian atraidas e interesadas por
hacerse participes del proceso, a cada una de las personas se les preguntd la opinién acerca de la
campafa y estas opinaron que era importante cambiar de actitud y comprometerse, encontraron que
la campafia se convirtié en la herramienta para reformular las normas de convivencia escolar

En segunda instancia se realiza una encuesta con el fin de analizar el impacto de la campafa y
realizar un cruce de datos obtenidos de la observacion participante. En esta instancia del proceso
se realiza tabulacion de la informacion recolectada y se cruza la informacion con la obtenida de la
observacion participante. Se descubre que el mas del 90% de las personas encuestadas opinaron
gue era necesario llevar a las redes sociales esta campafia ya que les parece que por este medio
de informacion son mas eficaces. El 85% de los encuestados opind que tiene mejores resultados
una campafa en facebook que una clase convencional.

Se realiza una reflexion sobre la importancia del uso de las redes sociales y la aplicacion de las TIC'S
en un conversatorio con los estudiantes de sexto y séptimo del Colegio La Salle, a través de la
observacion participante se analiza la informacion que se obtiene con este ejercicio. En esta
instancia del proceso, se analiza que los estudiantes se encuentran estrechamente ligados con las
redes sociales en su tiempo libre, comentan que pasan la mayor parte de su tiempo conectados a
internet y que leyendo campafas se empiezan a identificar con diferentes causas pues les parece
mas divertido y significativo el uso del facebook que el desarrollo de una exposicién o clase magistral.
En este orden de ideas, se analiza la posibilidad de crear un AULA VIRTUAL para la paz, esta esta
en construccién pero el andlisis de su impacto hara parte de nuestra siguiente investigacion pues
con este ejercicio aprendimos que la indagacion, exploracién e innovacion es un ejercicio diario que
no tiene un punto final, es ciclico, que nuestra investigacién abrié las puertas para lograr una
apropiacién de algunos conocimientos pero que podemos perfeccionar mas dichos conocimiento y
gue podemos seguir aportando al desarrollo de la paz en el aula.
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CONCLUSIONES

En la Institucién Educativa Colegio La Salle hay un alto nivel de conflictos y un 76% de los estudiantes
encuestados opinan que la situacién es incontrolable en la mayoria de los salones, los estudiantes
sin embargo, se muestran altamente positivos frente a la campafia POCIMA DEL BUEN TRATO, son
receptivos y altamente participativos.

Los estudiantes opinan que las redes sociales son mucho mas eficaces para el manejo de campafias
sociales que inviten al cambio social debido al alto uso de las mismas y a la importancia que la
juventud le da a estas.

La construcciéon de conocimientos se vuelve mas atractiva para los estudiantes cuando se usan las
TIC como herramienta de aprendizaje y participacion activa.

EL aprendizaje basado en los intereses particulares y colectivos de los estudiantes nos brinda la
posibilidad de avanzar agilmente en la construccion de conocimientos debido a la motivacion del
estudiante, es asi como se hacen participes activos de su proceso de formacién. Los estudiantes
muestran una gran afinidad por los temas desarrollados a partir del uno de las TIC'S, una campafa
gue inicia en las redes sociales rapidamente cobre fuerza y se vuelve tendencia, asi que una de las
herramientas mas Utiles con que contamos son las redes sociales. El uso de un aula virtual que brida
la posibilidad de compartir conocimientos con nifios, nifias y jovenes de otros paises; se convierte
en el punto de partida para la conformacién de una sociedad mas incluyente, de cara a la tolerancia
y a la multiculturalidad, que avala el proceso de formacién de jévenes con la capacidad de valorar
las diferencias.
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ANEXOS

ANEXO 1. ARBOL DE SOLUCIONES
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